Beglaubigte Abschrift

Landgericht Berlin |l
Az: 520351/24

Im Namen des Volkes

Urteil

In dem Rechtsstreit
Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Verbraucher-
zentrale Bundesverband e.V., vertreten durch d. Vorstand Rudi-Dutschke-Stra-

Re 17, 10969 Berlin
- Klager - -

Prozessbevollmachtigte:

gegen

Wizz Air Hungary Ltd., vertreten durch den Vorstand (Board of Directors):

no. 6,
Lechner Odén fasor, HU-1095 Budapest, Ungarn
- Beklagte -
Prozessbevolimachtigte:
hat das Landgericht Berlin Il - Zivilkammer 52 - durch die Richterin am Landgericht als Ein-

zelrichterin aufgrund der miindlichen Verhandlung vom 10.07.2025 fiir Recht erkannt:

1. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines flr jeden Fall der Zuwiderhandlung fest-
zusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 EUR, ersatzweise Ordnungshaft, oder Ord-
nungshaft bis zu sechs Monaten, die Ordnungshaft zu vollziehen an ihren gesetzlichen Vertre-
tern, zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniber Verbrauchern in Deutschland auf der Internet-
seite https://wizzair.com/de-de den Abschluss eines Mitgliedschaftsprogramms (,All You Can
Fly“) anzubieten und/oder anbieten zu lassen und dabei Allgemeine Geschaftsbedingungen zu
verwenden, die nicht in deutscher Sprache verfiigbar sind, wenn dies geschieht wie in der nach-
folgend ersichtlichen Anlage K 2 dargestellt.
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Aniage K2

Wizz All You Can Fly -« Terms and Conditions

INTERPRETATION

2.

i, Terms and exprassions defined in the General Conditions of Carage of Wizz Alr (GCC)
Fave the same meaning n thess terms and conditions {TCL Bookings made or seovicas
purchased ar the Website are subject fo the GOC of the flaht pperstng Wizz Alr entity
uness stipulated otherwise i this TC. The GCCs are availables hare: Wizz Al Hungsry

b Dbl Limited.

Limited, Wizz Alr UK Limited, Wizz Al Malls Limited, Yizz Alt A
Z The provisions of this TC prevall in case of any contradiction between the GCC and this TC.

DEFINITIONS

App: Wizz Al mobile appbication connected to he Website and oparated by or for Wizz Air where
bookings can ba msﬁe.

Flat Fee: carmespands o the amount defined in Aricle 2 (3) of Act U of 2023 on aidine contribulions and
amsoding certain ax laws 85 amented fom Gme 1 me, The Flat Fee is determingd & EUR from HUF
at the axchange rate applied by Wizz Al 2t the tow of the paymant. The applied conversion rab may
diffar fearn official o nterbank axcharge rales. )

Month: refers 1o calendar months.

Passenger. the natwal pevson using Wizz Alcs passenger tansport services whosd name s
provided ag g passenges in course of the booking,

You. ralural person named ag the member of e Wizz All You Can Fly during the Eligible Period
who registesad to Wiz Al You Can Fly, : '

Voucher Fee: has he meaning delined it Point 3.1,
Eligible Period: has the meaning cefined in Point 3.2,

Voucher: th Voucher is tegarded as a muli-purpose sauchier &5 defined in Antice 258 (2474 {c) of
Aot CXXVT B 2007 o0 Value Added Tax (Hungary), 16 be acoepled in exchangs for cartain supplies
of sefvices a5 part of he carsideration whiere the scope of eligible services as well as the potertial
providers of such services (parties accepting this Voucher} are defined in this TC. AL the time of the.
ranster of the Voucher foen Wize Alr Mungary Lid, to You, the exact places of providing for the
servioes 1o be proviged in exchange fof the Voucher are not Known,

Website wizzairoom

Wiz Air Wizz Air enilty including Wizz Al Hungary Limited, Wiz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limsted, Wiz Air Abu Dhabl LLC or any ather Wizz Air entity thist operates the fight You booked.

ELIGIBILITY

440 Wizz Al You Can Fly 5 8 12-Months plan offered by Wizz Alr Hungary Limited, which allows
You o tFavel, subject 1o availsbilly, on Wizz Ar flights by paying an it woucher fes.
(Youcher Fee} and a Flat Fee for each fight in atcordance with this TG

32 You can register to Wizz All You Can Fly on the Website by selecting the Wizz All You Can
Fly pian and accepting this TC and the special conditions therein. You should provide. Wizz
Air with your first and last name, gender, country code, address, moblle phore number, e-
mat address and @n aleport of preference 1o register to Wizz All You Caen Fly Altemnatively,
You nan uss your Wizz Account for the registeation. )

23 You can register o Wizz All You Can Fiy for & mandatory 12-Months penod (Eligible
. Pariod) which siarts with the payment of the Voucher Fee. Should You pay the Voucher Fee.
before 13 August 2024, the Bligibie Period starts with the 25 September 2004, )
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Upon your explict consent in the process. of subscribing fo Wizz All You Can Fly for the first
time, Wizz All You Can Fly will sutomatically renew at the end of sach Eligible Period fora
further Eligible Period unless the All You Can Fly is ferminated as per Poinis 7.5, 84 and 8.5

4 PAYMENT

4.1

4.2

4.3

4.4.

4.5

Yol will e chargad with the Voucher Fee upor registration. In exchange for the Vouchey

Fae, You will be provided with 8 Voucher which You can use to book youy firat flight.

For svery fight booking within ine Eligible Pedod, vou will be charged with & Fist Fes in
sddition 1o the Voucher Fee paid upon the Tnitlel purchiase. Therefare, the intial purchase
covirs the payment of the Flat Fee and the Voucher Fee. Uporn purchase and redempdion of
tha Voucher (sccording o Point 5.5 of this TC), You besorms sligible to book additional fight
tickats in exchiangs for the Flat Fee only wittin the Eligible Pariod, ’

This Youchier Fee i set out on the Website. The amount of Voucher Fes and the Flat Fae
tas published an the Wabsite) may charge fom ime (o e and will be published on the
Wiabsite.

“The Voushe: Fed within Your curment Efigible Priod, however, may nol be changed (&, in

case of 8 change, the new Voucher Fes will be appicable only for the next Eligible Period §
You do not feeinate Yodr registration before that in fine with Peint 713 You will be nofified
by armail yeithin 30 days bisfore fhe planned changes fo the Voucher Fee,

The available payment methods cover payments by bark card, FF Wizz Alr s unable fo
process your payment, Wizz Ar asks you 1o select 8 differant payment mathod, Unii the
process of your payment, your Wizz Al You Can Fly registration & suspended, of which you
el b infournesdt and requestedd 1o provide an alterative payment method. The Suspension
does not mean hat the You are not obliged to pay the Voucher Feo in case of faled
?&Wt.

8. BENEFITS

5.1

52

3.

With the registration 1o Wizz Al You Can Fly You can book one-way flights that are avaisble
in the mnerary of the Website or App within the Bilgibée Periog § the booking s made within
caderidar 3 days {72 hours) belore departure. You can book a maximum of 3 onewway flights
for 1 day (24 bowt}, ! 4

Yol can usa the Voucher 10 book your first flight, after which You can continus 1o book fights
in exchange for the Fiat Fes only,

Plaase note tatl these benelits aré subjpdt 1 the restrctions as detalied I Poirt § telow.

. RESTRICTIONS AND LIMITATIONS

81,

8.2

6.3

The number of Wizz: Al You Can Fly members are limited on 8 counlry specific basis,
meaning that Wiz Alr may determing an overall number of Wizz All You Can Fly mambers
based oo the alrport of preferance You provide 10 Wizz Alr during the registration. Rtalian
dormstic routes te. fights between two ltakan alrports) are not avadable wilh Wizz &l You
Can Fiy.

W{xz Ar doss ol guarantes that You will be sligible to book flights via the Wizz Alf You Can |
Fly, because the provisior of fight tokets depends on 5 number of infemal and extemal
factors These factors molude, but not imdted to the _ '

&} number of total registersd members of Wizz All You Can Fly,
b} niumber of oversll passengers with booking 10 the goen g, and the
&¥ seat capacity of the given flight. :

Wizz All You Can Fly may be used for booking oniy if the You are the only Passengsr Oncs
you booked a fight with Wizz Al You Gan Ply, this booking cannot be changed later on.
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Rugardiess of whether You use the Voucher, the Flat Fee must be paid for each and every
flight booking

You shauld redesm the Voucher by way of booking a flight within. the Eligible Pericd. The
Youcher becomes void and thus cannot be further Used after the expiry of the given Eligible
Period. The validity of the Vousher canmot be extended, and, except for the case of
wethdranwal set out in Polnt 7.2, the Voucher Fee cannot be reimbursed,

You should only book fights that You intend to board. You should not repeatedly and
fraudidently book fights that cvertap each other, that are duplicate tinerarias, or that are
impassible 1o fiy due to the foresesable delay or cancellabon of the fight in an abusive
marner, By the same foken, You cannot book flights to the same alrport, or for the same
departurs time on e day You selectad.

Additional services can be purchased and be added to ihe booking of the respective fightis)
befure departure 6 accordance with the atherwise applicable ndes for the given flight (see
Puint 1,13 Tha payment of such services (such as baggage or priority) 18 not covered by
Wizz All You Can Fly. Wizz A You Can Fly tovers only 8 carmy-an bag.

Al promobons, fares, and any other special oftars provided by Wiz Am are subject fo the
weemis and condilions partaining to that specific offer. Untess otherwlse agread by Wizz A,
the benefils of Wizz Al You Can Fly cannol be combited with oiher offers provided by Wike
A ) )

TERMINATION AND REIMBURSEMENT

A

f2

T3

T4

7.5

78

You sannet termioate your subscrption 1o Wiz A8 You Can Fly with immediate affact during
the mandatory Eligible Perod except for the case under Points 7.4 and 7.5 Howevet, You
sy emenate your aligibiity to Wizz Al You Can Fly dunng a given Eligible Period in which
case your ehigibiiity to Wizz All You Can Fly will be terminated afier the end of e mandatory
Eligible Padod. in such cass Wize Alr will not renew your aligibility to Wiez All You Can Fiy
for thie next Eligitve Pariod,

You sannat witheiraw from Wizz All You Car Fly i You used the Voucher vwithin the first 14
days of the first Eligible Perod. If You withdraw from Wizz All Yol Can Ply without using the
Vagcher within the first 14 days of the Bligitle Period, Wizz Ale will relmburse the Voucher
Fae in aooordance with Point 7.8, i

You can temminate your eligibilty o sithdraw from Wiz Al You Can Fly by way of sending
vour declaraion to Wize ar v hifpsiiwizzaircomien-ghrinformation-and-senoces
compliments-and-oomplainis/. You may s wiminate your sligiblily 1o Wizz Al You Can
Fiy, for which You can find the competent call centre here under “Existing bookings”, hifps.
wiezai comvenabintormptionandservicesioonacticontastus. '

Wizz Al reserves tha fght to wsniaterslly amend this. TC at any tima by publishing the
amended TC on the Website. Should Wizz Alr intend to matenally amend this TC, You will
be notified by e«mail aboul the proposed amendment within 30 days before the planned
amendment. wiich anly lakes effect upon your approval. If You are untomiortable with the
proposed smendment, You may tepninate your Wizz Al You Can Fly efigitdity. subscription
upon the writien notics o Wizz A with immiediate affect.

Wizz Ak may stop offerng the Wizz All You Can Fiy to consumers located in one of several
countries. Should Wizz Al slecls proceed 5o, You may terminate your eligibility upoo the
writters notice to Wize Ak with immediate effect or your efigibility 1o Wizz All You Can Fiy wil
b valid i the end of the achua! Bligibte Period in the given country andfor countries but wil
it b peolonged for the next Elgible Period.

Wix}:'kér will ‘apply the payment method for the rébmbursement that You appled for

subscribing to Wizz All You Can Fly in aocordance with Point 4.3 above, Wizz Alr wili not
repnihurse The fees You paid for additional services. .

SUSPENSION AND TERMINATION OF ELIGIBILITY BY WIZZ AIR
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B4, Wizz Ar may suspend the Your siigiblity mmediaiely i exceptional circumstances,
Exceptiona! ciroumstances include the following:

&) You have not provided Wizz Al with any information Wizz Alr requires, or Wizz Ar
has good reason fo babave that informestion You have provided & incorrect o not
roe;

b} You breached this TC ma material way and did not remedy such breach within 2
-reasonable tme provided by Wizz Alry .

[ Wizz Ar s reouested of dirscted to procesd 50 by any competent colrt of aw,
governmment authonty, public agency, or law enforcement agency. )

B2 Wiz Air reserves the right to take ail possible isgal sctions and contact the competant court
of law, govemment suthority, public sgency. or lew soforcemant agency in case of the
ragsons for suspension indicasled in Paint 8.1

83 Wizz Air provides You with @ nofice: of any suspension, the seasens for suspension and the
polenial mesns o mmedy the reasons for suspenson wa email either before the
suspension is put in place, o within a reasonable tme afier; unless notifying You would be
unlawdul o compomise Wizz A's reasanable security measures. Wizz Air will Bit the
suspension as snon a5 praclicabls afier the reasons for suspension heve veased to exist,

84 Should the ressons of suspension not cease 1o exist within 30 days afier the recelpt of the
notios of suspensics, Wizz Ar may terminate the Wizz All You Can Fly eligibiity without
rehmdi’nq the Voucher Fes.

85 {f the mermination of tha Wizz Al You Can Fly sligibiity stems from breaching the provision
set out in Point 5.8 fir 3 instances and You did not remedy the reasons for suspension in
acodance with 83, Wiz Air may Immedistely terminate your Wizz Al You Can Fiy
eligibility without refunding the Voucher Fee and imposs & confractual penalty on You up 1o
e prosnt of the Youcher Fee,

8 MISCELLANEOUS

9.1 Wizz Al You Can Fly comprises personal and non-Iransferabie servicss which cannot be
assigned or incary way slienated to any thind pady. Flight tickets ard/or services within the
scope of Wizz Al You Can Fiy cannot be offersd for commprial purposes by You 1o a third
party, sncluding but not limited o, nfernet auctions andfor other onling platforms.

a3 For the asvesdancs of doubt, it & Wizz &ir Hungary Limited that provides e senvices
stipuated in this TC and You agree fo this TC 88 an agreement betwean You and Wizz Al
Hungary Limited.  Weiz Air Hungary Limited guarantees that fiights can be booked an sl
Wizz Air flights in accordance with Point 5. subject 1o the restrictions and limitatons set out
iy Paint 5.

93 The TC shali be govemnerd by and inlerpretec in accardance with the laws. stipulated in the
GOG of the Wizz Al eatity that operates the flight Yous booked in Bne with Point 11.4 above it
the irterpretation of or dispute about this TC arises in connection wilh a specific baoking

4. Ohevase, as this TC is conclutien behween You and Wize & Hungary Lid, i shalk be
govemed and Interpreted in acoordance with the GOC Wizz Ar Hongary Lid. Any dispule
between You and Wizz Alr concering or arising out of the TC in any way whatsoever shall
be subject o the junsdiction. stipulsted in the GRT of Wizz Alr Hungary Ltd. Provided that
Yo are a consumer resident in o Member State of the EU, You may ais0 be able to bing
procesdngs before the counts of that Member Stats,

in force from 13 Algisat 2024
2. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

3. Das Urteil ist hinsichtlich des Tenors zu 1. gegen Sicherheitsleistung in Héhe von 15.000,00 €
und im Ubrigen in Héhe des zu vollstreckenden Betrages zzgl. 10 % vorlaufig volistreckbar.
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Tatbestand

Der Klager ist der Dachverband aller 16 Verbraucherzentralen. Mehr als 25 Verbraucherverban-
de sind Mitglied im Verband des Klagers. Darliber hinaus gibt es neun Férdermitglieder. Der Kla-
ger ist in der vom Bundesamt fiir Justiz in Bonn gefiihrten Liste qualifizierter Einrichtungen nach

§ 4 UKlaG eingetragen.

Die Beklagte ist eine Luftfahrtgesellschaft. Sie betreibt die Internetseite www.wizzair.com, auf

der Verbraucher in Deutschland Fliige bei der Beklagten buchen kénnen. Dort bietet sie eine ,All
you can Fly*“- Mitgliedschaft an. Hierbei handelt es sich um eine Mitgliedschaft, mit der Verbrau-
cher vergiinstigt Fllige buchen kénnen. In diesem Zusammenhang verwendete sie Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB), die im August 2024 ausschlieflich in englischer Sprache bereitge-
stellt wurden. Insoweit wird auf die als Anlage K ;) eingereichten AGB (Stand 13.08.2024) verwie-

sen.

Mit Schreiben vom 28. August 2024 mahnte der Klager die Beklagte ab und forderte sie zur Abga-

be einer strafbewehrten Unterlassungserklarung auf (Anlage K 3).

Inzwischen halt die Beklagte fiir die All You can Fly-Mitgliedschaft Allgemeine Geschaftsbedin-

gungen in deutscher Sprache bereit.

Mit Anerkenntnisteilurteil vom 02.06.2025 hat die Kammer die Beklagte‘entsprechend ihres Aner-
kenntnisses mit Schriftsatz vom 30.05.2025 zur Zahlung der geltend gemachten Abmahnkosten
von 242,99 € nebst Zinsen n Hohe von 5 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz seit

26.02.2025 verurteilt.

Der Klager beantragt,
wie erkannt.

Die Beklagte beantragt,

die Klage abzuweisen.

Die Beklagte meint, es bestehe keine Wiederholungsgefahr, da sie nunmehr die AGB in deut-
scher Sprache anbiete und kein Interesse daran habe, dies nicht mehr zu tun. SchlieBlich wolle
sie moglichst viele Nutzer erreichen. Aus kommerziellen Griinden sei fernliegend, dass sie die

deutschen AGB wieder entfernen wiirde.
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Wegen der weiteren Einzelheiten des Parteivorbringens wird auf die gewechselten Schriftsatze

nebst Anlagen Bezug genommen.

Entscheidungsgrinde

Die Klage ist zulassig, insbesondere ist das Landgericht Berlin Il gem. Art. 7 Nr. 2 EuGVVO, §
14 Abs. 1, Abs. 2 Satz 2 UWG international und ortlich zustandig. Die Beklagte hat im Inland we-
der eine gewerbliche noch selbsténdige berufliche Niederlassung. Die Website der Beklagten

ist/war auch in Berlin abrufbar.
Die Klage ist auch begriindet.

Dem gem. § 3 Abs. 1 Nr. 1 UKIaG, § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG klagebefugten Klager steht der geltend
gemachte Unterlassungsanspruch gem. § 8 Abs. 1 UWG i.V.m. §§ 3, 3a UWG i.V.m. § 307
Abs. 1 Satz 1, Satz 2 BGB zu.

'Die ausschlieBliche Verwendung fremdsprachiger Aligemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) in
einem auch an Verbraucher, die ihren standigen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland
haben, gerichteten Angebot benachteiligt diese Verbraucher entgegen dem Gebot von Treu und
Glauben unangemessen, weil die einzelnen Bestimmungen nicht klar und verstandlich sind, §

307 Abs. 1 Satz 1i.V.m. Satz 2 BGB (VerstoR gegen das Transparenzgebot).

Unstreitig stellte die Antragsgegnerin ihre AGB im August 2024 ausschlieBlich in englischer und

nicht in deutscher Sprache bereit.

Die Wiederholungsgefahr wird durch den erfolgten VerstoR indiziert und hatte nur durch Abgabe
einer strafbewehrten Unterlassungserklarung aljsgeréumt werden kdnnen. Der Verletzer kann
die zu vermutende Wiederholungsgefahr nach einem Wettbewerbsversto regelmafig lediglich
durch eine strafbewehrte Unterwerfungserklarung beseitigen (Kéhler/Feddersen/
Borhkamm/Feddersen, 43. Aufl. 2025, UWG § 8 Rn. 1.48 m.w.N.). Eine solche strafbewehrte Un-
terlassungserklarung hat die Beklagte auf die Abmahnung des Klagers nicht abgegeben und

war auch im Laufe des vorliegenden Rechtsstreits dazu nicht bereit.

Der Umstand, dass die Beklagte nunmehr ihre AGB in deutscher Sprache vorhalt und - wie sie
vortragt - im Hinblick auf ihre eigenen wirtschaftlichen Interessen keinen Anlass hat, dies kiinftig
nicht mehr zu tun, lasst die Wiederholungsgefahr nicht entfallen. An den Fortfall der Wiederho-

lungsgefahr werden strenge Anforderungen gestellt. Die bloRe Aufgabe des beanstandeten
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Verhaltens/der bloRe Wegfall der Stérung reicht zur Beseitigung der Wiederholungsgefahr nicht
aus. Hiervon geht die Rechtsprechung in Wettbewerbsprozessen seit jeher mit Recht aus
(Kéhler/Feddersen/Bornkamm/Feddersen, 43. Aufl. 2025, UWG § 8 Rn. 1.49; BGHZ 1, 241
(248) — Piek-fein; BGH GRUR 1955, 342 (345) — Holldndische Obstbadume). Selbst die Aufgabe
jede Geschaftsbetatigung lasst die Wiederholungsgefahr grundsatzlich nicht entfallen. Nur in
ganz besonderen Ausnahmefallen, in denen jede Wahrscheinlichkeit fir eine Aufnahme des un-
zuldssigen Verhaltens durch den Verletzer beseitigt ist, kann der Wegfall der Wiederholungsge-
fahr ohne Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungserklarung in Betracht kommen. Ein sol-
cher ganz besonderer Ausnahmefall ist hier nicht gegeben. Der Umstand, dass das beanstande-
te Verhalten fiir die Beklagte wirtschatftlich keinen Sinn mehr macht, reicht nicht aus. Es ist viel-
mehr Wert auf die Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungserklarung zu legen, um die Ernst-

haftigkeit des Unterlassungswillens zu dokumentieren.
Die Kostenentscheidung beruht auf § 91 ZPO.

Die Entscheidung tber die vorlaufige Vollstreckbarkeit folgt aus § 709 ZPO.

Richterin am Landgericht



Landgericht Berlin Il
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Verkiindet am 10.07.2025

JOSekrin
als Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle

Firr die Richtigkeit der Abschrift
Berlin, 18.07.2025

JOSekrin
Urkundsbeamtin der Geschaftsstelle

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt
- ohne Unterschrift giiltig




