Beglaubigte Abschrift

Landgericht Passau

Az.: 2HKO 1/26
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IM NAMEN DES VOLKES

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V., vertreten durch d. Vorstand, Paulinenstralie
47, 70178 Stuttgart
- Klager -

Prozessbevollmachtigter:
Rechtsanwalt [

gegen

TouriSpo GmbH & Co. KG, vertreten durch die Komplementarin Tourispo Verwaltungs GmbH,
diese vertreten durch die Geschaftsfihrer | NN, Chenicker 2 a, 94121
Salzweg

- Beklagte -

wegen Unterlassung

erlasst das Landgericht Passau - Kammer fiir Handelssachen - durch den Vorsitzenden Richter
am Landgericht I = 09.03.2026 ohne mindliche Verhandlung gemaR § 349 Abs. 2
Nr. 5 ZPO folgendes

Versaumnisurteil

Der Beklagten wird untersagt, beim Abschluss von Verbrauchsguterkaufvertragen mit Ver-
brauchern im Fernabsatz in der Belehrung Uber die Folgen des Widerrufs auszufiihren,
dass Zahlungen durch die Beklagte spatestens binnen 30 Tagen ab dem Tag zurlickzu-
zahlen seien, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf bei der Beklagten eingegangen ist,

wenn dies geschieht wie folgt:

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,

einschlie3lich der Lieferkosten fiir den Hinversand, unverziglich und spatestens binnen 30 Tagen ab dem
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Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.

Der Beklagten wird untersagt, gegentber Verbrauchern, die innerhalb der gesetzlichen Wi-
derrufsfrist einen Verbrauchsguterkaufvertrag widerrufen und die Ware zurlickgesandt ha-
ben, auszuflhren, aufgrund einer Beschadigung kdnne die Ricksendung des Artikels nicht

akzeptiert werden, wenn dies geschieht wie folgt:

Leider missen wir Ihnen mitteilen, dass der von lhnen zuriickgegebene Artikel nicht unseren Riickgabe-

richtlinien entspricht. Unsere Mitarbeiter des Retouren-Teams haben bei der Uberprifung festgestellt, dass

der Artikel an der Sohle beschadigt ist.

Selbstverstandlich finden Sie im Anhang dieser E-Mail einige Fotos, die bei der Priifung des Artikels durch

unser Retouren-Team gemacht wurden und zur Veranschaulichung dienen.

Gerne erlautern wir lhnen auch unseren Prufungsprozess, der zur Entscheidung Uber die Ricksendung
des Artikels gefihrt hat:

- Nachdem Retouren eine Verschmutzung oder Beschadigung aufweisen, prifen wir selbstversténdlich, ob
uns diese Verschmutzung vom Kunden per Mail, telefonisch oder schriftlich Gber den Retourenschein an-
gezeigt und deutlich gemacht wurde. Dies ist in lhrem Fall nicht geschehen.

- Um Irrtmer zu vermeiden, wird ein zweiter, unabhangiger Mitarbeiter in den Prifprozess einbezogen.
Dies ist auch in unserem Begleitschreiben zur Riicksendung vermerkt.

- Wir verfolgen den kompletten Lagerweg jedes einzelnen Artikels Gber unser Warenwirtschaftssystem. So
kénnen wir sicherstellen, dass die Verschmutzung nicht von uns verursacht wurde. Bei dem retournierten
Artikel gibt es keine Anzeichen oder Auffalligkeiten dafir.

- Aulerdem Uberpriifen wir die Sendungsverfolgung. Natirlich kann es vorkommen, dass ein Artikel auf
dem Transportweg verschmutzt wird. Dies ist jedoch in der Regel in der Sendungsverfolgung ersichtlich,
insbesondere wenn dort angegeben ist, dass der Artikel nachverpackt wurde. Dies ist bei Ihrer Sendungs-

verfolgung nicht der Fall.

Nach eingehender und individueller Prifung all dieser Schritte sind wir zu dem Ergebnis gekommen, dass

wir die Retoure fiir den von Ihnen zuriickgesendeten Artikel nicht akzeptieren kénnen.

oder

auszufuhren, entsprechend ihren Ruckgaberichtlinien kénnte nur ungetragene, einwand-
freie Ware im Originalzustand als Retoure akzeptiert werden, wenn dies geschieht wie

folgt:

Unsere Retourenabteilung hat den von lhnen eingesandten Artikel mehrfach geprift. Dabei wurde festge-

stellt, dass die Sohle des Artikels deutliche Beschadigungen aufweist. Entsprechend unserer Riickgabe-

richtlinien kdnnen wir nur ungetragene, einwandfreie Ware im Originalzustand als Retoure akzeptieren.
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VI.

1.

Da wir im Rahmen unseres Prifungsprozesses keine Hinweise darauf feststellen konnten, dass die Scha-

den auf dem Transportweg oder durch unsere Lagerlogistik entstanden sind, missen wir davon ausge-

hen, dass die Beschadigungen nach Auslieferung entstanden sind.

Nach eingehender und individueller Priifung all dieser Schritte sind wir zu dem Ergebnis gekommen, dass

wir die Retoure fur den von Ihnen zurliickgesendeten Artikel nicht akzeptieren kénnen.

Der Beklagten wird fir jeden Fall der Zuwiderhandlung ein Ordnungsgeld bis zu
250.000,00 Euro (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu

6 Monaten angedronht.

Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin 243,51 Euro zuziglich Zinsen in Héhe von

5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz hieraus p. a. seit 07.02.2026 zu bezahlen.

Die Beklagte tragt die Kosten des Rechtsstreits.

Das Urteil ist vorldufig vollstreckbar.

Beschluss

Der Streitwert wird auf 60.000,00 € festgesetzt.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung steht der Beklagten der Einspruch zu. Der Einspruch kann binnen einer Notfrist von
zwei Wochen bei dem

Landgericht Passau
Zengergasse 1
94032 Passau

eingelegt werden.

Die Frist beginnt mit der Zustellung des Urteils.

Der Einspruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwaéltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden.

Die Einspruchsschrift muss die Bezeichnung des Urteils, gegen das der Einspruch gerichtet wird, und die Er-
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klarung enthalten, dass gegen dieses Urteil Einspruch eingelegt werde. Soll das Urteil nur zum Teil angefoch-
ten werden, so ist der Umfang der Anfechtung zu bezeichnen.

In der Einspruchsschrift, jedenfalls aber innerhalb der Einspruchsfrist, hat die Partei ihre Angriffs- und Vertei-
digungsmittel (z.B. Einreden und Einwendungen gegen den gegnerischen Anspruch, Beweisangebote und
Beweiseinreden) mitzuteilen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es aullerst wichtig ist, die An-
griffs- und Verteidigungsmittel innerhalb der Einspruchsfrist vorzubringen. Wird die Frist versdumt, besteht die
Gefahr, dass der Partei jegliche Verteidigung abgeschnitten und in dem Prozess nur auf Grundlage des geg-
nerischen Sachvortrags entschieden wird. Ein verspatetes Vorbringen wird vom Gericht nur zugelassen, wenn
sich dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert oder wenn die Partei die Verspatung gentigend entschuldigt.
Verspatete verzichtbare Rlgen, die die Zulassigkeit der Klage betreffen, kénnen nur bei geniigender Ent-
schuldigung der Verspatung zugelassen werden.

Der Prozess kann also allein wegen der Versaumung der Frist zur Mitteilung der Angriffs- und Ver-
teidigungsmittel verloren werden.

Erscheint die Frist flr die Mitteilung von Angriffs- und Verteidigungsmitteln (nicht fir den Einspruch selbst)
als zu kurz, kann vor ihrem Ablauf eine Verlangerung beantragt werden. Die Frist kann nur verlangert werden,
wenn dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert wird oder wenn erhebliche Griinde dargelegt werden.

2.

Gegen die Entscheidung, mit der der Streitwert festgesetzt worden ist, kann Beschwerde eingelegt werden,
wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 300 Euro Ubersteigt oder das Gericht die Beschwerde zugelas-
sen hat.

Die Beschwerde ist binnen sechs Monaten bei dem

Landgericht Passau
Zengergasse 1
94032 Passau

einzulegen.

Die Frist beginnt mit Eintreten der Rechtskraft der Entscheidung in der Hauptsache oder der anderweitigen
Erledigung des Verfahrens. Ist der Streitwert spater als einen Monat vor Ablauf der sechsmonatigen Frist
festgesetzt worden, kann die Beschwerde noch innerhalb eines Monats nach Zustellung oder formloser Mit-
teilung des Festsetzungsbeschlusses eingelegt werden. Im Fall der formlosen Mitteilung gilt der Beschluss
mit dem vierten Tage nach Aufgabe zur Post als bekannt gemacht.

Die Beschwerde ist schriftlich einzulegen oder durch Erklarung zu Protokoll der Geschéaftsstelle des genann-
ten Gerichts. Sie kann auch vor der Geschéftsstelle jedes Amtsgerichts zu Protokoll erklart werden; die Frist
ist jedoch nur gewahrt, wenn das Protokoll rechtzeitig bei dem oben genannten Gericht eingeht. Eine anwalt-
liche Mitwirkung ist nicht vorgeschrieben.

Rechtsbehelfe kdnnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail gentigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwaltin, einen Rechtsanwalt, durch eine Behérde oder durch eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts einschlielich der von ihr zur Erfillung ihrer 6ffentlichen Aufgaben ge-
bildeten Zusammenschlisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-
mittlung nach den allgemeinen Vorschriften zuldssig, wobei die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-
satzeinreichung oder unverziglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente mussen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittlungsweg eingereicht werden.
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Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt Gbermittelt werden:
- auf einem sicheren Ubermittlungsweg oder
- an das fir den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektronische Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zivilprozessordnung verwiesen. Hin-
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird auf die
Verordnung Uber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das be-
sondere elektronische Behoérdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

gez.

Vorsitzender Richter am Landgericht

Fir die Richtigkeit der Abschrift
Passau, 09.03.2026






