Anlage zur Klage gegen nowenergy GmbH

Es werden Unterlassungsantrage bezlglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

Zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniber Verbraucher:innen in Bezug auf die
Rechnung zu Strom- und Gasliefervertragen fiir die Ubermittlung einer korrigierten
Abrechnung und Abrechnungsinformationen in Papierfarm eine PrintgebUhr in Hohe
von 3,00 Euro zu berechnen,

wenn dies geschieht wie im Fall der Verbraucher:innen [...] und [...] und in Anlagen K1
und K2 abgebildet.



KUNDEN
AnlageK1 KUNDEN

2023/ 2024

nowenergy

SEHR GUT

TErE N
DIOP
nowenergy GmbH - Postfach 110508 - 10835 Berlin
03 3C90 1D80 57 3000 1112
DV 04.25 1,80 Deutsche Post
*K4000*

Kunden-Nr.
Rechnungs-Nr.
Zahler-Nr.
Datum 30.04.2025

lhre Gasrechnung

Sehr geehrte )

aufgrund der krisenbedingten Unsicherheiten auf dem Energiemarkt hatte der Gesetzgeber im Jahr 2023 fiir
Verbraucher bei den Gaspreisen eine Bezuschussung zu den Verbrauchskosten vorgesehen. Diese
Bezuschussung haben Sie aufgrund der gesetzlichen Regelungen im Erdgas-Warme-Preisbremsengesetz
(EWPBG) erhalten, indem wir |hnen fir die Energieversorgung im Jahr 2023 monatlich einen Entlastungsbetrag
gutgeschrieben haben (883 Abs. 1, 11 EWPBG). Da die gewéhrte Entlastung gemaR den gesetzlichen Vorgaben
nicht aus tatsdchlichen Verbrauchswerten im Jahr 2023 zu gewadhren war, sondern aufgrund einer
Jahresverbrauchsprognose, muss nachtrdglich eine Abrechnung erfolgen, die die tatsdchlichen Energiekosten
beriicksichtigt. Dies erfolgt mit dieser Jahresrechnung.

Dabei haben wir den abrechnungsrelevanten Zeitraum erfasst, um eine aktuelle lickenlose Abrechnung zu
gewdhrleisten. Etwaige im Jahr 2024 gewdhrte Kulanzgutschriften haben wir ebenfalls beriicksichtigt.
Alle Details entnehmen Sie bitte lhrer neuen Gasrechnung, die diesem Schreiben beiliegt.

Hinweis: Soweit Entlastungsbetrdge in der Gasrechnung aufgrund der gesetzlichen Vorgaben von uns
anzupassen sind, erfolgt eine spiegelbildliche Korrektur bei der entsprechenden Bundesinstitution, von der wir
die Gelder fiir die lhnen gewéhrte Entlastung erhalten haben. Zu viel erhaltene Entlastungsbetrdge haben wir
daher unsererseits an die staatlichen Stellen zu erstatten.

Bitte beachten Sie Ihrerseits ggf. die in der anliegenden Rechnung genannte Zahlungsfrist.

Bitte senden Sie uns das unterschriebene Formular fiir die Sonderaktion am besten noch heute im
beiliegenden Riickumschlag zuriick.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre nowenergy-Rechnungsabteilung

nowenergy GmbH

GroBbeerenstr. 2-10 | 12107 Berlin | info@nowenergy.de | www.nowenergy.de | Tel.. 030/ 209 953 200 Fax: 030 /209 953 201

Geschaftsfiihrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-10-Nr.: DE331439607 | Seite 1/38
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nowenergy GmbH - Postfach 110508 - 10835 Berlin

Ilhre Gasrechnung

Sehr geehrte ;

xR en |

DIOP |

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Zahler-Nr.
Datum

30.04.2025

nowenergy

herzlichen Dank fiir das Vertrauen, das Sie uns erwiesen haben. Sie erhalten heute lhre Gasabrechnung.

Kundendaten

Kundennummer:
Geschéftspartner:
Verbrauchsstelle:
Rechnungsnummer:

Tarif: Now Gas Bonus*

Vertragsstart:
Gaszahlernummer:
DVGW-Nummer:

Ihre Abschlussrechnung
Verbrauch: 5521.15 kWh

01.07.2023

(bitte bei Zahlungen und Schriftverkehr immer die Kundennummer angeben)

Zeitraum:  01.07.2023 bis 17.04.2024
Verbrauch  01.07.2023 bis 31.12.2023 2712,31 kWh 447,66 EUR
Verbrauch  01.01.2024 bis 31.03.2024 2529,76 kWh 417,53 EUR
Verbrauch  01.04.2024 bis 17.04.2024 279,08 kWh 41,42 EUR
davon Gassteueranteil: 30,15EUR  (0,0055 EUR / kWh) 5521,15 kWh
Grundpreis Gesamt 71,51 EUR
Entlastungsbetrag Juli 2023* -22,64 EUR
Entlastungsbetrag August 2023* -22,64 EUR
Entlastungsbetrag September 2023* -22,64 EUR
Entlastungsbetrag Oktober 2023* -22,64 EUR
Entlastungsbetrag November 2023* -22,64 EUR
Entlastungsbetrag Dezember 2023* -22,64 EUR
Kulanzgutschrift Januar 2024 -121,02 EUR
Kulanzgutschrift Februar 2024 -121,02 EUR
Kulanzgutschrift Mérz 2024 -121,02 EUR
Kulanzgutschrift April 2024 -108,82 EUR
Korrektur Kulanzgutschrift Q1 403,31 EUR
Nettobetrag 773,11 EUR
Umsatzsteuer 46,80 EUR
Bruttobetrag 820,51 EUR
geleisteter Abschlag -1098,50 EUR
bereits ausgezahites Guthaben 712,54 EUR
Ihr Zahlbetrag 43455 EUR

Bitte iiberweisen Sie den offenen Rechnungsbetrag in Hohe von 434,55 EUR bis spatestens zum 30.04.2025 auf unser Konto.

Bitte geben Sie bei sémtlichen Zahlungen nur Ihre Kundennummer an.

nowenergy GmbH

GroBbeerenstr. 2-10 | 12107 Berlin | info@

gy.de | www

gy.de | Tel.: 030/ 209 953 200 Fax: 030 / 209 953 201

Geschéftstilhrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-1D-Nr.: DE331439607 |
IBAN: DE51100208900040721681 | BIC: HYVEDEMM488 | Unicredit Bank AG
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Beriicksichtigt sind Zahlungseingénge bis: 03,04.2025

Fragen zu lhrer Rechnung beantworten wir lhnen gern telefonisch unter 030 / 209 953 200.

Weitere Informationen zur Verbrauchsermittiung und Zusammensetzung Ihrer Rechnung finden Sie auf den folgenden Seiten.

Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen! Auch in Zukunft kénnen Sie sich jederzeit auf unsere giinstige, faire Gasversorgung

verlassen!

Mit freundlichen GriiBen
Ihre nowenergy-Rechnungsabteilung

* Entlastungsbetrige werden gemaQ § B Abs. 2 EWPBG unter dem Vorbehalt der Rilckforderung gewéhn. Sie deshalb damit rech dass Entl betrig werden
milssen, wenn sich zu einem spateren Zeitpunkt herausstellen sollte, dass Sie nicht oder nicht in der ausbezah Héhe anspruchsh htigt sind.
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Senden Sie uns einfach das Formular
noch heute im beiliegenden
Riickumschlag unterschrieben zuriick.

Jetzt Top-Tarif sichern!

Sehr geehrte

sichern Sie sich unseren extrem giinstigen Spezialtarif:

« EXTREM GUNSTIGER ARBEITS- UND GRUNDPREIS:

Ihr neuer Arbeitspreis:

nur 10,55 Cent/kWh *

Ihr neuer Grundpreis:

nur 13,31 EUR mtl. *

” KEINE MINDESTVERTRAGSLAUFZEIT

lhre Verbrauchsstelle:

Hiermit bevollméchtige ich, , die nowenergy GmbH, meinen
Energietarif an der angegebenen Verbrauchsstelle zu den 0.g. Konditionen
einzurichten.

Ich beauftrage die nmnr;y GmbH, ;an ohigen Energietarif bereitzustellen. lch bin befugt Entscheidungen ber die o. g.
Verbrauchsstelle zu treffen. Hiermit bevollméchtige ich die gy GmbH, meinen bisherigen Energielieferungsvertrag
fiir die 0. g. Verbrauchsstelle bei meinem bisherigen Energielieferanten zu kiindigen sowie alle gegebenenfalls fiir die

E i 1 h it I H

gielieferung erforderlichen Vertrige mit dem zusténdigen A hlieBen. Sofern Informati 2ur
i M .

] ung kann gy diese direkt vom Voranbieter einholen.

Kundennummer Vor- und Nachname

x X

Ort, Datum Unterschrift

* Alle Preisangaben in brutto inkl. 19% MwSt

nowenergy GmbH

GroBbeerenstr. 2-10 | 12107 Berlin | info@nowenergy.de | www.nowenergy.de | Tel.: 030/ 209 953 200 Fax: 030/ 209 953 201
Geschaftsfihrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-ID-Nr.: DE331439607 |
IBAN: DE51100208900040721681 | BIC: HYVEDEMMA488 | Unicredit Bank AG

nowenergy

Kundennummer:

Einfach per Post
im beiliegenden
Riickumschlag,
E-Mail oder Fax
zusenden!

E-Mail: info@nowenergy.de
Fax: 030 / 209 953 201
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WESENTLICHE VERTRAGSBESTANDTEILE
UND VERBRAUCHERINFORMATION

Name und Anschrift des Energielieferanten:

nowenergy GmbH, GroRbeerenstr. 2-10, 12107 Berlin

Ihr Vertrag umfasst die Energiebelieferung mit Strom/Gas.

Messstellenbetrieb und hierfiir anfallende Entgelte sind von der Grundgebiihr umfasst. Die Belieferung erfolgt nicht im Rahmen der
Grundversorgung. Haftungs- und Entsché@digungsregelungen bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue
oder verspétete Abrechnungen zahlen, richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB). Fiir das

Riicktrittsrecht gelten die gesetzlichen Vorschriften im BGB.

Der Belieferungsbeginn startet mit dem Ende der Vertragslaufzeit bei lhrem Vorversorger. Bei Neueinzug startet die Belieferung zu Ihrem
Wunschtermin, jedoch spétestens nach 6 Wochen. Der Anbieterwechsel erfolgt kostenlos und ohne Versorgungsunterbrechung.

Die monatlichen Abschldge und die Jahresrechnungsbetrdge werden von Ihrem Konto im SEPA-Lastschriftverfahren abgebucht oder per
Bankiiberweisung bezahlt.

Keine Vertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Abschluss des Vertrages. Nach der Laufzeit verléngert sich der Vertrag automatisch
auf unbestimmte Zeit mit einer monatlichen Kiindigungsfrist soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird.

Bei einem Tarif mit eingeschrénkter Preisgarantie ist der nowenergy GmbH die Weitergabe gesteigerter Beschaffungs- und Vertriebskosten
an dem Kunden wéhrend der Garantiezeit nicht maglich.

Mehr liber die geltenden Tarife, Wartungsentgelte und gebiindelte Produkte finden Sie auf unserer Website unter www.nowenergy.de.

Preisanpassungen werden mindestens ein Monat vor in Kraft treten angekiindigt.

Bei eventuellen Beanstandungen Zustandige Aufsichtsbehdrde: | Schlichtungsstelle Energie e.V.:
(Beschwerden) kénnen Sie folgende Bundesnetzagentur, | www.schlichtungsstelle-energie.de
Kontaktmiglichkeiten nutzen: Verbraucherservice Energie

Postfach: 8001, 53105 Bonn Schlichtungsstelle Energie e.V.
postalisch: Telefon: 0228 14 15 16; | Friedrichstrale 133
nowenergy GmbH Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr; | 10117 Berlin
GroRbeerenstralle 2-10 Fax: 030 22480 - 323,
12107 Berlin E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de Telefon: 030/ 275 724 00

| Fax: 030/ 2757 24069

E-Mail: info@nowenergy.de Plattform der EU-Kommission zur E-Mail: info@schlichtungsstelle.de
Telefon: 030 /209 953 200 Online-Streitbeilegung: Das Schlichtungsverfahren ist fiir
Fax: 030/ 209 953 201 www.ec.europa.eu/consumers/odr I private Verbraucher kostenfrei.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (nowenergy GmbH, GroRbeerenstraRe 2-10, 12107 Berlin, Telefon: 030 209 953 200,
E-Mail: info@nowenergy.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdhit haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Ober Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufstormular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An nowenergy GmbH, GroRbeerenstralie 2-10, 12107 Berlin, oder per E-Mail an info@nowenergy.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (¥)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mlttellung auf 'F_’_a;ii_eri'

Seite 15/38
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Details zu Ihrer Gasrechnung

Malo-ID:
Zahlpunktbezeichnung:

Ermittlung Ihres Erdgas-Verbrauchs

Die Angaben Ihres Zahlers sind in m?

Zeitraum  Zahlernummer  Zahlerstand

(von-bis) it
22113.00

01.07.2023 - Kunde

31.12.2023 Vertragswechsel (COS) -
Anfangszéhlerstand (SMV)
22355.19

31.12.2023 - Rechnerisch

31.03.2024 Jahreshochrechnung
22581.08

31.03.2024 - Rechnerisch

17.04.2024 Jahreshochrechnung

Summe

Berechnung lhres Grundpreises
in Euro

Zeitraum
(von-his)

Grundlage

01.07.2023 275.00 X

31.03.2024

Grundpreis

01.04.2024
17.04.2024

Grundpreis 17.00 X

Summe

Berechnung Ihres Arbeitspreises
in Euro

Zeitraum  Grundlage Nettopreis

(van-his) (Euro/kWh)
01.07.2023  Standard/HT 0,165047 X
31.12.2023

01.01.2024  Standard/HT 0,165047 X
31.03.2024

01.04.2024  Standard/HT 0,148403 X
17.04.2024

Summe

Umrechnung lhres Verbrauchs

mPin kWh

Erdgas- X z-Zahl x Brennwert = Energie-

Verbrauch (m?) ikWh,l’mSI verbrauch
22355.19 24219 x 09627 x 11,6330 = 212,31
Rechnerisch
Jahreshochrechnung
22581.08 22589 x 09627 x 11,6330 = 2529,76
Rechnerisch
Jahreshochrechnung
22606.00 2492 x 09627 x 11,6330 = 279,08
Kunde
Vertragswechsel (COS)
- Endzéhlerstand (EMV)

m: 493,00 Summe kWh; 552115

Grundpreis pro Jahr : Tage pro Jahr netto
(Euro)
86.75 : 365 = 65,36 7,00
78.00 : 365 = 3,63 19,00
6899

Verbrauch
(kWh)
123 = 447 66 7,00
2529,76 = 417,53 7,00
279,08 = 4142 19,00
906,61
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Ihre Zahlungen an nowenergy
Abschlagszahlungen im Uberblick:

geleistete Abschlagszahlungen Nettobetrag USt.-Betrag USt.-Satz Bruttobetrag
in EUR in EUR in EUR

31.10.2023 Monatsrechnung Jul - Nov 23 104,77 7,33 7.00 112,10
30.11.2023 Monatsrechnung Jul - Nov 23 104,76 7,33 7.00 112,09
30.12.2023 Monatsrechnung Jul - Nov 23 104,76 7.33 7.00 112,09
31.01.2024 Monatsrechnung Jul - Nov 23 104,76 %33 7.00 112,09
29.02.2024 Monatsrechnung Jul - Nov 23 104,76 733 7.00 112,09
01.12.2023 Monatsrechnung Dez 23 125,71 8,80 7.00 134,51
01.01.2024 Monatsrechnung Jan 24 125,71 8,80 7.00 134,51
01.02.2024 Monatsrechnung Feb 24 125,71 8,80 7.00 134,51
01.03.2024 Monatsrechnung Mrz 24 125,71 8,80 7.00 134,51
Summe 1026,65 71,85 109850

Andere Posten

in Euro

Zeitraum  Grundlage netto

{von-his) (Eura)
Entlastungsbetrag Juli 2023* = -22,64 7,00
Entlastungsbetrag August 2023* = -22,64 7,00
Entlastungsbetrag September 2023* = -22,64 1,00
Entlastungsbetrag Oktober 2023* = -22,64 7,00
Entlastungshetrag November 2023* & -22,64 7,00
Entlastungsbetrag Dezember 2023* = -22 64 7,00
Kulanzgutschrift Januar 2024 = -121,02 7,00
Kulanzgutschrift Februar 2024 = -121,02 1,00
Kulanzgutschrift Marz 2024 = -121,02 7,00
Kulanzgutschrift April 2024 - -108,82 19,00
Korrektur Kulanzgutschrift Q1 = 403,31 7.00
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Informationen zu Ihrem Entlastungsbetrag und Entlastungskontingent

Ihr insgesamt jéhrlich zu gewéhrendes Entlastungskontingent: 5136,73 kWh

Summe der erhaltenen Entlastungsbetriéige im Abrechnungszeitraum: 14538 €

Absolut gewihrtes Entlastungskontingent: 2589,47 kWh

Relativ gewiihrtes Entlastungskontingent: 50,41 %

Ermittlung Ihres Rechnungsbetrages

Verbrauchsstelle:
Zeitraum: 01.07.2023 - 17.04.2024
Hinweis: Der Grundpreis wird bis Laufzeitende berechnet.

Position Verbrauch / Einheit Nettopreis Gesamtnettopreisin  MwSt. in Gesamtbrutto in
in EUR EUR EUR EUR

Grundpreis 215 Tagle) 86,75 / Jahr 65,36 4,58 69,94

{01.07.2023 bis 31.03.2024}

Grundpreis 17 Taglel 78,00 / Jahr 363 0,69 4,32

{01.04.2024 bis 17.04.2024)

Arbeitspreis 27112,31 kWh X 0,165047 = 447 66 3134 479,00

{01.07.2023 bis 31.12.2023)
Zéhlernummer;

Arbeitspreis 252976 KWh x 0165047 = 417,53 2923 446,76
(01.01.2024 bis 31.03.2024)

Zahlernummer:

Arbeitspreis 279,08 kWh X 0,148403 = 41,42 187 49,29
(01.04.2024 bis 17.04.2024)

Zahlernummer:

bereits ausgezahltes Guthahen X 0,0000 = 0,00 0,00 712,54
Print X 25200 = 2,52 0,48 3,00
Entlastungsbetrag Juli 2023* x  -226400 = -22,64 -1,59 -24,23
Entlastungsbetrag August 2023* X 226400 = -22,64 -1,59 -24,23
Entlastungshetrag September 2023* X -226400 = -22 64 -1,59 -24,23
Entlastungsbetrag Oktober 2023* X -226400 = -22.64 -1,59 -24,23
Entlastungshetrag November 2023* X -226400 = -22,64 -1,59 -24,23
Entlastungsbetrag Dezember 2023* X 2226400 = -22.64 -1,59 -24,23
Kulanzgutschrift Januar 2024 x -1210200 = -121,02 -847 -129,49
Kulanzgutschrift Februar 2024 x  -1210200 = -121,02 -8.47 -129,48
Kulanzgutschrift Mérz 2024 x  -121,0200 = -121,02 847 -129,49
Kulanzgutschrift April 2024 x -1088200 = -108,82 -20,67 -129,49
Korrektur Kulanzgutschrift Q1 X 4033100 = 403,31 28,23 431,54
Abschlagszahlungen 0,0000 0,00 -1098,50

{01.07.2023 bis 31.03.2024)

Summe o - 73N 46,80 434,55
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Ihre letzte Abrechnung Ihre aktuelle Abrechnung

Zeitraum - (Tage) 01.07.2023 - 17.04.2024 (292 Tage)
Verbrauch kWh 5521.15 kWh

Ihr Gasverbrauch im Vergleich

7oooo kWh
70000
60000
50000
40000 4oooo kWh
30000
22000 kWh
20000
14000 kWh
_— -
s 3 = 2 = = =
£ £ 255 Y- 8
- S 'a Z2E® E 2B - @
c B = = EB& @ 5= = 8=
] b & 225 S2F E2S
£ g= SEE SE§ =8 |
2= o W E W ETN el Verbrauchsvergleich
= 5 g E - 5 g E § E ohne Warmwasseraufbereitung.
F) s e
2

Quelle fiir Vergleichswerte:;

BDEW-Broschiire “Gastechnik - Zahlen, Daten, Fakten”, Stand Juli 2009, unter zusatzlicher Beriicksichtigung eigener Berechnungen fiir das
Heizen mit Gas Zur Ermittlung wurden Annahmen zum Verbrauchsverhalten in Privathaushalten, Gebdudezustand und Jahrestemperaturverlauf
getroffen. Die Werte sind nicht allgemeingiltig.
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Zusammenfassung lhrer Vertragsdaten
Tarifname: Now Gas Bonus*

Tarifdetails:
Grundgebiihr 7,228972 (netto) 7,74 EUR/Monat ab: 01.07.2023
Grundgebhiihr 6,500000 (netto)7,74 EUR/Monat ab: 01.04.2024
Arbeitspreis: 0,165047 (netto) 17,66 Cent/kWh ab: 01.07.2023
Arbeitspreis: 0,148403 (netto) 17,66 Cent/kWh ab: 01.04.2024
Urspriingliche Vertragslaufzeit: 24 Monat(e)
Kiindigungsfrist: 1 Monat(e)
Néachstmiglicher Kiindigungstermin:__ Der Vertrag ist bereits beendet.
Preisanpassung: Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens ein Monat vor der
beabsichtigten Anderung schriftlich mitgeteilt.
Widerspruchsrecht
Schriftlich bis zwei Wochen nach Rechnungsstellung
Haftung

Sollte es zu einer Versorgungsstirung im Verteilungsnetz kommen und
Ihnen entstehen Haftungsanspriiche daraus, so sieht der Gesetzgeber
vor, dass diese gegeniiber dem Netzbetreiber geltend gemacht werden.

I Aktuelle Informationen zu den Produkten und Preisen im Internet oder am Telefon:
www.nowenergy.de
Telefon: 030/ 209 953 200 Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr

I Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung richten Sie
bitte an unseren Kundenservice:
nowenergy GmbH
Postfach 110508
10835 Berlin
info@nowenergy.de

I Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt Ihnen
Informationen iiber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und iiber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfiigung:
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001
53105 Bonn
Tel: 0228 / 141516
Fax: 030-2248 0323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

l Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie den Kundenservice unseres Unternehmens kontaktiert haben und
keine Losung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstralRe 133

10117 Berlin

Telefon: 030-2757 2400

Telefax: 030-2757 24069

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
nowenergy GmbH

Es gelten die AGB der nowenergy GmbH.
Die AGB sind bei lhrem Kundenbetreuer oder im Internet
unter www.nowenergy.de erhiltlich.
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Wichtige Informationen lhrer Gasrechnung kurz erlautert

Welche Faktoren spielen fiir die Gasabrechnung eine Rolle?

Die Abrechnung von Erdgas geschieht nach dem thermischen Verfahren:

Erdgas wird volumetrisch, das heiB8t in Kubikmetern (m3), gemessen. Dabei wird zwischen Normvolumen und
Betriebsvolumen des Erdgases unterschieden. Beim Betriebsvolumen handelt es sich um das Volumen des
Erdgasesim Zahler. Da dieses je nach Druck und Temperatur variiert, erfolgt die Abrechnung auf Grundlage des
Normvolumens. Um den Erdgasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) zu ermitteln, wird das Betriebsvolumen nach
eichrechtlich anerkannten Regeln mit der Zustandszahl z {z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die z-Zahl ist
ein Korrekturfaktor, mit dessen Hilfe das Normvolumen ermittelt, also der Einfluss von Druck und Temperatur
aufgehoben, wird. Der Brennwert bezieht sich auf das Normvolumen und zeigt an, wie viel Energie das Erdgasin
diesem Zustand enthdlt. Da Erdgas ein Naturprodukt ist, das aus verschiedenen Forderguellen stammt, weist nicht
jeder Kubikmeter dieselbe Menge Energie auf.

Hinweis zur Erdgasverwendung

Bei Erdgas handelt es sich um ein steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis. Es darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, dies ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden
Sie sich bitte an Inr zustdndiges Hauptzollamt.

Wer garantiert, dass der Energiegehalt exakt gemessen wird?

Die Grundlagen der thermischen Abrechnung sind in der technischen Regel G 685 der Deutschen Vereinigung des
Gas- und Wasserfaches e. V. verbindlich festgelegt. Die zur Messung eingesetzten Gerdte unterliegen dem
Eichgesetz. Die Zustandszahl und den Brennwert erhélt nowenergy vom zustdndigen Netzbetreiber.

Wie setzt sich der Erdgas-Preis zusammen?

Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen.

Der Grundpreis deckt die verbrauchsunabh&ngigen Kosten ab, wohingegen der Arbeitspreis den Preis fiir eine
verbrauchte Kilowattstunde Energie bezeichnet und taggenau berechnet wird. Er beinhaltet alle derzeit giliitigen
Steuern und Abgaben. Alle Brutto-Preise sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19%*.

*Die Zusammensetzung richtet sich nach Stand Abrechnungserstellung Ihrer Rechnung

Netznutzungskosten und deren Zusammensetzung

Der Netto-Rechnungsbetrag enthélt ein Netznutzungsentgelt in Hohe von 29,64EUR, das nowenergy dem zusténdigen

Netzbetreiber fiir den Netzzugang einrichtet. Der Gesamtbetrag setzt sich aus den Gebilhren fiir den
Messstellenbetrieb 5,76 EUR, der Messung 5,66 EUR und der Konzessionsabgabe 18,22 EUR sowie der
Bilanzierungsumlage 0,00 EUR, der Konvertierungsumlage 0,00 EUR und der Gasspeicherumlage 0,00 EUR
zusammen.

An wen kann ich mich bei weiteren Fragen wenden?
Bei Riickfragen stehen wir Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 bis 18.00 Uhr telefonisch unter der
Rufnummer 030/ 209 953 200 und jederzeit online unter www.nowenergy.de zur Verfiilgung.
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Begriffserkldarung

Abschlag
Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits geleisteten Energielieferungen; die Hohe des Abschlages orientiert sich an
dem zu erwartenden Energieverbrauch

Arbeitspreis
Preis fiir eine in Anspruch genommene Kilowattstunde (kWh) Energie

Brennwert
zeigt an, wie viel Energie im Erdgas auf Grund der chemischen Zusammensetzung enthalten ist

Grundpreis
einheitlicher monatlicher Betrag, den der Kunde laut Tarif an den Gasanbieter zahlt

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune fiir die Mitbenutzung von dffentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen

Lieferstelle
Ort, an dem die Energielieferung erbracht wird

Messstellenbetrieb
umfasst die Bereitstellung sowie Betrieb und Wartung von Zéhlern

Messdienstleistung (Messung)
beinhaltet die Ermittiung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Z&hlerdaten

Netzbetreibernummer
dient der eindeutigen |dentifikation des drtlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen Netz die Lieferstelle angeschlossen ist

Netzentgelte
Entgelte filr den Transport und die Verteilung der Energie sowie die damit verbundenen Dienstleistungen; bestimmte
staatliche Abgaben werden mit den Netzentgelten erhoben

Energiesteuer (Erdgassteuer)
eine durch das Stromsteuergesetz/ Energiesteuergesetz geregelte Steuer auf den Energieverbrauch

Thermische Gasabrechnung

Bei Erdgas wird das Volumen in Kubikmetern (m3) gemessen. Dieses wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, damit
die Energiemenge ohne den Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden kann. Dazu wird nach eichrechtlich
anerkannten Regeln der Verbrauch in m3 mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert.

Verbrauch / Thermische Energie

ist die in der entnommenen Gasmenge enthaltene Energie; er wird am Gaszéhler in Kubikmeter (m3) gemessen und fiir die
Abrechnung in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. Er ergibt sich durch die Multiplikation des gemessenen
Verbrauchswertes in m3 mit der Zustandszahl und dem Brennwert.

Verbrauch (kWh)
in Anspruch genommene Energie; wird in Kilowattstunden (kWh) ausgewiesen

Zahlpunktbezeichnung
Uber die Zéhlpunktbezeichnung kann der Standort der Lieferstelle eindeutig identifiziert und dem Z&hler zugeordnet
werden. Zdhlernummern dagegen sind nicht eindeutig, da Z&hler gewechselt werden kdnnen.

Zustandszahl (z-Zahl)
Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur auf den Energieinhalt des Gasvolumens aufgehoben wird
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NOWenergy

Wir erklaren lhnen Ihre Gasrechnung.

Alles, was Sie iiber lhre Rechnung wissen sollten.

Welche Faktoren spielen fiir die Abrechnung eine Rolle?

Die Abrechnung von Erdgas erfolgt nach dem thermischen Verfahren:

Erdgas wird volumetrisch, das heit in Kubikmetern (m®), gemessen. Da das Betriebsvolumen je nach Druck und
Temperatur variiert, wird die Erdgasmenge in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. Hierfiir wird der Verbrauch in m*
nach eichrechtlich anerkannten Regeln mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Bei der z-Zahl
handelt es sich um einen Korrekturfaktor, der den Einfluss von Druck und Temperatur aufhebt. Der Brennwert ist ein MaR
fir die im Erdgas enthaltene Energie. Dieser wird beriicksichtigt, da Erdgas aus verschiedenen Férderquellen stammt
und somit nicht jeder Kubikmeter Gas dieselbe Menge Energie aufweist.

Wer garantiert, dass der Energiegehalt exakt gemessen wird?

Die Grundlagen der thermischen Abrechnung sind in der technischen Regel G 685 der Deutschen Vereinigung des Gas-
und Wasserfaches e. V. verbindlich festgelegt. Die zur Messung eingesetzten Geréte unterliegen dem Eichgesetz. Die
Zustandszahl und der Brennwert werden nowenergy vom zustéandigen Netzbetreiber mitgeteilt.

Preise.

Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen. Wahrend der Grundpreis die
verbrauchsunabhéngigen Kosten abdeckt, bezeichnet der Arbeitspreis den Preis fiir eine verbrauchte Kilowattstunde
Energie. Erbeinhaltetalle derzeitgiiltigen Steuernund Abgaben. Alle Bruttopreise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer

von 19 %.

1. Rechnungsseite 2. Rechnungsseite 4. Rechnungsseite

3. Rechnungsseite 5. Rechnungsseite

et 1 s i e

Beispieldarstellung: lhre Rechnung kann im Inhalt und in der Seitenzahl vom hier gezeigten Muster individuell abweichen.
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1. Rechnungsseite

harzlichen Dank fir das das 5n d Gim arhatten hewts Ihra

Zahlungen i immar di angaban|
Geschifspariner Max Mustarslr. 1, 1245
Verbrauchsstalle; Mustarsr. 1, 12345 Musterstadt
Rachnungsnummar. ANG-PAG- 173456789
Tant Mustertaril
Vartragsstart piei Bt
Gasbhlarummer. 1345678910
OVEW-Nummar, 1234567891011

Ihre Jahresandabrechnung

Verbrauch:  68.00 kWh
Znitraum;  J00CIOUO0 bis XLINC0000

Verbrauch 30000000 bis J0U000000 BROSE EWh JBEUR
davon Gossteugranteit. 379 EUR  momssevniown 689,54 wwn
Grundpreis Gesamt 3195 EUR
Poriogebahren ASSEUR
rag TR EUR
Unnsalestauer 1345 EUR
L) BA23 EUR
gelecstetor Abschiag 15267 EUR
v Guthaben BLMEUR -o

‘Wir werden lr Guthaban in Hohe van 88,44 EUR bis spilesiens XX 00000 sul Ihe Kanw aberweisen.

Bitm goban Sie bei
Bericksichigl sind Zahlungseingings b IDLILIXX
Fiir dun nauen Abrechnungisedraum ergibt sich fir Sin es
Feaman v thrar Archamunn it Bhnan o vt A0 £

®© © o ¢
i

o Mit Ihrer Kundennummer kann Ihr Kundenkonto bei nowenergy genau zugeordnet werden. In diesem Konto sind alle Angaben zu lhrer
Verbrauchsstelle sowie lhre Stammdaten und Zahlungsvorgédnge erfasst. Geben Sie bei allen Mitteilungen bitte stets lhre Kundennummer an,
damit wir diese schnellstmdglich bearbeiten kdnnen.

Die Verbrauchsstelle ist der Ort, den wir mit Gas beliefern.

Der Ihnen in Rechnung gestelite Gasverbrauch setzt sich aus der Summe der Nettobetrdge von Grund- und Arbeitspreis zuziiglich der
gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer zusammen. Informationen zu der Berechnung der Einzelbetrége finden Sie auf den Folgeseiten.

} Vom ermittelten Rechnungsbetrag werden die von lhnen geleisteten Abschlagszahlungen abgezogen.

p Jenachdem, wie viel Gas Sie im Abrechnungszeitraum verbraucht haben, weisen wir hier auf den von lhnen zu zahlenden Betrag bzw. ein
von uns zu erstattendes Guthaben hin.

Die Abschlagszahlungen sind pauschalisierte Teilzahlungen auf die geleisteten Gaslieferungen und werden mit der Jahresendabrechnung

' verrechnet. Sie beinhalten die jeweils giiltige Umsatzsteuer. Die Anzahl, Héhe und Termine Ihrer geleisteten Abschlagszahlungen kinnen Sie
der Rechnung entnehmen.

2. Rechnungsseite

o Sollten sich Preise, Steuern und Abgaben geandert oder Sie uns einen Zwischenzdhlerstand mitgeteilt haben, wird Ihr Verbrauch
entsprechend neu berechnet. Unter den Z&hlerstdnden finden Sie einen Hinweis, warum und wie diese ermittelt wurden.

o Aus der Differenz der Z&hlerstdnde ergibt sich der Gasverbrauch in Kubikmetern {m?3), also der vom Gaszédhler volumetrisch gemessene
Gasverbrauch.

0 Temperatur und Druck an der Verbrauchsstelle wirken sich auf den Energiegehalt des Gases aus. Mithilfe der sogenannten Zustandszahl
(z-Zahl) wird dieser Einfluss aufgehoben. In Berlin gilt die Zustandszahl 0,9655.

Der Brennwert zeigt den Energiegehalt des Gases an und wird stdndig gemessen. In der Abrechnung wird der gewichtete Mittelwert im

jeweiligen Abrechnungszeitraum beriicksichtigt. Seite 31/38
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0 Der Gasverbrauch im entsprechenden Abrechnungszeitraum wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. Dieser Wert ergibt sich, indem die
gemessene Verbrauchsmenge in m® mit der z-Zahl und dem Brennwert multipliziert wird.

@ Hier finden Sie Ihren Gasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) im Abrechnungszeitraum.

Barachaang lhies Arbeis praias @
e
Fatirawn  Goamlags Wamupre

w

@ [ r———— . s 03 @
30008 10000

Der Arbeitspreis gibt den Preis fiir eine verbrauchte Kilowattstunde Gas an. Dieser ist abhédngig von Ihrem nowenergy-Tarif und der

verbrauchten Menge Gas.

@ Hier erhalten Sie einen Uberblick liber die Zeitrdume der Giiltigkeit eines Preises bzw. eines Umsatzsteuersatzes. Einige Zeitrdume werden
ggf. zusammengefasst.

@ Hier ist Ihr nowenergy-Tarif aufgefiihrt, nach dem Ihr Verbrauch in dem entsprechenden Zeitraum abgerechnet wurde.

0 UK Grundprely 9100 . [T s w4 1009

Brimchapay ibven Grongprmines
whe

@ Der Grundpreis beinhaltet die verbrauchsunabhéngigen Kosten.

Die hier aufgefilhrten Zeitrdume stellen jeweils den Giiltigkeitszeitraum des Grundpreises dar. Dabei werden teilweise einzelne Zeitrdume
zusammengefasst.

Der Grundpreis wird in Euro pro Monat angegeben und taggenau abgerechnet. Hierzu wird der monatliche Grundpreis mit 11 multipliziert und
durch 365 geteilt. Dieser Wert wird dann mit der Anzahl der Tage des Abrechnungszeitraums multipliziert:
abgerechneter Zeitraum (Tage) x Nettopreis (Euro / Monat) x 11 Monate : 365 Tage = Netto-Grundpreis (Eura)

Rechnungsseite
® Anschlagstahlungen im Geerbiicic

usleatits Abechlagszshiangsn Numabatrag MwSibsmag  UST-Sam Brutiobameg
mEUR inEUR in ELA

XEXKXOX  Monatstwchnung Apr 71 amn Bz 1 0p

200200 Monatsrachnung Wan 21 2% i 190% 089

s Monatesehnung Jus 21 _anm ni 190% s

Summa ms uw AL V5287

@ Ihre im Abrechnungszeitraum geleisteten Abschlagszahlungen im Uberblick.

@ — p— @ Hier kdnnen Sie |hren Gasverbrauch mit
— - s den durchschnittlichen Werten anderer

Haushalte vergleichen.
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4. Rechnungsseite

Im Uberblick Ihrer wichtigsten
Vertragsinhalte finden Sie
neben lhren Tarifdetails
(Vertragslaufzeit, Grund- und
Arbeitspreis, Gilltigkeit)

auch Ansprechpartner und
Kontakte der wichtigsten
energiewirtschaftlichen
Anlaufstellen.

5. Rechnungsseite

Hier finden Sie
wichtige Informationen
zu lhrer Gasrechnung.

Berechnung lhres Gasabschlags bei nowenergy

Die Hdhe Ihres anfénglichen Abschlags ist abhéngig von der

Dauer und Lage des ersten Abrechnungszeitraumes sowie

der Verbrauchsprognose wéhrend dieser Zeit. Die Lénge der

Abrechnungsperiode richtetsichnachdem Terminder Turnusablesung,

der vom Netzbetreiber vorgegeben wird. Als neuer nowenergy-Kunde
ist Ihr erster Abrechnungszeitraum ggf. kiirzer als 12 Monate.

Neben der Dauer des ersten Abrechnungszeitraums ist auch

20~ Sommermonate
geringer Gasverbrauch

APR MAI JUNI Juil AUG SEP

der Belieferungsbeginn entscheidend bei der Ermittiung Ihres
Abschlagswertes. Grund hierfir sind die jahreszeitlichen

Schwankungen, denen Ihr Gasverbrauch unterliegt. Wahrend in
den Wintermonaten eine groBe Menge Gas zum Heizen benétigt
wird (ca. 80 % der Jahresgesamtmenge), féllt der Verbrauch in den
Sommermonaten vergleichsweise gering aus (ca. 20 %).

Wintermonate
hoher Gasverbrauch

OKT NOV DEZ JAN FEB MARZ

Werden Sie als neuer nowenergy-Kunde beispielsweise ab Oktober mit unserem giinstigen Gas beliefert und findet bereits im Mérz die néchste
Turnusablesung lhres Gaszéhlers statt, konnen Ihre Abschlédge dementsprechend hiher ausfallen (Beispiel 1) als bei einem Abrechnungszeitraum

von 12 Monaten (Beispiel 2).

b

hoher Abschlag

pez | JanN | FeB

Belieferungsbeginn Turnusablesung

P T,
Oeisniel /
DEISPIE

L) ! ,
niedriger Abschlag ™ @

Turnusablesung

Belieferungsbeginn

Nach Ablauf dieser ersten ggf. verkiirzten Abrechnungsperiode betragt Ihr ndchster Abrechnungszeitraum ein Jahr. Der zu erwartende
Jahresverbrauch wird dabei gleichméRig tber alle Monate verteilt, sodass Ihr Abschlagsbetrag fiir den nachsten Abrechnungszeitraum jeden

Monat identisch ist.
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Gaspreisbremse im Detail erklart

Als Gaspreisbremse bezeichnet man die ab dem 1. Mérz 2023 bis zum 31.12.2023 erfolgte staatliche — die sog. Entlastung —
zur Abfederung der seinerzeitigen erheblichen Preissteigerungen bei Erdgas und Fernwérme, wobei die Monate Januar und
Februar 2023 riickwirkend ebenfalls von der Entlastung umfasst waren.

Bei der Gaspreisbremse handelte es sich um eine gesetzliche NotfallmaRnahme als Reaktion auf die damals sehr hohen
Energiepreise. Fiir private Verbraucher sowie kleine und mittlere Unternehmen mit einem jahrlichen Gasverbrauch von
weniger als1,5 Millionen Kilowattstunden wurde der Gaspreis bei 12 Cent pro Kilowattstunde gedeckelt. Dies galt fiir ein von
80 Prozent desim September 2022 prognostizierten Gasverbrauchs (Schétzwert). Fiir den Gasverbrauch, der iiber dieses
Kontingent von 80 Prozent hinausgeht, muss zum vertraglich vereinbarten regularenArbeitspreis gezahlt werden.

Die gesetzlichen Regelungen dazu finden sich im Gesetz zur Einfiihrung von Preisbremsen fiir leitungsgebundenes Erdgas
und Warme (Erdgas-Wadrme-Preishremsengesetz - EWPBG). Fiir Erdgas, Fernwéarme und Fliissiggas gab es von Oktober 2022
bis Mérz 2024 zudem eine Senkung der Umsatzsteuer von 19 % auf 7 %.

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz: www.bmwk.de/Redaktion/DE/Artikel/Energie/strom-gaspreis-
bremse.htm|

Unsere Energiespartipps:

1. Nachhaltig Kochen

In der Kiiche kénnen Sie vielfach Energie einsparen, beispielsweise indem Sie auf das Vorheizen verzichten und die
Umluftfunktion bei Ihrem Ofen verwenden. Decken Sie Tépfe und Pfannen beim Kochen mit Deckeln ab. Auerdem lohnt es
sich, den Herd vorzeitig auszuschalten und die Restwérme zu nutzen. Schalten Sie Geschirrspiiler und Waschmaschinen mit
ihren Okoprogrammen ein, falls vorhanden.

. Wirksam Heizen

eizkdrper heizen effizienter, wenn sie regelmaRig entliiftet werden und nicht durch Mébel, Vorhdnge oder &hnliches

erdeckt werden. Auch schon minimales Senken der Raumtemperatur spart Energie. Mit Vorh@ngen, Rollos usw. verdeckte
Fenster und gut abgedichtete Tiiren helfen auBerdem, die Warme im Raum zu halten.

3. Warmwasser sparen

Auch mit niedrigeren Temperaturen beim Handewaschen reinigt Seife vollstdndig. Daneben explizit wassersparende
Armaturen und Duschkdpfe sind durchaus sinnvoll. Wird der Geschirrspiiler richtig genutzt, kann dort auch einiges an
Energie im Vergleich zur Handwasche gespart werden.

4.Vorausschauend Kaufen

Es lohnt sich dauerhaft, bei der Anschaffung neuer Haushaltsgerate, daraufzu achten, energieeffiziente Gerdte zu kaufen.
Hierbei hilft das EU-Energielabel zur Orientierung. Auferdem kann deutlich Energie eingespart werden, wenn alte
Leuchtmittel gegen LEDs ausgetauscht werden.
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Anlage K2

nowenergy GmbH - Postfach 110508 - 10835 Berlin

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Zihlar-Nr.

Datum 30.05.2025

lhre Stromrechnung

Sehr geehrter b

aufgrund der krisenbedingten Unsicherheiten auf dem Energiemarkt hatte der Gesetzgeber im Jahr 2023 fiir
Verbraucher bei den Strompreisen eine Bezuschussung zu den Verbrauchskosten vorgesehen. Diese
Bezuschussung haben Sie aufgrund der gesetzlichen Regelungen im Strompreisbremsegesetz (StromPBG)
erhalten, indem wir lhnen fiir die Energieversorgung im Jahr 2023 monatlich einen Entlastungsbetrag
gutgeschrieben haben (8 4 Abs. 1 S. 1 StromPBG). Da die gewéhrte Entlastung gemé&R den gesetzlichen Vorgaben
nicht aus tatsdchlichen Verbrauchswerten im Jahr 2023 zu gewdhren war, sondern aufgrund einer
Jahresverbrauchsprognose, muss nachtraglich eine Abrechnung erfolgen, die die tatsdchlichen Energiekosten
beriicksichtigt. Dies erfolgt mit dieser Jahresrechnung.

Dabei haben wir den abrechnungsrelevanten Zeitraum erfasst, um eine aktuelle liickenlose Abrechnung zu
gewidhrleisten. Etwaige im Jahr 2024 gewahrte Kulanzgutschriften haben wir ebenfalls beriicksichtigt. Alle
Details entnehmen Sie bitte Ihrer neuen Stromrechnung, die diesem Schreiben beiliegt.

Hinweis: Soweit Entlastungsbetrdge in der Stromrechnung aufgrund der gesetzlichen Vorgaben von uns
anzupassen sind, erfolgt eine spiegelbildliche Korrektur bei der entsprechenden Bundesinstitution, von der wir
die Gelder fiir die IThnen gewédhrte Entlastung erhalten haben. Zu viel erhaltene Entlastungsbetrdge haben wir
daher unsererseits an die staatlichen Stellen zu erstatten.

Bitte beachten Sie lhrerseits ggf. die in der anliegenden Rechnung genannte Zahlungsfrist.

' Bitte senden Sie uns das unterschriebene Formular fiir die Sonderaktion am besten noch heute im

beiliegenden Riickumschlag zuriick.
n

Mit freundlichen GriiBen
lhre nowenergy-Rechnungsabteilung

nowenergy GmbH

GroBbeerenstr, 2-10 | 12107 Berlin | info@nowenergy.de | www.nowenergy.de | Tel.: 030 / 209 953 200 Fax: 030/ 209 953 201

Geschiftsfilhrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-1D-Nr.: DE331439607 | Seite 3/42
IBAN: DE51100208900040721681 | BIC: HYVEDEMM488 | Unicredit Bank AG



nowenergy GmbH - Postfach 110508 - 10835 Berlin

Kunden-Nr,
Rechnungs-Nr.
Zahler-Nr.
Datum 30.05.2025
Sehr geehrter !
anbei erhalten Sie Ihre Jahresendabrechnung mit der Rechnungsnummer . Bei der Uberpriifung Ihrer Rechnung haben

wir festgestellt, dass der Rechnungsbetrag hoher ausfélit. Alle Jahresendabrechnungen durchlaufen bei uns einen mehrfachen
Priifprozess, bei dem alle Daten verifiziert werden.

Durch die TUV-zertifizierte Abrechnungsgenauigkeit und die DIFET-gepriifte kundenfreundliche Energierechnung belegen wir, wie wichtig
uns Kundennéhe, gesicherte Entgeltermittiung und gute Verstandlichkeit der Abrechnungen sind. Auch Ihre Jahresendabrechnung wurde
im Vorfeld einer intensiven Priifung unterzogen.

Ihr Nachzahlungsbetrag in Hohe von 328,83 EUR ist somit gepriift und korrekt.

Um lhnen den Rechnungsausgleich so angenehm wie mdglich zu gestalten, haben wir den Rechnungsbetrag in Héhe von 328,83 EUR in 3
Monatsraten aufgeteilt, die wir zusammen mit Ihrem monatlichen Abschlag einziehen werden.

Die erste Rate betrdgt 109,61 EUR und wird am 02.06.2025 von lhrem Konto eingezogen. Die weiteren 2 Raten betragen je 109,61 EUR und
werden ebenfalls zum 02. der folgenden Monaten eingezogen. Bitte beachten Sie, dass die Raten zusétzlich zu Ihren monatlichen
Abschlégen anfallen.

Gern kénnen wir den Rechnungsbetrag in Héhe von 328,83 EUR auch in einer Summe abbuchen. Melden Sie sich dafiir einfach telefonisch
in unserer Kundenhotline.

Um abermals eine héhere Nachzahlung bei der ndchsten Abrechnung zu vermeiden, haben wir Ihren zukiinftigen Abschlag entsprechend
lhrem tatséchlichen Verbrauch angepasst. Ihr neuer Abschlag betrigt 125,00 EUR.

Beachten Sie bitte, dass sich diese Ratenzahlungsvereinbarung nur auf die genannte Rechnung bezieht. Die in lhrem bestehenden Vertrag
festgehaltenen monatlichen Abschldge sind ebenfalls fristgerecht zu begleichen. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Konto gedeckt ist, um
einen reibungslosen Lastschrifteinzug zu gewahrleisten.

Bei Nichtzahlung oder Sdumnis der Raten bzw. der monatlichen Rechnungen wird diese Ratenzahlungsvereinbarung nichtig und der
komplette Betrag sofort fallig.Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen!

Mit freundlichen GriiBen
Ihre nowenergy-Rechnungsabteilung

nowenergy GmbH

GroBbeerenstr, 2-10 | 12107 Berlin | info@nowenergy.de | www.nowenergy.de | Tel.: 030 /209 953 200 Fax: 030/ 209 953 201

Geschiaftsfihrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-1D-Nr.: DE331439607 | Seite 5/42
IBAN: DE51100208900040721681 | BIC: HYVEDEMMA488 | Unicredit Bank AG



nowenergy GmbH - Postfach 110508 - 10835 Berlin

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Zahler-Nr,

Datum 30.05.2025

Ihre Stromrechnung

Sehr geehrter 2

wir bedanken uns fiir das Vertrauen, das Sie nowenergy als Energieanbieter entgegenbringen. Heute erhalten Sie Ihre Stromabrechnung.
Kundendaten

Kundennummer: (bitte bei Zahlungen und Schriftverkehrimmer die Kundennummer angeben)
Geschéftspartner:

Verbrauchsstelle:

Rechnungsnummer:

Tarif: Now Bonus home*

Vertragsstart: 14.02.2023

lhre Abschlussrechnung

Verbrauch: 2273.00 kWh
Zeitraum:  24.11.2023 bis 13.02.2025

Verbrauch  24.11.2023 bis 31.12.2023 208,83 kWh 109,08 EUR
Verbrauch  01.01.2024 bis 31.10.2024 1548,34 kWh 808,78 EUR
Verbrauch  01.11.2024 bis 13.02.2025 515,83 kWh 235,37 EUR
davon Stromsteueranteil: 46,59 EUR  (0,0205 EUR/kwh)  2273,00 kWh
Grundpreis Gesamt 168,00 EUR
jahrlicher Treuebonus -21,01 EUR
Entlastungsbetrag Dezember 2023* -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Januar 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Februar 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Marz 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift April 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Mai 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Juni 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Juli 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift August 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift September 2024 -37,06 EUR
Kulanzgutschrift Oktober 2024 -37,06 EUR
Korrektur Kulanzgutschrift Q1 141,18 EUR .
Nettobetrag 1033,74 EUR
Umsatzsteuer 196,44 EUR
Bruttobetrag 1230,18 EUR
geleisteter Abschlag -1584,70 EUR
bereits ausgezahltes Guthaben RNG-NOW-04674548 683,35 EUR
Ihr Zahlbetrag 328,83 EUR
Die 1. Rate in Hohe von 109,61 EUR wird am 02.06.2025 abgebucht von Konto IBAN: 6
nowenergy GmbH
GroBbeerenstr. 2-10 | 12107 Berlin | info@nowenergy.de | www.nowenergy.de | Tel: 030 /209 953 200 Fax: 030/ 209 953 201
Geschiftsfilhrung Marijan Vukusic | Amtsgericht Charlottenburg HRB 218632 | Sitz der Gesellschaft Berlin | USt-1D-Nr.: DE331439607 | Seite 7/42

IBAN: DE51100208900040721681 | BIC: HYVEDEMMA488 | Unicredit Bank AG



WESENTLICHE VERTRAGSBESTANDTEILE
UND VERBRAUCHERINFORMATION

Name und Anschrift des Energielieferanten:

nowenergy GmbH, GroBbeerenstr. 2-10, 12107 Berlin

Ihr Vertrag umfasst die Energiebelieferung mit Strom/Gas.

Messstellenbetrieb und hierfiir anfallende Entgelte sind von der Grundgebiihr umfasst. Die Belieferung erfolgt nicht im Rahmen der
Grundversorgung. Haftungs- und Entschadigungsregelungen bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue
oder verspatete Abrechnungen zéhlen, richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB). Fiir das

Riicktrittsrecht gelten die gesetzlichen Varschriften im BGB.

Der Belieferungsbeginn startet mit dem Ende der Vertragslaufzeit bei Ihrem Vorversorger. Bei Neueinzug startet die Belieferung zu lhrem
Wounschtermin, jedoch spatestens nach 6 Wochen. Der Anbieterwechsel erfolgt kostenlos und ohne Versorgungsunterbrechung.

Die monatlichen Abschldge und die Jahresrechnungsbetrdge werden von lhrem Konto im SEPA-Lastschriftverfahren abgebucht oder per
Bankiiberweisung bezahlt.

Keine Vertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Abschluss des Vertrages. Nach der Laufzeit verldngert sich der Vertrag automatisch
auf unbestimmte Zeit mit einer monatlichen Kiindigungsfrist soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird.

Bei einem Tarif mit eingeschrankter Preisgarantie ist der nowenergy GmbH die Weitergabe gesteigerter Beschaffungs- und Vertriebskosten
an dem Kunden wahrend der Garantiezeit nicht méglich.

Mehr Gber die geltenden Tarife, Wartungsentgelte und gebiindelte Produkte finden Sie auf unserer Website unter www.nowenergy.de.

Preisanpassungen werden mindestens ein Monat vor in Kraft treten angekiindigt.

Bei eventuellen Beanstandungen Zusténdige Aufsichtshehdrde: Schlichtungsstelle Energie e.V.:
(Beschwerden) kdnnen Sie folgende Bundesnetzagentur, www.schlichtungsstelle-energie.de
Kontaktmaglichkeiten nutzen: Verbraucherservice Energie

Postfach: 8001, 53105 Bonn Schlichtungsstelle Energie e.V.
postalisch: Telefon: 0228 14 15 16; FriedrichstraRe 133
nowenergy GmbH Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr; 10117 Berlin
GroRbeerenstrale 2-10 Fax: 030 22480 - 323,
12107 Berlin E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de Telefon: 030/ 275 724 00

Fax: 030/ 2757 24069

E-Mail: info@nowenergy.de Plattform der EU-Kommission zur E-Mail: info@schlichtungsstelle.de
Telefon: 030/ 209 953 200 Online-Streitbeilegung: Das Schlichtungsverfahren ist fiir
Fax: 030/ 209 953 201 www.ec.europa.eu/consumers/odr private Verbraucher kostenfrei.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der nowenergy GmbH fiir die Bereitstellung von Strom

1. Allgemeines
Das Angebot zur Stromlief g durch y gilt fir Privatkunden und Gewerbekund
Private Kunden sind natlriche Personen, welche die elektrische Energie fir private Zwecke

Wege der Bankiberweisung ist die jeweilige Kundennummer korrekt und vollstindig anzugeben.
4.4, Der Einzug der ersten Abschi hlung erfolgt frih drei Tage ab dem auf der
Vertragsbestatigung angegebenen Datum Dm Frist fiir die Vorabankiindigung (Pre-Notification)
betragt mindestens zwei Tage. Die Zeitpunkte, an denen der Einzug der weiteren
Abschl. hlungen erfolgt, rden dem Kunden in dem Vertragsbestitig hreib
itgeteil Dar Einzug der jeweiligen weiteran Abschlagszahlung erfolgt frihestens |1r|r Tage ab

bendtigen oder nutzen. Gewerbekunden sind P welche die elektrische Energie fir
gewerbliche oder berufliche Zwecke bendtigen oder nutzen. Kunden mit Nachtstrom,
Wi icherhei Wir pen, Prepaid- und Minzz&hler, Leistungsmessung sowie
einem Jahrumrbrluch von Ober 20.000 tWh werden abgelehnt. Wird erst im Ihhrnun der
Belieferung oder Schaltung ein héherer Verb h f lit, ist gy b got, den
Vertrag eigenstandig zu kindigen oder den Kunden zum Grundversorger zuriickzuschalten. Stelit
nowenergy zum Ende des Abrechnungszeitraumes fest, dass dennoch ein solcher Kunde mit
Strom beliefert wurde, werden zusétzliche Kosten, die nowenergy hierfiir vom Netzbetreiber in
Rechnung gestellt wurden, an den Kunden weitergereicht.

dem auf dcm Vertragsbestitigungsschreib gegeb Datum. Die Frist fir die

g (Pre-Notifi ) betrégt insof; benfall 2wei Tage. Andere
Forderungen mrden in dem in der Rech b Zeitpunkt, frihestens aber 14 Tage
nach Zugang der Zahlungsaufforderung, !llllq IJ|| Rschnunusmlluna erfolgt jahrlich zum Ende
des Abrechnungsjahres endgiltig.
4.5. Wurde bei Vertragsabsch ein Bonus inbart, wird gy dem Kunden den Banus
in vereinbarter Hihe einmalig gutschreiben. Die Verrechnung erfolgt mit der nchsten Rechnung
nach Ablauf des ersten Bchu!'arungmhrc:. Die Bnnumhlung erfolgt nur, wenn der Kunde

wihrend der vereinb hen fir die im Vertrag angegebene
22 dek des Stromlieferung /Beginn und Ende der Belieferung Verbrauchsstelle elektrische Encrgls bezogen hat.
21.DasZ deh des Vi nchtm sich nnh dun gesetzlichen Grundlagen. 4.6 gy ist berechtigt, die Rechnung und ige Schreiben statt auf dem Postweg in
2.2 Solite der dem Kunden mitgetailte ichtliche L in um mehr als sechs M lektronischer Form berei llen, wenn dar Kunde alna E-Mail-Adresse zu diesem Zweck
(ibarschritten werden, steht dem Kunden das Racht zu, den Vertrag riickwirkend zu beend gegeben hat und er sich mit der Ubersendung per E-Mail unter Verzicht auf den Postweg
nowenergy kann den Verrag hingegen nur beenden, wenn die Liefertermi dgerung auf einver den erklért hat Der Kunde ist verpflichtet, gy Gber eine And g seiner E-
Umstanden beruht, die nicht von ihr zu vertreten sind. Etwaige Vorauszahlungen werden durch Mail-Adresse glich zu inf en sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse

nowenergy erstattet. Das Recht, den Vertrag aus einem sonstigen wichtigen Grund zu kiindigen,
wird hiervon nicht berlihm. Aus einer Kindigung des V haltnisses aufgrund einer
Lieferverzbgerung resultierende weitergehende Anspriiche gegen nowenergy sind
g es sei denn, gy hat die Verzig g Zu vertraten,

2.3, Die Energiebelisferung durch die gy GmbH beg so schnell wie méglich. Der
Lieferbeginn hingt von zahlreichen nicht beinflussbaren Aspekten ab, Dazu zBhlen insbesondere

eingehende E-Mails und Rechnungsdaten regelmaBig abzurufen. Bei Online-Rechnungen ist der
Kunde verpflichtet, seinen b E-Mail-A regelmdlig einzusehen und die
Rechnungen abzurufen. Zusdtzlich bietet nowenergy allen Kunden die M@glichkeit ihre
Rechnungen Ober das auf der Webseite abrufbare Portal mein rgy” online eil b

4.7. Die Abrechnung (ber die vu‘bnuclm Energie erfolgt jhrich. Die Festlegung des
Abmchnunus;ahres nbllegt ay. haben keinen Anspruch aul eine

der Kiindigungszeitpunkt beim Vorversorger und die Zusti g des Netzbetreibers. Uber den [ te R gslegung

konkreten Liefertermin wird der Kunde mit einem g d Terminbestatigungsschreib

informiert. 5. Verzug

2.4, nowenergy ist berechtigt, vor Annahme des Auftrags die Bonitdt des Kunden zu prifen. 5.1. Féllige Zahlungen werden nach Ablaut des angegeb Falligh in Texttorm

Ergeben sich aufgrund der Prifung Zweifel an der Bonitit, kann gy die Annahme des hnt und kbnnen anschlieBend durch einen beauftragten Dritten eing werden, Die

Auftrags verweigem oder von einer Sicherheitsleistung abhingi h durch den Verzug schuldhaft verursachten Kosten hat der Kundo 2u erstatten.

2.5. Der Kunde hat oy figlich |nd| d g seines N seiner Anschrift und 52 oy m b htigt, bei Zahlungsverzug eine A P hal !ﬁr Porto, Briefpap

im Falle des L hrifteinzug b ....semar kverbindung mi il Ob i druck, D i und"' i lag in gleicht Féllen
pauschal in Huhnunn u ml!ln Im Falle eines fortd den Zahlung ges ist A oy

3, Einseitige Preisinderungen durch die nowenergy GmbH berechtigt, den Vertrag zu beenden und die Einstellung seiner Stromlieferung zu I

‘.H Pralsinderungsn durch die nowenergy GmbH erfolgen durch Auslibung eines einseitigen Dem Kunden ist der Nachweis g dass kein ndar ein geringerer Schldnn entstanden ist.

L gsrechtes (§ 315 Abs, 1| BGB) im billigen Ermessen. Der Kunde kann die In diesem Fall ist der tatsichliche Schaden vom Kunden zu gy bleibt der

Brlllgkﬂtdaqcmmutnr isanderung zivilgerichtlich iberprifen lassen (§ 315 Abs. 3 BGB). Nachweis eines g Schad behal

3.2. Bei der einseitigen Prelsinderunn durch die gy GmbH sind ieBlich die 53 Erl'algt auf die erste Mahnung keine Zahlung, hnn rgy die erste Mahngebihr mit der

Anderungen jener Kosten zu berlcksichtigen, die gemiB Ziffer 7. Preisbestandteil sind. Mah iiglich der richen Mah hr in Rechnung stellen. Erfolgt auf die

3.3 Eine PreiserhBhung kommt in B ht und eine P dBigung ist h wenn zwaite Mahnung klmt Zahluna, kann nowenergy ﬂ{l arste und die mm Mahngebiihr mit der

sich 2.B. die Kosten fir die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des Verteilernetzes

drlmrl Mahnung zuziiglich der neuerlichen Mahngebiihr in Rechnung stellen. Hier gelten die

erhbhen oder absenken oder ige Anderungen der g haftlichen oder rechtlich
R bedingungen zu einer d K ituation fihren (2.8, durch die Einfilhrung von
Netzzugangsentgelten fiir Einspei And der Bel nach dem KWKG).
Steigerungen bei lmor Ki |2.B. den Beschaffungsk ) dirfen nur in dem Umfang fiir
gine Preiserh@h den, in dem ku:n Ausgleich durch etwaig rickliufige

Kosten in andnran Bereichen, etwa bei den Netz- und Vertriebskosten, erfolgt. Bei
Kostensenkungen (z.B. der Beschaffungskosten) muss die namnerw GmbH die Preise
ermiﬂlﬁan, soweit diese Knmnsantunnen nicht durch Steig genin Bereichen ganz
oder teil lich

Die nowenergy GmbH wird bei der Ausibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisinderung so wihlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unglinstigeren MaBstiben Rechnung getragen werden als KostenerhBhungen, also
Kostensankungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.
Es wird sichergestellt, dass K ¥ nicht spiter an Kunden weitergegeben werden als
Kostensteigerungen.

3.4, Der Kunde wird mindestens einen Monat vor der Preis@nderung in Textform (§ 126b BGB)
hierliber informiert.

35, Im Falle einer Preisinderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag — ohne Einhaltung einer

Regelungen des 5.2. entsprechend

6. Ventragslaufzeiten/Kindigung

B.1. Es gelten dis im Auftrag getroffenan Regalungen. Im Falle siner vomnbamn Vertragslaufzait
von 6, 12 oder 24 Monaten, verlingert sich der Vertrag stillschweigend auf unbesti Zeit,
sofern der Kunde nicht einen Monat vor Laufzeitende gekiindigt hat oder die Parteien nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. Der h (stillschweigend) verldngerte

Vertrag ist monatlich kiindbar. Die Kindigung hat zumindest in T u erfolgen.

8.2 gy ist 2ur Kiindigung aus wichtigem Grund insb dere b htigt, wenn

a) der Kunde sich mit a!mm Bﬂnn in Hohe von mindestans einer Abschlagszahlung oder sinem
Betrag in Zahi zug befindet und trotz zweifacher Mahnung nicht zahit und

nowenergy dem Kunden die fristiose Kindigung in den Mahnung gedroht und ihm jeweils
eine Zahlungsfrist von mindestens einer Woche gesetzt hat, wobei nowenergy die Stromlieferung
nicht vor Ablauf des auf die Kindi ikl folgenden Monats einstellen wird;

b) der Kunde grob vertragswidrig handelt, z. B. |r||1|rn er die Messeinrichtung manipuliert oder
sonst wie vertragswidrigen Gebrauch vomimmt Verbrauchswerte wissentlich falsch zu
Vertragsbeginn oder im Rah der Abl fford g angibt.

6.3. Das Recht aut Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihnt. nowenergy kann bei

Kiindi sfrist - zum Zeitpunkt des W der A g zu igen. Die oy
muss den Kunden Il| dlr Informationserteilung nach le‘l‘tr 34, ausdriicklich auf die
Kiindi gl Die Kindigungserklarung bedarf der Textform (§ 126b BGB).
Die nowenergy Gth hat die Kiindigung unverzliglich nach deren Zugang zu bestitigen.

Hiervon unberiihrt bieibt das Recht des Kunden, den Vertrag ordentlich zu kilndigan.

36. Abweichend von den vorstehenden Ziffern werden Anderungen der Umsatzsteuer nach
MaBgabe des U ] - ohne AnkDndi derklndi

Ver i des Kindigungsgrunds durch den Kunden bis zum ndchsten mbglichen
ordentlichen Kilndig itpunkt einen Schad fiir jeden Monat verlangen, den der
Kunde aufgrund der vomlﬂnln Kﬂndlnung nicht durch nowenergy beliefert wird. Dieser
Schaden kann fir ichbare Falle hal berechnet werden. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachwllzlenhar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der

Dmna zu erwartenden Kosten nicht Obersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines

g und Dhﬂl das Si ]
des Kunden nach MaBgabe der Ziffer 3.5. — an den Kunden unverndert wnnemnqehen
3.7. Das Recht zur einseitigen Preisdnderung erstreckt sich auch auf kiinftig nel.l eingefihrie

Steuern, Umlagen, Abgaben oder snrmiuo staatlich I Mehrb gen bzw.
Entlastungen, weiche die Beschaffung, Speich N g oder den
Stromverbrauch betreffen. Etwas anderes qm nur wenn die Wlmrglbl dieser neuen
Mehrbel bzw. Entl fgrund einer Rech kiindi los und ohne

SonderkOndigungsrecht des Kundm orl'olgan darf.

3.8. Bei Tarifen mit {(noch bestehender] eingeschrinkt Pmnqorarme darf die noweneruv GmbH

hls zum Ablauf der G jezeit keine i p gen auf And gen der
haffungs- und Vertri stitzen. Ladlghch Illl ErhBhung der Gbrigen Kosten nach

Ziffer 7. hat die nowenergy GmbH das Recht, die vereinbartan Preise einseitig zu Endemn. Nach

Ablauf der Garantiezeit kann erne Preisinderung wieder auf die Erhhung aller in Ziffer 7.

Kosten g

4.7 d4i Ah

4.1, Der unrn Knndtn m zahlende Grund- und Arbeitspreis richtet sich nach der glitigen Praislista

] Schad bek Auf Ver des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachxuwnlsan.

B.4. Wird der Vertrag vor Ablauf der vertragsgemaBen Laufzeit b t, wird der Verb h des
Kunden zeitanteilig abgerechnet. Uber- oder Unterzahlungen werden dsln Kunden erstattet bzw.

sind vom Kunden nachzuzahlen.

7. Preisbestandteile

DerS‘meprals setzt sich aus fi den Kosten Beschaffungs- und Vertriebsk
Abrechnung u Su Knnzuwnnubeaben Netzentgelte sowie dll
Entoshte: des M e ey fir M .y . g und Abrech

lich d Umlagen [KWKG-Umlage, Umlage nlmll! § 19 Strom-NEV, Offshore-

Rll‘tungsumllgs glmls § 17 EnWG, Umlage fiir abschaltbare Lasten gem&B § 18 der AbLaV).

8. Ablesung

B.1. Das Ablesen des Zahlerstands erfolgt durch den Grlichen Netzbetreiber und/oder einen
Beauftragten von nowenergy oder wird durch selbstindiges Ablesen durch den Kunden ermitteit
8.2. Der Kunde ist verpfiich auf Aufforderung durch y die Zihlamlnﬁs abzulesen

um Zeitpunkt des Vi bschi Der Preis wird dem Kunden im Zuge der bzw. nach heriger B hrichti dem drtlich Netzb d/oder einem
Auftragserteilung mitgeteilt und in der Auftragsbestatipung nebst Tarl'llibaml:ht gehait Beauftragten von nowenergy Zutritt zum Zlhlir v gewdhren, um die Ablesung durchfihren zu
Nach einer Vertragsénderung erhélt der Kunde eine aktuali gsh igung nebst kiinnen,

Tarifibersicht 8.3, Wird dem Netzbetreiber oder einem Beauftragten von gy der Zutritt zum Zahler nicht
42 Nlu genannten Preise sind Bruttopreise. Sie enthalten neben der Umsatzsteuer in der jeweils ermbglicht, darf gy den Verb h auf def Grundl der letzten Abl oder bei
gel _ lichen Hihe dia Str , den Energiepreis, das Entgelt fir die Netznutzung, sinem Neukunden nach dem Verb h k Kund unter ]

M g, Abrech und Ki i bgaben, Mehrb gen aus den Verpflichtungen des Beriicksichtigung der tatsichlichen Verhiltnisse sch!mn Dasselbe gilt, wenn der Kunde die
Gi tiir den Vi g Er rbarer Energien (EEG) und des Kraft-Wirme-Kopplungsgesetzes nach Ziffer 7 I. vlrl.nm Selbstablesung nicht oder verspitet vornimmt,

(KWKG). 8.4, Gibt der Kunde Verbrauchswerte bei von ihm durchzuflhrenden Abl ich
4.3, Dem Kunden steht zur B lung von Rechnungsbetrigen das SEPA-L hriftverfahren talsch an, hat nmnnr\w das Rﬂ:ht zur sofortigen Kiindigung des Vertrages. Dar Kunde wird in
durch Erteilung eines SEPA-M sowie die Mdglichkeit der Bankiberweisung zur diesem Fall zum Grund haltet, Weiterhin steht gy. unabhingig vom
Verfiigung. Hat der Kunde fiir die ihn aus dem Vartrag treffenden Zahlungsverpflichtungen eine Zeitpunkt, der Ersatz des dauul enmondonsn Schadens zu. Dem Kunden steht der N-chwms

Emzugumlchttnung am-n, so hat er sicherzustellen, dass die fir einen reibungslosen
L i Deckung auf dem Konto vorhanden ist. Nimmt der Kunde nicht am
SEPA- hmhnimdahrln ml hat er lrnln:llndlu fiir einen pinktlichen Ausnlllch der ginzelnen
Abschlagszahlungen zu sorgen, etwa durch Einrichtung eines D . Bei Zahlung im

frei, dass ein Schaden oder eine \
geringer sei.

ind g Oberhaupt nicht den oder lich

9. Abrechnungskorrektur
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Schlichtungsstelle Energie b Vi g dafiir ist, dass der Kundcnsnnrico des
Lieferanten kontaktient wurde und mu idseitig zufried llende LBsung g wurde.
Die Teilnahme an einem Schiich fahren bei der Schlich le Energie e. V. ist fir
uns als Ihr Energielieferant wrpl'hchtand Schlichtungsstelle Enerme e. V., Friedrichstraie 133,
10117 Bedin, Telefon: 030 / 27 57 24 W. Telefax: 030 / 275 72 40 69, Internet:
www.schlich L gie.de, E-Mail: i hlichtungsstelle-energie.de

7.3, Uber den \-'artrlul:hlmrwu der Bundesnetzagentur ﬂir den Bereich Elektrizitht und Gas
(Bundesnetzagentur fir Elektrizitst, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice Postfach 8001, 53105 Bonn, telefonisch (Mo.-Fr. 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr); 030/
22 480-500 oder 01805 / 101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetz 14 ct/Min.; Mobilfunk
maximal 42 ct/Min.); Telefax: 030 / 22 480-323; E-Mail: verbrauchersarvice-energie@bnetza.de)
kBnnen weitere allgemeine Informationen zu Verbrauchemechten eingeholt werden.

74, Bei online zustande gekommenen Vertrdgen kinnen Verbraucher sich auBerdem an die
Plattform der EU-Kemmission ur Online-Streitbeilegung wenden:
www.ec.europa.eu/consumers/odr

8. Befreiung von der Leistungspflicht

8.1. Kommt es aufgrund einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des N hi u
UnregelmiBigkeiten baw. einer Unterbrechung der durch nowenergy erbrachten Leistung, ist
nowenergy insoweit von der Leistungspflicht befreit, Der Kunde wird umgehend dber ﬂle
Umsténde der Stdrung/Unterbrechung aufgeklan, soweit gy die rel T

bek sind bzw. gy in b Weise darﬂbar Kenntnis erlangen kann.

B.2. nowenergy haftet nicht fir Schiden in Folge von Unterbrech (Unregelm&Bigkeiten der
Leistungserbringung nach Ziffer 8.1., soweit nowenergy kein \I'mchuldln trifft.

9. Erfillungsort

Erfiillungsort tir die Lei des Kunden ist der Fi itz von oy.

10. Gerichtsstand
Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder dfentlich-
rechtlichen Sondervermdgens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz von nowenergy
Gnnchmanﬂ nowenergy ml‘n u offen, A lich Inl den Gerich des allg

ich des des Kunden g 1 zu hen, Ein 0 hlieBlicher Gerich d
bleibt hiervon unberhrt.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Die volistindige/teilweise Unwirk it giner Besti g des Stromlief

mit nowenergy und/oder der vorliegenden AGB hat keinen Enﬂull auf die thlmiln ﬂtr
{ibrigen Bestimmungen.

11.2. Die Regelungen des Energi - ginschlieBlich dieser AGB — beruhen auf den
rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmanbﬂllnnunncn im Zeitpunkt der Auftragserteilung. Die
nowenergy

behilt sich sine Anp g ihrer AGB insb dere in den Fallen vor (Anderungsvorbehalt), in
denen

al eine Rechtsinderung (2.B. durch ncue héchstrichtediche Urteile, neue Gesetze etc.) eine

A g dieser Bedi g macht;

b} wegen h!hﬂﬂﬂl:hlr oder nem:hdn:hlr Anordnungen, Verfligungen und sonstigen

Entscheidungen (2. B‘ muon fsich htlicher oder wettbewerbsrechtiicher Verfahren etc.)

ein Uberarbei bestah

cl die Andcmnn dlr betrieblichen Abl#ufe (z.B, im Kundenmanagement bei der Bearbeitung von
Vertragsibemah oder 8hnlichen ErklBrungen/Mitteil des Kunden)

dazu ﬁ:nm. dan diese &GB nicht mehr aktuell sind.

Die gy wird den Kundi ind sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung
hnrmur unter Vurinqn der neven AGB und der Benennung von deren Giltigkeitszeitpunkt
farmi {sog. Anderungsmitteilung). Diese Anderungsmitteilung bedarf der Textform,

Hat der Kunde mit der gy omm lektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. Gber

das Kundenservice-Portal) kann die Anderungsmitteilung auch hierliber erfolgen.

Der Kunde hat das Recht, der Anpassung binnen sechs Wochen ab Mitteilung der Anderung zu

widersprechen und damit die Weiterflhrung des Vertrages zu den gewohnten Bedingungen zu

verlangen. Widerspricht der Kunde nicht vor dem Inkraftireten der neuen Bedingungen, gilt die

Anpassung als genehmigt Auf diese Folgen wird der Kunde in der Anderungsmitteilung

ausdricklich hingewiesen,

11.3. Ausgeschi vom And behalt nach dem vorigen Absatz sind Regelungen,

welche die Hauptleistungspfiichten dur Vertragsparteien betreffen und somit das Verhaltnis

zwischen Haupt- und Gegenleistungspflichten maBgeblich verind D Ibe gilt fiir ig
dl de Anderungen der glichen Pflichten, die dem Abschluss sines neuen Vertrags

qlelchhommn Fiir solche Anderungen ist eine ausdriickliche vertragliche Vereinbarung in
Textform erfordedich,
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Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (nowenergy GmbH, GroBbeerenstraBe 2-10, 12107 Berlin, Telefon: 030 209 953 200,
E-Mail: info@nowenergy.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kinnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An nowenergy GmbH, GroBbeerenstrale 2-10, 12107 Berlin, oder per E-Mail an info@nowenergy.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*) I ‘ ‘ i ‘ ‘

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Ihre Stromrechnung im Uberblick
Zahlerinformationen und Stromkosten

MaLo-1D:

Zéhlpunktbezeichnung:

BDEW-Code-Nr.:

Ablese- Zéhlerstand Verbrauch
Zihlernummer  datum Ablesegrund inkWh Ableseart in kWh
23.11.2023  Gerdtewechsel (COM) - Anfangszéhlerstand (SMV) 0,00 Kunde 0,00
31122023  Jahreshochrechnung 208,83 Rechnerisch 208,83
11.042024  Turnusablesung (PMR) - Zahlerstand (MRV) 755,00 Kunde 546,17
31.10.2024  Jahreshochrechnung 175717  Rechnerisch 1002,17
31122024  Jahreshochrechnung 2058,88 Rechnerisch 301,11
13.02.2025  Vertragswechsel (COS) - Endzahlerstand (EMV) 227300 Kunde 214,12
Ende Abrechnung nowenergy Ihr Verbrauch ~ 2273,00
Ihr aktueller Verbrauch: 2273,00 kWh in 448 Tagen, das entspricht 5,07 kWh/Tag.
Ihre Zahlungen an nowenergy
Abschlagszahlungen im Uberblick:
geleistete Abschlagszahlungen Nettobetrag USt.-Betrag USt.-Satz Bruttobetrag
in EUR in EUR in EUR
01.12.2023 Monatsrechnung Dez 23 115,92 22,03 19.00 % 137,95
01.01.2024 Monatsrechnung Jan 24 115,92 22,03 19.00 % 137,95
01.02.2024 Monatsrechnung Feb 24 115,92 22,03 19.00 % 137,95
01.03.2024 Monatsrechnung Mrz 24 115,92 22,03 19.00 % 137,95
01.04.2024 Monatsrechnung Apr 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.05.2024 Monatsrechnung Mai 24 7891 14,99 19.00 % 93,90
01.06.2024 Monatsrechnung Jun 24 78,01 14,99 19.00 % 93,90
01.07.2024 Monatsrechnung Jul 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.08.2024 Monatsrechnung Aug 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.09.2024 Monatsrechnung Sep 24 7891 14,99 19.00 % 93,90
01.10.2024 Monatsrechnung Okt 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.11.2024 Monatsrechnung Nov 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
03.12.2024 Monatsrechnung Dez 24 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.01.2025 Monatsrechnung Jan 25 78,91 14,99 19.00 % 93,90
01.02.2025 Monatsrechnung Feb 25 7891 14,99 19.00 % 93,90
Summe 1331,69 253,01 19.00 1584,70

Informationen zu lhrem Entlastungshetrag und Entlastungskontingent

Ihr insgesamt jéhrlich zu gewdhrendes Entlastungskontingent: 2388,00 kWh

Summe der erhaltenen Entlastungshetrdge im Abrechnungszeitraum: 44,10 €

Absolut gewihrtes Entlastungskontingent: 199,00 kWh

Relativ gewdhrtes Entlastungskontingent: 833 %
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Ermittlung Ihres Rechnungsbetrages

Verbrauchsstelle:
Zeitraum:

24.11.2023 - 13.02.2025

Hinweis: Der Grundpreis wird bis Laufzeitende berechnet.

Position Verbrauch / Einheit Nettopreis  Gesamtnettopreisin  MwSt in Gesamtbrutto in
in EUR EUR EUR EUR

Haushaltsschutzbrief 0 EUR 105,00 Tag 00000 = 0,00 0,00 0,00

{01.11.2024 bis 13.02.2025)

Grundpreis 38 Tagle) 134,82 / Jahr 14,04 2,67 16,1

{24.11.2023 bis 31.12.2023)

Grundpreis 305 Tagle} 134,82 / Jahr 112,66 21,41 134,07

{01.01.2024 bis 31.10.2024}

Grundpreis 105 Taglel 134,82 [ Jahr 38,78 137 46,15

{01.11.2024 bis 13.02.2025)

Arbeitsprais 208,83 kWh 0522353 = 109,08 2073 129,81

{24.11.2023 bis 31.12.2023)

Zahlernummer:

Arbeitspreis 1548,34 kWh 0522353 = 808,78 153,67 962,45

{01.01.2024 bis 31.10.2024)

Zéhlernummer:

Arbeitspreis 515,83 kWh 0456303 = 235,37 a7 280,09

{01.11.2024 bis 13.02.2025)

Zéhlernummer:

jéhrticher Treuebonus -21,0100 = -21,01 -3.99 -25,00

bereits ausgezahites Guthaben 0,0000 = 0,00 0,00 683,35

Print 25200 = 252 0,48 3,00

Entlastungshetrag Dezember 2023* -37,0600 = -37,06 -1,04 -44,10

Kulanzgutschrift Januar 2024 -37,0600 = -37,06 7,04 -44,10

Kulanzgutschrift Februar 2024 -37,0600 = -31.06 -7,04 -3410

Kulanzgutschrift Marz 2024 -37,0600 = -37,06 -7.04 -4410

Kulanzgutschrift April 2024 -37,0600 = -37.06 -7,04 -44.10

Kulanzgutschrift Mai 2024 -37,0600 = -37,06 -1,04 -44,10

Kulanzgutschrift Juni 2024 37,0600 = -37,06 -7,04 -44,10

Kulanzgutschrift Juli 2024 -37,0600 = -37,06 -1,04 -44.10

Kutanzgutschrift August 2024 -37,0600 = -37,06 -7,04 -44,10

Kulanzgutschrift September 2024 -37,0800 = -37,06 -1.04 -44,10

Kulanzgutschrift Oktober 2024 -37,0600 = -37.06 7,04 44,10

Korrektur Kulanzgutschrift Q1 141,800 = 141,18 26,82 168,00

Abschlagszahlungen 0,0000 0,00 -1584,70

{24.11.2023 bis 28.02.2025}

Summe 1033,74 196,44 32883
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Ihr Stromverbrauch im Vergleich
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age

Durchschnittlicher Jahresstromverbrauch je Haushaltsgrofe

Verbrauchsvergleich ohne Warmwasseraufbereitung
Ouelle: Erhebung Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft und Fachgemeinschaft fiir effiziente Energienanwendung
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Aufteilung des Strompreises

Position Gesamt Steuern und Abgaben
Betrag 614,22 EUR
Anteil 33,14 %

Position Strombeschaffung und Stromvertrieb
Betrag 955,06 EUR
Anteil 60,86 %

Summe: 1569,28 EUR 100 %

Stromzusammensetzung im Uberblick
ohne Beschaffung und Stromvertrieb

Position Betrag Anteil

1 EEG-Umlage 0,00 EUR 0,00 %
2 Offshore-Haftungsumlage 18,55 EUR 1.18%
3 Konzessionsabgabe 30,00 EUR 1,91 %
4 519 Strom NEV-Umlage 3541 EUR 2,26 %
5 KWK-Umlage 6,30 EUR 0,40 %
6 Netznutzungsentgelt 206,16 EUR 13,14 %
7 Messstellenbetrieb 20,63 EUR 1,31 %
8 Stromsteuer 46,60 EUR 297 %
9 Umsatzsteuer 250,57 EUR 15,97 %

Gesamt: 614,22 EUR 39,14 %

* Die Stromzusammensetzung richtet sich nach dem Stand des Abrechnungsendes auf

lhrer Rechnung
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Zusammenfassung lhrer Vertragsdaten

Tarifname: Now Bonus home*

Urspriingliche Vertragslaufzeit: 24 Monat(e)

Grundgebiihr 11,235294(netto) 13,37 EUR/Monat ab; 14.02.2023
Grundgebiihr 11,235294(netto) 13,37 EUR/Monat ab: 01.01.2024
Haushaltsschutzbrief 0,000000 (netto) 0 EUR/Monat  ab:01.11.2024
Grundgebiihr 11,235294(netto) 13,37 EUR/Monat ab: 01.11.2024
Arbeitspreis: 0,522353 (netto) 62,16 Cent/kWh ab: 14.02.2023
Arbeitspreis: 0,522353 (netto) 62,16 CentvkWh ab: 01.01.2024
Arbeitspreis: 0,456303 (netto) 54,30 Cent/kWh ab: 01.11.2024
Kiindigungsfrist 1 Monat(e)

Néachstmaglicher Kiindigungstermin:
Preisanpassung:

Vertrag ist bereits beendet.

Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens ein Monat vor der beabsichtigten

Anderung schriftlich mitgeteilt.

Widerspruchsrecht

Schriftlich bis zwei Wochen nach Rechnungsstellung

Haftung

Sollte es zu einer Versargungsstdrung im Verteilungsnetz kommen und
Ihnen entstehen Haftungsanspriiche daraus, so sieht der Gesetzgeber
vor, dass diese gegeniiber dem Netzbetreiber geltend gemacht werden.

I Aktuelle Informationen zu den Produkten und Preisen im Internet oder am Telefon:

www.nowenergy.de

Telefon: 030/ 209 953 200 Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr

I Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung richten Sie

bitte an unseren Kundenservice:
nowenergy GmbH

Postfach 110508

10835 Berlin

info@nowenergy.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt lhnen

Informationen iiber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und iiber
Streitheilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfiigung:
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post,

Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001

53105 Bonn

Tel: 0228/ 141516
Fax: 030-2248 0323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

I Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie den Kundenservice unseres Unternehmens kontaktiert haben und
keine Lasung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstral3e 133

10117 Berlin

Telefon: 030-2757 2400

Telefax: 030-2757 24069
Internet:www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie
ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundestelle fiir Energieeffizienz (BfEE) Gffentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de.

Es gelten die AGB der nowenergy GmbH.

Die AGB sind bei Inrem Kundenbetreuer oder im Internet
unter www.nowenergy.de erhéltlich.
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Allgemeine Informationen zu lhrer Abrechnung

Allgemeine Begriffe Erklérung
Abschlagszahlungen Die Abschlagszahlungen sind die Teilzahlungen auf die bereits geleisteten Energielieferungen,
welche mit der Jahresendabrechnung verrechnet werden.

Abschlagsbetrag Der Abschlagsbetrag ist die monatlich zu leistende Teilzahlung der Stromrechnung.
Die Abschlagsh@he orientiert sich am prognostizierten Energieverbrauch.

Arbeitspreis Der Arbeitspreis ist der Preis fiir die verbrauchten Kilowattstunden. Zusammen mit dem
Grundpreis bildet der Arbeitspreis den Strompreis.

BDEW-Code Der BDEW-Code ist eine Cod zur Teilnahme am deutschen Strommarkt.

EEG-Umlage (Erneuerbare-Energien-Gesetz) Die EEG-Umlage ist ein Teil des Strompreises. Sie wird zur Firderung von erneuerbaren
Energien genutzt und auf alle Endverbraucher umgelegt.

Grundpreis Der Grundpreis ist ein einheitlicher monatlicher Betrag, den der Kunde laut Tarif an den
Stromanbieter zahit. Zusammen mit dem Arbeitspreis bildet der Grundpreis den Strompreis.

Konzessionsabgabe Unter Konzessionsabgabe werden Entgelte an die Kommunen fiir die Nutzung dffentlicher
Versorgungsleitungen verstanden.

KWK-Umlage (Kraft-Warme-Kopplungsgesetz) Die KWK-Umlage ist ein Teil des Strompreises. Die Kraft-Warme-Kopplung ist die gleichzeitige
Gewinnung von mechanischer Energie und Nutzwérme. Dadurch kann die Energieeffizienz
gesteigert werden. Die Betreiber von KWK-Anlagen werden durch einen festen Zuschlag
gefordert. Die Kosten werden auf alle Endverbraucher umgelegt.

Kundennummer Unter der Kundennummer werden die persénlichen Daten sowie samtliche Vertragsdaten und
Zahlungsvorgénge des Kunden gespeichert.

Netznutzungsentgelte Entgelte fiir die Nutzung der Stromnetze werden als Netznutzungsentgelte verstanden,

SEPA (Single Euro Payments Area) SEPA ist der einheitliche europische Standard fiir (iberweisungen und Lastschriften.

Stromsteuer Die Stromsteuer ist die gesetzlich geregelte Verbrauchssteuer fiir die Entnahme von Strom,

Umsatzsteuer (USt) Die Umsatzsteuer ist eine Steuer auf Entgelte fiir die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen.

Verbrauch Der jeweilige Energieverbrauch je Abrechnungsperiode wird in Kilowattstunden (kWh)
angegeben.

Verbrauchsstelle Die Verbrauchsstelle ist der Ort, an dem Strom verbraucht wird.

Wandlerfaktor Der Wandlerfaktor errechnet sich aus dem Verhdlitnis vom priméren zum sekundéren

Wandlerstrom. Die Zéhlwerksangabe eines Elektrizitétszéhlers fiir Stromwandleranschluss
(Messwandlerzéhler) zeigt nur den Sekundérenergiewert an. Zur Berechnung des
Primérenergiewertes, also der tatséchlich geflossenen Energiemenge, muss die Anzeige des
Messwandlerzdhlers mit dem Wandlerfaktor multipliziert werden,

Zahlpunky Zahlpunktbezeichnung Der Zéhlpunkt ist die eindeutige Kennzeichnung der Verbrauchsstelle. Diese Nummer besteht nur
einmalim europdischen Energienetz.

§19 StromNEV-Umlage (Strom-Netzentgeltverordnung) Mit der §19 StromNEV-Umlage werden Entgelte fir stromintensive Unternehmen auf den
Endverbraucher umgelegt.

Informationen zum Energiesparen Wichtige Informationen zum Energiesparen finden Sie unter folgenden Links:
- www.bfee-online.de [Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE]]
-www.verbraucherzentrale-energieberatung.de (Verbraucherzentrale)

Abkiirzungen Erkldrung

RNG Rechnungsnummer

KNR Kundennummer

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschafte.V.

EnWG Energiewirtschaftsgesetz

EUR Euro

kWh Kilowattstunde

coMm Geratewechsel (change of meter)

oM Geratesinbau (installation of meter)

ROM Geréiteausbau (removal of meter)

cos Vertragswechsel [Lieferantenwechsel oder Ein- bzw. Auszug)

CoB Bilanzierungsgebietswechsel (change of balancing area)

CMP Gerdteparameterénderung

PMR Turnusablesung (periodicmeter reading)

coT Zwischenablesung (z. B. bei Tarifwechsel)

sSMv Anfangszéhlerstand (start measure value) (z. B. bei Geréte-, Lieferantenwechsel, Einzug)
EMV Endzahlerstand (end measure value) (z. B. bei Geréte-, Lieferantenwechsel, Auszug)
MRV Zihlerstand (meter reading value) (bei Turnus- oder Zwischenablesung)
VNB Ermittlung durch den Netzbetreiber

LIE Ermittlung durch den Lieferanten

MSB Ermittiung durch den Messstellenbetreiber

MDL Ermittiung durch den Messdienstleister
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Strompreisbremse im Detail erklart

Als Strompreisbremse bezeichnet man die vom 1. Mérz 2023 bis zum 31.12.2023 erfolgte staatliche — die sog.
Entlastung — zur Abfederung der seinerzeitigen erheblichen Preissteigerungen beim, wobei die Monate Januar
und Februar 2023 riickwirkend ebenfalls von der Entlastung umfasst waren. Bei der Strompreisbremse handelte
es sich um eine gesetzliche NotfallmaBnahme als Reaktion auf die damals sehr hohen Energiepreise.

Fiir private Verbraucher und kleine Unternehmen mit einem jdhrlichen Verbrauch von bis zu 30.000
Kilowattstunden wurde der Strompreis bei 40 Cent brutto pro Kilowattstunde gedeckelt {Arbeitspreis
einschlieBlich Netzentgelten, Messstellenentgelten und staatlich veranlassten Preisbestandteilen sowie der
Umsatzsteuer). Dies galt fiir ein von 80 Prozent des seinerzeit prognostizierten Stromverbrauchs (Schatzwert) -
damit ist in der Regel der Verbrauch des Vorjahrs gemeint. Fiir den Stromverbrauch, der iiber dieses Kontingent
von 80 Prozent hinausgeht, muss zum vertraglich vereinbarten reguldrenArbeitspreis gezahit werden.

Bei einem Stromverbrauch von mehr als 30.000 Kilowattstunden wurde der Strompreis auf 13 Cent netto je
Kilowattstunde gedeckelt (Arbeitspreis ohne Beriicksichtigung von Netzentgelten, Messstellenentgelten und
staatlich veranlassten Preisbestandteilen sowie ohne Umsatzsteuer). Dies galt fiir ein von 70 Prozent des
prognostizierten Verbrauchs. Fiir den Stromverbrauch, der iiber dieses Kontingent von 70 Prozent hinausgeht,
muss zum vertraglich vereinbarten regularen Arbeitspreis gezahlt werden.

Die  gesetzlichen  Regelungen dazu finden sich im  Gesetz zur  Einfiihrung  einer
Strompreisbremse(Strompreishremsegesetz - StromPBG).

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz: www.bmwk.de/Redaktion/DE/Artikel/Energie/strom-gaspreis-
bremse.html

Unsere Energiespartipps:

1. Nachhaltig Kochen

In der Kiiche konnen Sie vielfach Energie einsparen, beispielsweise indem Sie auf das Vorheizen verzichten und
die Umluftfunktion bei lhrem Ofen verwenden. Decken Sie Topfe und Pfannen beim Kochen mit Deckein ab.
AuRerdem lohnt es sich, den Herd vorzeitig auszuschalten und die Restwdrme zu nutzen. Schalten Sie
Geschirrspiiler und Waschmaschinen mit ihren Okoprogrammen ein, falls vorhanden.

2. Wirksam Heizen

Heizkdrper heizen effizienter, wenn sie regelméBig entliftet werden und nicht durch Mdbel, Vorhénge oder
dhnliches verdeckt werden. Auch schon minimales Senken der Raumtemperatur spart Energie. Mit Vorhédngen,
Rollos usw. verdeckte Fenster und gut abgedichtete Tiiren helfen auBerdem, die Warme im Raum zu halten.

3. Warmwasser sparen

Auch mit niedrigeren Temperaturen beim Hdndewaschen reinigt Seife vollstdndig. Daneben explizit
wassersparende Armaturen und Duschkdpfe sind durchaus sinnvoll. Wird der Geschirrspiiler richtig genutzt,
kann dort auch einiges an Energie im Vergleich zur Handwdsche gespart werden.

4.Vorausschauend Kaufen

Es lohnt sich dauerhaft, bei der Anschaffung neuer Haushaltsgeréte, darauf zu achten, energieeffiziente Geréte
zu kaufen. Hierbei hilft das EU-Energielabel zur Orientierung. AuRerdem kann deutlich Energie eingespart werden,
wenn alte Leuchtmittel gegen LEDs ausgetauscht werden.
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