
Anlage zur Klage gegen NORTONLIFELOCK IRELAND LIMITED 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 
 

zu unterlassen,  
 
im Rahmen geschäftlicher Handlungen gegenüber Verbraucher:innen, 
 

a) 

deren Abonnementvertrag für das Produkt Norton™ 360 Deluxe fristge-recht durch 
Kündigung beendet wurde, in einer E-Mail mitzuteilen bzw. mitteilen zu lassen, dass 
das Abonnement einmalig kostenlos um 30 Tage verlängert wurde und in der 
Auflösung eines Sternchenhinweises in der gleichen E-Mail darauf hingewiesen wird, 
dass Verbraucher:innen mit der Verlängerung des Abonnements ein wiederkehrendes 
Abonnement kaufen, das nach der erstmaligen Laufzeit automatisch zu einem jährlichen 
Preis von 104,99 EUR verlängert wird, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 
abgebildet; 
 
b) 

in einer als Direktwertung versendeten E-Mail einen Link mit der Beschriftung 
„ABBESTELLEN“ vorzuhalten bzw. vorhalten zu lassen und Verbraucher:innen nach 
Anklicken des Links auf eine Internetseite weiterzuleiten, auf welcher 
Verbraucher:innen die Sendeeinstellungen verwalten und personalisieren können, 
wenn dies geschieht wie in Anlage K 3 abgebildet. 
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