Anlage zur Klage gegen RL ECOM VENTURE LTD

Es werden Unterlassungsantrage bezuglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken und unzuldssiger Allgemeiner Geschaftsbedingungen geltend gemacht:

1.

zuU unterlassen,

a)

auf der Internetseite https://falken-stein.de/ Verbrauchern vor Zustandekommen
eines Kaufvertrages keine Anschrift fur die Austbung des gesetzlichen
Widerrufsrechts mitzuteilen, wie in Anlage K 2 dargestellt,

und/oder

b)

auf der Internetseite https://falken-stein.de/ Verbrauchern vor Zustandekommen
eines Kaufvertrages die Muster-Widerrufsbelehrung gemalé Anlage 2 zu Artikel
246a§ 1 Abs. 2S5, 1 Nr. 1und § 2 Abs. 2 Nr. 2 des EinfUhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) nicht zur Verfugung zu stellen.

2.

zu unterlassen,
in Bezug auf Fernabsatzvertrage

nachfolgende oder mit diesen inhaltsgleiche Klauseln in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, ausgenommen gegenuber einer Person, die in ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer), zu verwenden sowie
sich auf die Klauseln bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen:

a) Abschnitt 4 - anderungen von dienstleistungen und preisen

Die Preise fur unsere Produkte konnen ohne Vorankundigung geandert
werden.

Wir behalten uns das Recht vor, den Dienst (oder Teile oder Inhalte davon)
jederzeit und ohne Vorankundigung zu andern oder einzustellen.

Wir haften weder lhnen noch Dritten gegeniber fir Anderungen,
Preisanderungen, Aussetzungen oder die Einstellung des Dienstes.

b) [Abschnitt 7 - optionale tools

Wir konnen Ihnen den Zugang zu Tools von Drittanbietern ermoglichen, tuber
die wir keine Kontrolle oder Einfluss haben.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Zugang
zu solchen Tools "wie besehen" und "wie verfugbar" ohne jegliche Garantie,



Zusicherung oder Bedingungen und ohne jegliche Billigung zur Verfugung
stellen.] Wir Ubernehmen keine Haftung, die sich aus oder in Verbindung mit
Ihrer Nutzung von optionalen Tools Dritter ergibt.

[Jegliche Nutzung der auf der Website angebotenen optionalen Tools erfolgt
auf eigene Gefahr und nach eigenem Ermessen, und Sie mussen sicherstellen,
dass Sie mit den Bedingungen vertraut sind, zu denen die Tools von der/den
jeweiligen Drittpartei(en) bereitgestellt werden, und diesen zustimmen.

Wir kénnen auch in Zukunft neue Dienste und/oder Funktionen Uber die
Website anbieten (einschliefslich der Freigabe neuer Tools und Ressourcen).
Solche neuen Funktionen und/oder Dienste unterliegen ebenfalls den
vorliegenden Nutzungsbedingungen ]

[Abschnitt 13 - garantieausschluss; haftungsbeschrankung

Wir Ubernehmen keine Garantie, Zusicherung oder Gewahrleistung dafur,
dass die Nutzung unseres Dienstes ohne Unterbrechungen, zeitgerecht,
sicher oder fehlerfrei erfolgt.

Wir garantieren nicht, dass die Ergebnisse, die durch die Nutzung des
Dienstes erzielt werden konnen, genau oder zuverlassig sind.]

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Dienst von Zeit zu Zeit
auf unbestimmte Zeit entfernen oder den Dienst jederzeit ohne
Benachrichtigung an Sie einstellen konnen.

Sie erklaren sich ausdrucklich damit einverstanden, dass die Nutzung des
Dienstes bzw. die Unfahigkeit zur Nutzung des Dienstes auf Ihr eigenes Risiko
erfolgt. Der Dienst und alle Produkte und Dienste, die Innen Uber den Dienst
zur Verfugung gestellt werden, werden (sofern nicht ausdrtcklich von uns
angegeben) "wie besehen" und "wie verfugbar" fur Ihre Nutzung
bereitgestellt, ohne jegliche Zusicherungen, Garantien oder Bedingungen
jeglicher Art, ob ausdrucklich oder stillschweigend, einschliellich jeglicher
stillschweigenden Garantien oder Bedingungen der Marktgangigkeit, der
handelsublichen Qualitat, der Eignung fur einen bestimmten Zweck, der
Dauerhaftigkeit, des Eigentums und der Nichtverletzung von Rechten.

In keinem Fall sind falken-stein.de, unsere Direktoren, leitenden Angestellten,
Mitarbeiter, Partner, Vertreter, Auftragnehmer, Praktikanten, Lieferanten,
Dienstleister oder Lizenzgeber haftbar fur Verletzungen, Verluste, Anspruche
oder direkte, indirekte, zufallige, strafende, besondere oder Folgeschaden
jeglicher Art, einschliefslich, aber nicht beschrankt auf Gewinnverluste,
Einkommensverluste, entgangene Einsparungen Datenverlust,
Wiederbeschaffungskosten oder ahnliche Schaden, unabhangig davon, ob sie
auf Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlielslich Fahrlassigkeit),
Gefahrdungshaftung oder anderweitig beruhen, die sich aus Ihrer Nutzung
des Dienstes oder eines Uber den Dienst erworbenen Produkts ergeben, oder
fur andere Anspruche, die in irgendeiner Weise mit Ihrer Nutzung des
Dienstes oder einer anderen Nutzung des Dienstes zusammenhangen.

Ruckgabebedingungen und Umtausch
Unsere Ruckgabefrist betragt 30 Tage ab Erhalt Ihrer Bestellung. Nach

Ablauf dieser Frist ist eine Ruckgabe oder ein Umtausch leider nicht mehr
moglich.



e)

RUckgabebedingungen und Umtausch

Um fur eine Ruckgabe in Frage zu kommen, muss Ihr Artikel unbenutzt sein
und sich in demselben Zustand befinden, in dem Sie ihn erhalten haben.
Aulerdem muss sich der Artikel noch in der Originalverpackung befinden.

[Ruckgabeprozess

Wenn Sie eine Ruckgabe oder Ruckerstattung beantragen mochten, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

Kontaktieren Sie uns unter kontakt@falken-stein.de und geben Sie Ihre
Bestellnummer sowie eine kurze Beschreibung des Grundes fur die Ruckgabe
oder Ruckerstattung an. [Falls der Artikel defekt oder beschadigt ist, fUgen
Sie bitte ein Foto als Nachweis bei,

Unser Kundenservice wird Ihren Antrag prufen und lhnen innerhalb
Anweisungen zur Rucksendung oder Ruckerstattung geben.]

Bitte beachten Sie, dass wir Rucksendungen ohne vorherige
Kontaktaufnahme und Genehmigung nicht bearbeiten konnen.

[Rucksendekosten

Die Kosten fur den Ruckversand sind vom Kunden zu tragen und werden
nicht erstattet.] Da die Verantwortung fur den Ruckversand beim Absender
liegt, empfehlen wir Rucksendungen mit einem nachverfolgbaren
Versanddienst wie beispielsweise DHL zu versenden, um sicherzustellen,
dass der Artikel zuverlassig bei uns ankommt.

[Ruckerstattung

Nachdem wir den Artikel erhalten und gepruft haben, bearbeiten wir lhre
Ruckerstattung innerhalb von /7 Tagen und schreiben den Betrag Ihrer
ursprunglichen Zahlungsmethode gut.

Verspatete oder fehlende Ruckerstattungen: Wenn die Ruckerstattung nicht
rechtzeitig erfolgt, prufen Sie bitte Ihr Bankkonto, kontaktieren Sie Ihre Bank
oder |hr Kreditkartenunternehmen. Fur weitere Unterstutzung stehen wir
Ihnen unter kontakt@falken-stein.de zur Verfugung.]

Es gibt bestimmte Situationen, in denen nur eine teilweise Ruckerstattung
gewahrt oder eine Ruckerstattung abgelehnt wird.

— Jeder Artikel, der sich nicht im Originalzustand befindet.

— Jeder Artikel, bei dem aus Grunden, die nicht auf unsere Schuld
zuruckzufuhren sind, Teile fehlen.

— Alle Artikel, die mehr als 30 Tage nach der Lieferung zurlckgegeben
werden.



perinaen.
Artikel, die nicht zuriickgegeben werden kénnen:
- Geschenkgutscheine

Riickgabeprozess

Wenn Sie eine Riickgabe oder Rickerstattung beantragen méchten, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Kontaktieren Sie uns unter kontakt@falken-stein.de und geben Sie Ihre Bestellnummer sowie eine kurze
Beschreibung des Grundes fiir die Riickgabe oder Riickerstattung an. Falls der Artikel defekt oder beschadigt
ist, fugen Sie bitte ein Foto als Nachweis bei.

Unser Kundenservice wird lhren Antrag prisfen und lhnen innerhalb Anweisungen zur Riicksendung oder
Rickerstattung geben.

Bitte beachten Sie, dass wir Riicksendungen ohne vorherige Kontaktaufnahme und Genehmigung nicht
bearbeiten kénnen.

Riicksendekosten

Die Kosten fir den Riickversand sind vom Kunden zu tragen und werden nicht erstattet. Da die Verantwortung
fir den Rickversand beim Absender liegt, empfehlen wir Ricksendungen mit einem nachverfolgbaren
Versanddienst wie beispielsweise DHL zu versenden, um sicherzustellen, dass der Artikel zuverldssig bei uns

ankommt.

Riickerstattung

Fiir weitere Details finden Sie unsere vollstandigen Bedingungen in den Allgemeine Geschéftsbedingung

Kundenservice:

Bei Fragen oder Bedenken stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung. Kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter
kontaki@falken-stein.de

Anschrift (Keine Riicksendeadresse)

32 Kinburn Street
London SE16 6DW
Vereinigtes Kénigreich

Firmenname: RL ECOM VENTURE LTD
Firmennummer: 15312546

Kontakt-Formular: hier klicken
E-mail: kontakt@falken-stein.de
Telefonnummer: +447488 863132

Offnungszeiten:

Anlage K2



