
Anlage zur Klage gegen HP Deutschland GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken 
/ unzulässiger Allgemeiner Geschäftsbedingungen geltend gemacht: 

 
zu unterlassen,  
 
im Rahmen geschäftlicher Handlungen gegenüber Verbrauchern im Internet unter  
https://instantink.hpconnected.eom/de/de/l/v2 den Abschluss von kostenpflichtigen 
Bezugsverträgen über Tinten- und Tonerlieferungen anzubieten bzw. anbieten zu lassen und in 
diesem Zusammenhang eine mit „SERVICE KÜNDIGEN“ beschriftete Kündigungsschaltfläche 
zu Zwecken der Abgabe einer ordentlichen oder außerordentlichen Kündigung vorzusehen, 
deren Betätigung nicht unmittelbar ohne Zwischenschritte zu einer Bestätigungsseite führt, auf 
der Verbraucher Angaben zu ihrer Kündigung machen können und eine 
Bestätigungsschaltfläche enthält, über die die Kündigungserklärung abgegeben werden kann, 
sondern sich nach dem Anklicken ein Pop-up-Fenster öffnet, in dem 
Verbraucher eine Auswahl darüber treffen müssen, ob sie für ihre Kündigung das Dashboard 
oder das Online-Formular verwenden wollen, wenn dies geschieht wie in Anlage K 1 oder 
Anlage K 2 abgebildet. 
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