Anlage zur Klage gegen HP Deutschland GmbH

Es werden Unterlassungsantrage beztglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken
/ unzulassiger Allgemeiner Geschaftsbedingungen geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegenuber Verbrauchern im Internet unter
https://instantink.hpconnected.eom/de/de/l/v2 den Abschluss von kostenpflichtigen
Bezugsvertragen Uber Tinten- und Tonerlieferungen anzubieten bzw. anbieten zu lassen und in
diesem Zusammenhang eine mit ,,SERVICE KUNDIGEN*“ beschriftete Kiindigungsschaltflache
zu Zwecken der Abgabe einer ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung vorzusehen,
deren Betatigung nicht unmittelbar ohne Zwischenschritte zu einer Bestatigungsseite fuhrt, auf
der Verbraucher Angaben zu ihrer Kiindigung machen konnen und eine
Bestatigungsschaltflache enthalt, Uber die die Kiindigungserklarung abgegeben werden kann,
sondern sich nach dem Anklicken ein Pop-up-Fenster 6ffnet, in dem

Verbraucher eine Auswahl dartiber treffen mussen, ob sie flr ihre Kiindigung das Dashboard
oder das Online-Formular verwenden wollen, wenn dies geschieht wie in Anlage K 1 oder

Anlage K 2 abgebildet.
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(¥) Sorgentreie Lieferung und problemioses Recycling
(¥) Flexible Tarifoptionen ab 149 € pro Monat
(¥) Neut Optionaler HP Instant Ink Service fiir Papier

Sie méchten beim Drucken in threm Unternehmen sparen? Holen Sie sich HP Instant
Ink fUr Business

Gebahr. Der Torif

‘:I NEU! Figen Sie HP Papier zu threm HP Instant Ink Service hinzu.
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Wahlen Sie Ihren Seiten- Wir schicken lhnen Tinte GenieBen Sie volle
Tarif oder Toner ohne Flexibilitat

® Mit dem Virtual Assistant chatten




Auf “diesem PC" gespeichert




