Anlage zur Klage gegen Sea You Freiburg GmbH

Es werden Unterlassungsantrage beztglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken
geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen im Internet unter https://www.seayou-festival.de im
Zusammenhang mit der Veranstaltung von Festivals in den FAQ zum Cashless Zahlungssystem
mitzuteilen bzw. mitteilen zu lassen, dass

a)

far die Aktivierung des Bezahlchips, mit dem Verbraucher:innen ausschlieBlich auf dem
Festival Waren bezahlen kénnen, ein Entgelt von 1,90 EUR erhoben wird, wenn dies
geschieht wie in der Anlage K 2 abgebildet;

b)

die Ruckerstattung eines auf dem Chip befindlichen Restgutha-bens nur innerhalb der Frist
von Mittwoch, 23.07.25, 12:00 Uhr bis Mittwoch, 13.08.25, 18:00 Uhr erfolgen kann, wenn
dies geschieht wie in der Anlage K 2 abgebildet.



Anlage K2
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A Cashless Zahlungssystem auf dem Festival
A Allgemein
v Was bedeutet Cashless?
~ Welche Vorteile bringt mir Cashless?

Die Anstehzeiten an den Food-, Drink- und Merchandisingstéanden
verkirzen sich. Ihr miisst kein Portemonnaie mit euch herumtragen und
kdénnt mit dem Chip am Festivalb&ndchen sogar baden gehen. Falls ihr
nach dem Festival noch ein Restguthaben auf dem Chip habt, kénnt Ihr
euch dieses einfach von zu Hause aus online zuriick iiberweisen (ab Mi.,
23.07.25, 12:00 Uhr bis Mi., 13.08.25, 18:00 Uhr).

v Sind dle@:amplngplﬁtze auch inbegriffen?
v Ist der Chip am Festivalbdndchen wasserfest?

v Gibt es dieses Jahr wieder einen Pfand auf die Becher?

v Wie lade ich Guthaben auf?
v Wie bekomme ich mein Geld zuriick?
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A Cashless Zahlungssystem auf dem Festival
v Allgemein
A Wie lade ich Guthaben auf?

v Wie lade ich Guthaben (Beachcoins) auf mein
Festivalbéndchen?

A~ Wie funktioniert der Onlinekauf von Guthaben
(Beachcoins)?

Ihr geht auf
https:/tickets.seayou-festival.de/8a081lefdlebas30db536d1ee845dcd31/
extras

und wéhlit den gewiinschten Betrag aus. Nach der Bezahlung erhaltet ihr
ein Voucher-Ticket. Dieses Voucher-Ticket bringt ihr mit zum
Festivaleingang und zeigt es gemeinsam (!) mit eurem Festivalzutritts-
Ticket vor (ausgedruckt oder digital auf dem Handy als Screenshot).

Das Guthaben wird dort direkt auf euer Feptivalbéndchen geladen.
Hinweis: Restguthaben kdnnt ihr euch nach dem Festival einfach selbst
online zuriickiiberweisen. Achtung, ihr braucht dafiir eure Zugangsdaten
beim Cashless-Anbieter GET (ggf. aus Vorjahren vorhanden), dies sind
nicht die selben wie vom VVK. Ende der Auszahlungsphase ist Mi.,
13.08.25, 18:00 Uhr.

v Gibt es unterschiedliche Top up Stations (Aufladeterminals)
auf dem Festivalgelénde?

v Wie lade ich Guthaben an der Top up Station
(Aufladeterminal) auf?
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(Beachcoins)?
v Gibt es unterschiedliche Top up Stations (Aufladeterminals)
auf dem Festivalgelénde?

v Wie lade ich Guthaben an der Top up Station
(Aufladeterminal) auf?

A Gibt es eine Aktivierungsgebiihr?

Ja, beim ersten Aufladen des Festivalbéndchens wird eine einmalige
Aktivierungsgebiihr von 1,90 € berechnet. Diese wird automatisch vom
aufgeladenen Guthaben abgezogen.

Beispiel: Es werden erstmalig 50,- € Guthaben aufgeladen, auf dem
Festivalbédndchen sind somit 48,10 € verfugbar.

Bei jeder weiteren Aufladung fallt Réine weitere Gebuhr an!
Restguthaben kann nach dem Festival ab Mi., 23.07.25, 12:00 Uhr bis Mi.,
13.08.25, 18:00 Uhr kostenfrei online selbst zuriickiiberwiesen werden.

v Wie funktioniert die Bezahlung auf dem Festivalgelénde?
v Mein Chip ist kaputt. Was muss ich tun?

v Wie bekomme ich mein Geld zuriick?

ANREISE
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A~ Cashless Zahlungssystem auf dem Festival
v Alilgemein
v Wie lade ich Guthaben auf?
A Wie bekomme ich mein Geld zuriick?
~ Bekomme ich mein Restguthaben nac%dem Festival zuriick?

Ja, du benétigst hierfir den Code auf deinem Béndchen-Chip. Bis zum
Mi., 13.08.25, 18:00 kdnnt ihr euch euer Restguthaben einfach von zu
Hause aus selbst online zuriick Uberweisen. Die Ricktransaktion ist
kostenlos und ab 2,- € Restguthaben mdoglich. Es kbnnen maximal 200,- €
pro Festivalb&ndchen zurlickliberwiesen werden. Bitte achtet darauf, dass
ihr hierfir ein neues Konto anlegt oder ggf. eure bestehenden
Zugangsdaten aus Vorjahren nutzt. Was nicht funktioniert, sind die
Zugangsdaten aus dem Vorverkauf!

Achtung: Gratis-Riickzahlungen kénnen nur auf ein Euro-IBAN-Konto

vorgenommen werden, bei allen Konten mit Fremdwéhrung wird die
Transaktionsgebuhr automatisch abgezogen..

v Zeitrahmen & Link

v Wie funktioniert die Riickzahlung fiir das Restguthaben?
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v Alilgemein
v Wie lade ich Guthaben auf?
A Wie bekomme ich mein Geld zuriick?
v Bekomme ich mein Restguthaben nach dem Festival zuriick?

A Zeitrahmen & Link

START: Mittwoch, 23. Juli 2025, 12:00 Uhr
ENDE: Mittwoch, 13. August 2025, 18:00 Uhr
LINK 2025: seayou24.eventportal.io

Fur die Riickzahlung eures Restguthabens bendtigt ihr den Chip an eurem
Festivalbdndchen und neue Zugangsdaten! Der Account ist nicht derselbe
wie vom Vorverkauf, da es sich um verschiedene Unternehmen handelt.

v Wie funktioniert die Riickzahlung fiir das Restguthaben?

Eingéinge, Parkplétze, Shuttlebusse, ...

Alle Infos auf elnen Blick




