
Anlage zur Klage gegen Babbel GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken 
geltend gemacht: 

 
Es zu unterlassen,  
 
I. im Rahmen geschäftlicher Handlungen gegenüber Verbrauchern im Internet 
 

1. 
im Internet unter https://de.babbel.com/ den Abschluss kostenpflichtiger 
Abonnements anzubieten oder anbieten zu lassen und zur Erklärung der Kündigung 
dieser Verträge keine unmittelbar und leicht zugängliche, ohne Eingabe der Login-
Daten erreichbare Bestätigungsseite sowie keine Schaltfläche für die Bestätigung 
der Kündigungserklärung vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K 1 
abgebildet; 
 

2. 
im Rahmen der Nutzung des Dienstes Babbel, Sprachaufzeichnungen der 
Nutzerinnen ohne deren Einwilligung zum Zwecke der Auswahl von geeigneten 
Nutzerinnen für Interviews, Umfragen und Kampagnen, zur Anonymisierung der 
Stimme zur Sprachanalyse und Weiterentwicklung des internen maschinellen 
Lernens und zum Training ihrer KI und Qualitätssicherung der Ergebnisse zu 
verarbeiten, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 abgebildet. 

 
II. in Allgemeinen Geschäftsbedingungen, ausgenommen gegenüber einer Person, die in 

ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt (Unternehmer) oder gegenüber 
öffentlichen Auftraggebern, die folgende Klausel, oder eine inhaltsgleiche Klausel in 
Bezug auf Verträge über die Nutzung einer Sprachlernsoftware zu verwenden 

 
[2.8 Obwohl Babbel ständig bemüht ist, die Qualität und Zuverlässigkeit der von den 
KI-Funktionen erzeugten Ergebnisse ("Output") sicherzustellen, können von 
künstlicher Intelligenz erzeugten Inhalte naturgemäß in ihrer Qualität und 
Genauigkeit variieren.] Babbel schließt ausdrücklich alle Zusicherungen und 
Gewährleistungen in Bezug auf die Richtigkeit, Wahrhaftigkeit, Vollständigkeit oder 
Umsetzbarkeit des von den KI-Funktionen erzeugten Output aus und übernimmt 
keine Gewähr dafür, dass der Output keine Rechte Dritter verletzt. 
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2.1 Nutzer:innen‚ die Babbel nutzen, um Sprachen zu lernen

2.1.1 Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die du bei deiner Registrierung bei Babbel, bei
der Erstellung deines Profils, beim Abschließen eines Abos, beim Kauf anderer Inhalte oder bei deiner
Interaktion mit einem bestimmten Dienst angibst. Dazu gehören z.  B. dein Name und deine E-Mail- |
Adresse, Geräteinformationen, sowie deine Zahlungsdaten (einschließlich Bankverbindung,
Kontonummer und/oder die von dir zur Zahlung verwendete Karte). Du kannst dich dazu
entscheiden, uns deine Mobilfunknummer zur Verfügung zu stellen, um bestimmte Dienste zu
nutzen.

Dino _. ' Dann * zu ' ' * ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. Registrierung und ‘ " der Babbel- “ u-App und * Dienste im ‚ " mit l ' tform;

. Buchung, Verwaltung und Durchfüh. _ Babbel L“ ‘ ne und

. Support und Kommunikation: Beantwortung von Anfragen;

. Abwicklung von Zahlungen.

Neohhgrundlngc: Erfüllung eines Vertrags und/oder vorverlraglicher Maßnahmen

.Nicht—werbliche’ " ' zu ' ‘ * “L  " und va! „ ' Themenlz. B.Betrugswamungen‚i(ontosperrungen
oder Vertrag änderungen);

. Nicht—werbllche Kommunikation zu Produktaktuallsierungen, neuen Funktionen sowie zur Motivation.

Rechtsgrundlage: Berechtigles Interesse

. Durchführung von Produkt- und  Zufriedenheitsumfragen;

. Werbung für Produkte und  Dienstleistungen von Bahbel und unseren Partnerunternehmen.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (in den Fällen, in denen wir die Einwilligung von dir ‘ ‘ ' ‘ ' * igns in allen ' Fällen.

.E i “ '  ‚ .  " "  im "" und ‘“ ‘ „.flichten.

Reollbgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

2.1.2 Wir verarbeiten Informationen über dein Lernverhalten, deinen persönlichen Wortschatz und
deinen Lemfortschritt. Dazu gehören ggf. auch Inhalte und Sprachaufzeichnungen.

Diele ‚m. ' Daten ' zu  ' ' : ' und  au f  Bas i s  folgender Rechtsgrundlagen verarbeltet :
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11.2 Wir verarbeihen Informationen über dein Lemverhalten, deinen persönlichen Wortschatz und
deinen Lernfortschritt. Dazu gehören ggf. auch Inhalte und Sprachautzeichnungen.
Diese ‚. ' Daten ' zu ‘ ' ' ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. Bereitstellung der App und Anpassung unserer Dienste an deine Bedürfnisse und Fähigkeiten;

. Überprüfung der Aussprache und Messung deines Lemfortechritts.

Reelmgnrndlage: Erfüllung eines Vertrags und/oder vorvemaglicher Maßnahmen '

. Auswahl von  geeigneten Nutzer:innen für Interviews, Umfragen und  Kampagnen;

. ‘ . " ‚der  ' zur ‘ ' nnd“ '  desintemenmaechinellen Lernens.

. Training KI und  " der

Reelmgrundlage: Berechtigtes Interesse

. r-  L . .. „ .  | ,  . ‚_ und“  n. L ‚f l ichten.

Redunrundl.age: Rechtliche Verpflichtung

. Nicht—werbllche Kommunikation zur Motivation der Nutzer:innen zum Lernen

neehugrundlege: Berechtigtes Interesse

21.3 Wir verarbeiten pseudonymisierte Informationen darüber, wie du dich auf unserer App
verhältst. Dazu gehören Server-Logdateien, IP-Adressen und Benutzer-IDS, die teilweise von
Drittanbietern vergeben werden.
Dleee ' Daten ' ffil‘ ' * ' . . .-dauf8asls' ' ’ ' ” ' '

. ' ’ ' ' “ ' F “ „ ' in den ' ' “ " Lernen. " ' ' Intelligenz, natürliche Sprechverarbeitung und
Deep Learning (Weitergabe an Dritte nur nach vorheriger Ahonymisierung);

. Gewährleistung der Sicherheit, Funktionsfähigkeit und Stabilität unserer Dienste. einschließlich der Abwehr von Cyberangrilien.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

. Um unsere Reichweite zu  und  des  Nm e -  ' “„im. zu  , ’ um unsere  Pmduktezu optimieren, die

Kundenzufriedenheit zu  erhöhen und  d ie  Fehleranalyse zu verbessern;

. (Conversion-) Tracking zur Reichweitenmessung und zur Provisionsermittlung unserer Alfiliatepartnerzinnen.
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Reelnegrundiege: Berechtigres Interesse

2.1.3 Wir verarbeiten pseudonymisierte Informationen darüber, wie du dich auf unserer App
verhältst. Dazu gehören Server-Logdateien, IP-Adressen und Benutzer-Ds, die teilweise von
Drittanbietem vergeben werden.
Diese , ' Daten ' fiir ‘ ' ’ ' und  au f  Heels folgender Rechtegrundlegen verarbeitet:

. ' “==- =-- ru l  J ' in den  ’ ' " " Lernen. ' “ " “ Intelligenz, natürliche Sprachvererbeitung und
Deep Learning  (Weitergabe an  Dritte nu r  nach vorheriger Anonymisierung);

. Gewährleis1ung der Sicherheit, Funktionsfähigkeit und Stabilität unserer Dienste, einschließlich der Abwehr von (>]berangriilen.

Rechtsgrundlage: Berechtigies Interesse

L .. Um Unsere ' ‘ zu und das  Num-  ‘ “ ’ zu , ' um unsere Produkte zu optimieren, die
Kundenzuiriedenheir  zu  erhöhen und  die Fehleranalyse zu  verbessern;

. rr‘ . -)T . .  zur ! . - „undzur .  ' - ' ....... Aifiiiateparrner:innen.

Reehngrundlege: Einwilligung in  den Fällen, i n  denen  wir e ine  Einwilligung von  di r  i n  allen ' Fällen.

2.1.4 Wir verarbeiten Feedback und Informationen, die du uns in Umfragen und Interviews bereit
stellst.
Diem ' Damen ’ zu ‘ ' ’ ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeiten

. Optimierung unserer Produkte, Erhöhung der Kundenmfriedenheit und Verbesserung der Fehleranelyse;

. Veröffentlichung au f  ' ' und  J ' ‘ ' ä len zu ' “L '

Rechtsgrundlage: Einwilligung (in den Fällen, in denen wir eine Einwilligung von dir ‘ L ' ‘ ' ‘, in allen " Fällen.

2.1.5. Wir verarbeiten Informationen darüber, wie du mit; uns interagierst, wenn wir dir Mitteilungen
schicken, z.  B. Push-Benachrichtigumgen oder E-Mails.
Diese _. ‘ Daten ' zu ‘ ' ’ ' und euf Heels folgender Rechtsgrundlagen vererbelm

. Nicht-werbliche Kommunikat ion zu r  Motivation de r  Nutzer : innen  zum Lernen

Rechtsgrundlage: Einwilligung (in den  Fällen, in denen  wir  e ine  Einwilligung von  d i r  e inholen) ;  Berechtigles i n t e re s se  in a l len ande ren  Fällen.
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.tt-werbliche ’ mmunikation zu Produktaktuelrsierungen, neuen Funktionen sowie zur Motivation. A

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

. Durchführung von Produkt- und Zufriedenheitsumfragen;

. Werbung für Produkte und Dienstleistungen von Bebbel und unseren Pannerumemehmen.

Rechtegrundlege: Einwilligung (in den Fällen, in denen wir die Einwilligung von dir einholen); berechtigtee interesse in allen anderen Fällen

. Einhaltung rechtlicher Vorschriften und Mbewehrungspflichten.

Rechtegnmdlnge: Rechtliche Verpflichtung

2.2.2 Wir verarbeiten pseudonymisierte Informationen darüber, wie du dich bei der Nutzung des
Toucan by Babbel Add-on verhältst. Dazu gehören Server-Logfiles, IP-Adresse, Gerätetyp (z. B.
Telefon, Computer oder Tablet), Browsertyp, Datums- und Zeitstempel, Betriebssystem,
Clickstream-Daten, Ad Impressions und andere Informationen über deine Interaktion mit den
Diensten des Toucan by Babbel Add-on.
Diele * Damen ' zu ‘ ' ’ ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. Bereitstellung des Services und Anzeige der übersetzungen

Rechtsgrundlage: Anbahnung und Erfüllung des Vertrags

. Gewährleistung der Sicherheit. Funktionsfähigkeit und Stabilität unserer Dienste, einschließlich der Abwehr von Cyberangriiien.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

. Um unsere ‘ ' zu und des Nuue- ' ” ‘ zu ' ' um unsere Produkte zu  optimieren, die
Kundenmlriedenhelt zu erhöhen und die Fehleranalyse zu verbessern;

. Zur A. r von r ' ' und ‘ “ ' sowie zur ve. ' und ‘ " von # „ * oder ‘.“.'=.'

. ( “  ' )T  ' ' _ zur ‘ ' ' - und zur .- ' ' ’ ' Affiliatepartner:lnnen.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (In den Fällen. In denen wir die Einwilligung von dir ' L ' ‘ L ' ‘ .. in allen * Fällen.

2.2.3 Wir verarbeiten “nutzergenerierte Inhalte” wie Name, Foto oder Website-URL, die du bei
Nutzung einiger Dienste angeben kannst, um mit anderen Nutzern zu interagieren.

. . . JDiese , Daten ' zu und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet: „
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2.2.3 Wir verarbeiten “nutzergenerierte Inhalte" wie Name, Foto oder Website-URL, die du bei
Nutzung einiger Dienste angeben kannst, um mit anderen Numem zu interagieren.
Diese ‘ Daten ' zu ‘ ' * ' und  au f  Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. ein Gemeinschaftsgefühl un te r  den  Nutzer:innen zu  ' " und  den  Nm ‘ d ie  ' " “ ' zu  bieten,  ----- L ' welche
inhal te  * " ‘ ' Bitte ‘ L dass alle Inhalte ,  die  du  veröffentlichen fü r  andere zugänglich sein können und  wir
nicht kontrollieren können, wie diese anderen Parteien deine Infannetionen verwenden.

Reehugrundlege: Berechtigte: Interesse

2.3 Besucherzinnen unserer Webseiten

2.3.1 Wir verarbeiten Daten, die du uns in Kontaktformularen über dich oder das Unternehmen, für |
das du arbeitest, zur Verfügung stellst, z. B. deinen Namen, deine E-Mail-Adresse und deine
Telefonnummer.
Dleee ' Daten ’ zu ‘ ' ’ ' und au f  Ende folgender neehugrundlegen verarbeitet:

. Kundenekquise;

. Support und Kommunikation;

. Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

2.3.2 Pseudonymisierte Informationen über das von dir verwendete Gerät und den Browser, Server-
Logdateien, deine Netzwerkverbindung und deine IP-Adresse.
Diese “ Daten ’ zu ‘ ' " ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen venrbeiret:

. Gewährleistung der Sicherheit. Funktionsfähigkeit und Stabilität unserer Dienste, einschließlich der Abwehr von cyberengriilem

. Einbindung von Inhalten Dritter (Bewertungen. Videos, Fragebögen).

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

2.3.3 Informationen darüber, wie du dich auf der  Webseite verhäitst. Dazu gehören deine IP-Adresse
und Benutzer-Ds, die zum Teil von Drittanbietern vergeben werden.
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2.3.3 Infomationen darüber, wie du dich auf der Webseite verhälts’t. Dazu gehören deine IP-Adresse
und Benutzer-IDS, die zum Teil von Drinanbietem vergeben werden.
Diese, ‘ Daten * m" * ' undeufßeelsfolgenderfleehtsgrundlegenverarbeiraet:

. Urn die Reichweitezu messen und das Nutzer:innenverhalten zu analysieren, um unsere Webseiten zu optimieren, die. Kundenzufrledenl-r'eit
zu erhöhen und Fehler zu analysieren;

.” ‘  ‘ )T “‘ ‚ zur  “L ' und zur. ‘ ' ‘ ' _, Afliliatepartner;

.Rernerketingzu ' ' ' undzur" " “ ‘ _

Rechtsgrundlage: Einwilligung in den Fällen. in denen wir die Einwilligung von dir einholen; berechtigtes lnteressein allen anderen Fällen.

2.4  Ansprechpartnerzinnen bei (potenziellen) EZB-Kunden, die den eigenen
Mitarbeiterzinnen die Nutzung von Babbel ermöglichen
e mrbelten Daten, d i e  du  uns  über did! und das  Unternehmen, für das du  erbelnest. zur  Verfügung stellst, wie z.B. deinen Namur, deine
EMail-Adresse und deine Telefonnummer,

Diese, ' Daten ' zu"  ‚ *‚  ', undeufheisfulgenderßeelnegmndlegmweralbeiten

. Erfüllung des Vertrags „m * ' * (z. B. zur in:! ' des II " " mr L 7 7 zur , „
von Rechnungen);

. Registrierung au! unserem Kundenpnml;

. Support und Kommunikation;

. Beantwortung von Anfragen;

. Nicht-werbliche Kommunikation über Produklalctualisierunga und neue Funktionen sowie zurMativutinn‘der Numer:innen in deinem
unternehmen.

Rechngrundlaue: berechtigtes Interesse

. Durchführung von Produkt- und  Zufriedenheitsumfragen;

. werbung für Produkte und Dienstleistungen von Babhel und unseren Partnerunremehmen.

Rec|mgrundlege: Einwilligung in den Fällen, in denen wir die Einwilligung von dir einl'nien; berechtigtee Intereseejn alten anderen Fäflen.

. Zur Erfüllung rechtlicher Anforderua und Aufbewahrungspfliehten.

Rechßgrundlege: Rechtliche Verpflichtungen
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. Zur Erfüllung rechtlicher Anforderungen und Auibewahrungspflichten. “

Rechugrundiage: Rechtliche Verpflichtungen

2.5 Bewerberinnen, die sich bei uns bewerben möchten

2.5.1 Wir verarbeiten Daten, die du uns im Rahmen deiner Bewerbung zur Verfügung stellst, die uns
eine Personaivermittlungsagentur zur Verfügung stellt oder die wir während des
Bewerbungsverfahrens erheben. Dazu gehören Informationen über deinen Lebenslauf, deinen
bisherigen Werdegang und andere Daten, die du uns vor oder während des Bewerbungsvert'ahrens zur
Verfügmrg stellst.
Diese ‘ Daten * zu ' ' ‘ ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. Anbahnung eines aktuellen oder zukünftigen Arbeitsverhältnieees.

Rechtsgrundlage: Erfüllung eines Vertrags und/oder vorvertraglicher Maßnahmen

. Erfüllung von rechtlichen Aufbmehrungspfllchten. '

Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

. Zur späteren erneuten Kontaktaufnahme. wenn erst einmal kein Beschäftiguhgeverhältnis zustande kommt.

Rechtsgrundlage: Einwilligung

2.5.2 Wir verarbeiten deine Kontaktinformaiionen, die wir während des Bewerbungse
erhalten haben.
Diese ‘ Daten * zu ‘ ' J ' und auf Belle fobender Rechtsgrundlagen verarbeitet:

. Dokumentation. wer sich bei Babbel beworben hat.

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse

Dauer der ' * , der , L Daten von ‘ .:.-...... Sollten wir Dir keine Beschäftigung anbieten können. werden wir
die von Dir übermittelten Daten bis zu sechs Monate nach einer etwaigen Ablehnung für den Zweck aufbewahren, Fragen im Zusammenhang
mit deiner Bewerbung und Ablehnung zu beantworten. Dies gilt nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen einer Löschung entgegenstehen, die
weitere Speicherung zum Zwecke der Beweisführung erforderlich ist oder Du einer längeren Speicherung ausdrücklich zugestimmt hast.
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lechngmndlege: Hnwiiligung

2.5.2 Wir verarbeiten deine Kontaktinformationen, die wir während des Bewerbungsprozesses
erhalten haben.

Diese * Damen * zu“  " ' undmfnuicfelgenderlteclnsgnmdlegenverarbeltet:

. Dokumentation, wer s ich  bei Bebbel beworben hat.

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse

Diner der Speicherung de r  personenbezogenen Beten von Bewerbenlnnenz Sollten wi r  Dir ke ine  Beschäftigung anbieten können ,  werden wir
die von Dir übermittelten Daten bis zu sechs Monate nach einer etwaigen Ablehnung für den Zweck aufbewahren, Fragen Im Zusammenhang
mit deiner Bewerbung und Ablehnung zu beantworten. Dies gilt nicht. sofern gesetzliche Bestimmungen einer Löschung entgegenstehen, die
weitere Speicherung zum Zwecke der Beweisiiihrung erforderlich ist oder Du einer längeren Speicherung ausdrücklich zugestimmt hast.

2.6 Kontaktpersonen bei  einer Dienstleisterzin, Lieferanten:in,
Geschäftspartnerzin oder Freiberuflerzin‚ mit dem/der wir
zusammenarbeiten '
wir  verarbeiten Daten. d i e  du  uns  über d ich  *' ' “ the ‘ ftir den du * ' zur Verfügung ‚reiht. wie z .  B. deinen Human.
deine EMail-Adresse und deine Telefonnummer.

Biene ‚. * Damen ' 1l.l ‘ ' " ' und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen veralteltet:

. Erfüllung e ines  Vertrags mit  d i r  oder dem Unternehmen fü r  das du  arbeitest und/oder vorwertragliche Maßnahmen (dazu gehören
'vur .. nee? " und "

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

. Zur Erfüllung rechtlicher Anforderua und Aufbewahrungspllichten.

Rechhgrlmdinge: Rechtliche Verpflichtungen

2.7 Besucherinnen von Babhels Social-Media-Kanälen

2.7.1 Verantwortlicher
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ablehnen. Zum Beispiel können wir deinen Antrag ablehnen, wenn du  deine Identität nicht nachweisen kannst.

4.  Nutzen von KI—Tools
Babbel nutzt KI-Tools, um unsere Dienste zu betreiben, zu optimieten und zu verbessern und um dir neueProduktfunktionen anzubieten. Babbel nutzt Kl-
Tools insbesondere für die Spracherkennung, die Umwandlung von Audio in Text und die Generierung von Antworten.

In diesem Zusammenhang werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dies gilt insbesondere für Daten, die du uns zur Verfügung stelßt oder die du
bei der Nutzung der Kl—Tools eingibst, Diese Daten werden verarbeitet, um  unsere KI zu trainieren, Inhalte zu generieren, dir Dienste zur Verfügung zu
stellen und um unsere Dienste weiten ' ' ‘ und zu ' ' .. Mr  “ L ‘ | uns auch das Recht vor, die Nutzungsdaten zu
Qualitätssicherungszwecken zu analysieren.

Die Kl-Tools werden in der Regel von Anbietern zur Verfügung gestellt und über Schnittstellen zu diesen Anbietern mit den Systemen von Babbel
verbunden. Diese Anbieter handeln als unsere Auftregsverarbeiter und Babbel verlangt vertraglich, geeignete technische und organisatorische
Maßnahmen zum Schutz deiner personenbezogenen Daten zu ergreifen, die im Zusammenhang mit den Diensten dieser Anbieter verwendet werden.
Dazu gehört insbesondere, dass die Daten nicht an Dritte weitergegeben oder zu (Trainings-)Zwecken von Dritten verarbeitet werden.

Wenn du Kl-gestützte Dienste, wie z.B. Chatbots, nutzt, erfolgt das Nutzen von KI und die damit verbundene Datenverarbeitung grundsätzlich auf der
Rechtsgrundlage der Vertragserfüllung. Datenverarbeitungen zu anderen Zwecken, insbesondere zu Trainingszwecken, erfolgen auf Grundlage einer
Einwilligung oder, wenn wir keine Einwilligung einholen, auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unserer Dienste

Soweit in dieser Datenschutzerklärung genauere informationen über den Einsatz von KI-Tools enthalten sind, haben diese informationen Vorrang vor
diesem allgemeinen Kl—Abschnitt.

5. Wo verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten?
Grundsätzlich verarbeiten wir deine Daten auf europäischen Servern mit den höchsten Sicherheitsstandards. Bei der Erbringung unserer
Dienstleistungen werden wir von externen Dienstleistern unterstützt. an die wir deine Daten möglicheniveise weiterge®n. Einige Verarbeitungan können
die Übermittlung bestimmter personenbezogener Daten in ”Drittländer" beinhalten, d.h. in Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraum, in
denen die DSGVO nicht geltendes Recht ist. Eine solche Übermittlung ist zulässig, wenn die Europäische Kommission festgestellt hat, dass in dem
betreffenden Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet ist. Dies gilt für alle Übermittlungen in Länder, die hier aufgelistet sind;


