Anlage zur Klage gegen Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegenuber Verbrauchern, mit denen ein
Zahlungsdiensterahmenvertrag besteht, die Erreichbarkeit der telefonischen Service-Hotline
im Laufe des Vertragsverhaltnisses einseitig auf die Barclays Privatkunden App zu
beschranken, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 wiedergegeben.



Wichtig: Anderung unserer telefonischen Erreichbarkeit
Anlage K2

Betreff: Wichtig: Anderung unserer telefonischen Erreichbarkeit
Von: "Barclays Deutschland" <service@email.barclays.de>
Datum: 03.08.2023, 12:01

An:

% BARCLAYS

Durchstarten

Mit der Barclays
Privatkunden App

Hallo ,

Sie nutzen bereits das Barclays Online-Banking — aber noch nicht die
Vorteile der Barclays Privatkunden App. Diese wird in Kiirze noch
wichtiger fur Sie: Denn demnéachst stellen wir unsere telefonische
Erreichbarkeit um. Zukiinftig ist unsere Service-Hotline ausschlieBlich
iiber die Barclays Privatkunden App erreichbar.

< Jetzt App laden )
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Wichtig: Anderung unserer telefonischen Erreichbarkeit

Per App anrufen und Zeit sparen

« Sie haben die richtige Hotline-Nummer immer dabei

« Sie sind automatisch legitimiert und missen keine
kontospezifischen Informationen bereithalten

e So sparen Sie Zeit und wir kdnnen lhnen schneller
weiterhelfen

\
J

Jetzt App laden

Praktisch!

Zur Nutzung der App verwenden Sie ganz einfach lhre Online-
Banking-Zugangsdaten.

Dafiir brauchen Sie die
Barclays App

+=s+ Karten-PIN jederzeit sicher abrufen
und andern

Sie kénnen lhren PIN unter ,Konto & Karte“ jederzeit
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Wichtig: Anderung unserer telefonischen Erreichbarkeit

abrufen oder zur Wunsch-PIN andern.

Q Der Newsticker fiir lhre Kreditkarte

Ihr Konto-Infoservice halt Sie automatisch auf dem
Laufenden — iber Umséatze, Kontostand, Kreditrahmen und
fallige Ruckzahlungen.

Konto im Blick, Kosten im Griff

Mit dem Barclays Online-Banking per App und Web
behalten Sie auch bei vielen Zahlungen den Uberblick.
Ihnen wird in Echtzeit angezeigt, was Sie ausgegeben
haben und wie viel lhr Limit noch hergibt.

@ Temporare Kartensperre

Kreditkarte verlegt? Aktivieren Sie die temporére
Kartensperre — ganz einfach in der App. Sobald Sie |hre
Karte wiedergefunden haben, kénnen Sie die Kartensperre
wieder ausschalten. Und die Karte sofort wieder nutzen.
Und wenn nicht: Melden Sie sie mit der Funktion ,Karte
melden® als ,verloren/gestohlen®.

L’| Per App anrufen und Zeit sparen

Mit dem Anruf aus der Barclays Privatkunden App sind Sie
automatisch legitimiert. So kénnen wir lhnen schneller
weiterhelfen.

Barclays Privatkunden App laden
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Wichtig: Anderung unserer telefonischen Erreichbarkeit

# Ladenim \ JETZT BEI

Google Play

o App Store

App_entdecken 54
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Datenschutz & Sicherheit

Sie haben Fragen? Wir sind unter diesen Kontaktméglichkeiten erreichbar. Antworten
auf diese E-Mail kénnen wir leider aus technischen Griinden nicht bearbeiten.
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