BUCHUNGS- UND VERGLEICHS-
PORTALE - DIE SCHWIERIGE SUCHE
NACH DEM GUNSTIGSTEN PREIS

Q

MARKTWACHTER
DIGITALE WELT

0 Buchungs- und Vergleichsportale sind bei Verbrauchern sehr beliebt. Viele nutzen diese, um sich einen

Uberblick iiber den Markt zu verschaffen sowie Angebote und Preise miteinander zu vergleichen. Die Porta-
le genief3en eine hohe Glaubwiirdigkeit, sie werden als unabhdngig und transparent angesehen. Daher besitzen
sie bei taglichen Entscheidungen eine hohe Relevanz fiir Verbraucher. Auch bei Anbietern, die ihre Produkte bei
moglichst vielen potenziellen Kunden bewerben méchten, erzeugen sie eine hohe Wertigkeit.

Die Untersuchung zu Buchungs- und Vergleichsportalen
im Rahmen des Projekts Marktwéachter Digitale Welt hat
sich mit der Frage auseinander gesetzt, ob durch die Suche
tiber diese Portale der giinstigste Preis fiir das gewiinschte
Produkt oder die gewiinschte Dienstleistung ermittelt wer-
den kann. Dafiir wurden die 27 bekanntesten und belieb-
testen Buchungs- und Vergleichsportale in den exempla-
risch ausgewahlten Marktsegmenten Energie, Telekommu-
nikation und Flugreisen ausgewahlt. Die Portalpreise sind
mit den Anbieterpreisen verglichen worden. Untersucht
wurde auch, ob die Nutzungsfrequenz oder die Nutzung
eines bestimmten Endgeréts Einfluss auf den Preis hat.

Ergebnisse der Untersuchung zu
Buchungs- und Vergleichsportalen:

-3 STARKE PREISSCHWANKUNGEN
ZWISCHEN DEN EINZELNEN PORTALEN

Die Untersuchung hat gezeigt, dass insbesondere in den
Marktsegmenten Telekommunikation und Flugreisen
starke Preisvarianzen zwischen den einzelnen Portalen
moglich sind. Dies fiihrt dazu, dass sich Verbraucher bei
der Nutzung nur eines einzigen Portals nicht sicher sein
konnen, tatsdchlich den giinstigsten Preis ermittelt zu
haben. Hierdurch wird der Nutzen der Portale beim Auf-
finden des giinstigsten Preises stark eingeschrankt.

ANBIETERSEITEN

Insbesondere in den Marktsegmenten Telekommuni-
kation und Flugreisen konnte festgestellt werden, dass
Verbraucher die gewahlten Produkte und Tarife auf den
Anbieterseiten oftmals zu giinstigeren Preisen angeboten
bekommen als auf den untersuchten Portalen. Im Bereich
Energie wurden haufig identische Preise angezeigt. Bei
der Produktsuche lohnt sich somit auch immer ein Blick
auf die Webseite der entsprechenden Anbieter.

Da die Portale in der Entscheidung frei sind, welche
Anbieter sie listen, ermdglichen sie zwar eine Orien-

tierung liber die Angebote am Markt. Ein umfassender
Marktiiberblick wird nicht gewahrleistet.

NUTZUNG UNTERSCHIEDLICHER ENDGERATE
ODER UNTERSCHIEDLICH HAUFIGER NACH-
FRAGE

In der Untersuchung konnte kein Einfluss auf Preise
je nach Wahl des Betriebssystems oder Haufigkeit der
Nachfrage eines Produkts oder Tarifs festgestellt werden.

DEMSELBEN UNTERNEHMEN GEHOREN
Bei der Untersuchung fiel auf, dass einzelne Portale
identische Preise anzeigten. Bei weiterer Recherche
konnte festgestellt werden, dass mehrere Portale zum
selben Unternehmen gehdren oder zumindest mitein-
ander kooperieren. Dies flihrt dazu, dass Nutzer faktisch
eine geringere Zahl an Preisvergleichen vorfinden,
als die Anzahl der ausgewahlten Portale vermuten ldsst.

DURCH FEHLENDE ENDPREISANGABEN
Im Bereich der Flugreisen hat die Untersuchung er-
geben, dass die angezeigten Preise oftmals keine
Endpreise darstellen. Sie konnen sich im Laufe des
Buchungsvorgangs durch zusatzliche variierende Ser-
vice- und Zahlungsgebiihren erhéhen. Dies schréankt die
Vergleichsmdoglichkeit der Preise massiv ein.

Die Untersuchung zeigt auf, dass Buchungs- und Ver-
gleichsportale eine Orientierung iiber die Angebote
auf dem Markt geben kdnnen. Jedoch wird der Nutzen
dadurch eingeschrankt, dass sie hdufig nicht den giins-
tigsten Preis anzeigen, nur scheinbar eine Vielfalt von
Portalen besteht und Endpreise erst nach erheblichem
Zeitaufwand angezeigt werden und somit den Vergleich
erschweren.
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Buchungs- und Vergleichsportale
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