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VERTRAGE UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BAUSTEIN 1 RUND UM DEN VERTRAG

e Zielgruppe: Sekundarstufe | und Il
ab Klassenstufe 8

e Fach: Fachertbergreifend - zum Beispiel in NRW: Wirtschaft,
Hauswirtschaftslehre, Politik / Wirtschaft.

e Themenwahl: Verbraucherrecht — Vertrage, Verbraucherschutz
e Materialformat: Download
e Zeitrahmen: ca. 45 Minuten

e Erscheinungsjahr: 2019

Handhabung

Dieser Baustein ist Teil des Unterrichtsmaterials ,Vertrage und Verbraucherschutz®. Die
Bausteine bauen aufeinander auf bzw. kdnnen miteinander kombiniert werden. Aufgrund der
Komplexitat des Themas gibt es bei einigen Aufgaben Varianten in zwei Schwierigkeitsstufen
— leicht und Standard. Jeder Baustein besteht aus einer Handreichung mit Hintergrundinfor-
mationen, einem Planungsraster und Arbeitsblattern. Die Schileraufgaben sind im Planungs-
raster detailliert beschrieben und werden in der Handreichung nur kurz benannt. Die Arbeits-
blatter und Checklisten sind so aufgebaut, dass die SuS diese nach der Trainingseinheit ab-
heften und die Informationen bei Bedarf nachlesen kénnen.

Kernbotschaft
Wir schlieBen jeden Tag Vertrage. Bei einem Vertrag hat man Rechte und Pflichten.

Ziele
e Die SuS wissen, dass es viele verschiedene Vertragsarten gibt und kennen unter-
schiedliche Formen des Zustandekommens.
e Die SuS wissen, dass Vertrage erst mit Volljahrigkeit vollumfanglich geschlossen
werden kénnen.
e Die SuS kennen Wege sich von Vertragen wieder zu lésen.

Inhalte
e Zustandekommen von Vertragen
e Bedeutung der Geschaftsfahigkeit
e \Vertragsbeendigung
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In dieser Einheit lernen Jugendliche die Grundlagen des Vertragsrechts, insbesondere des
Kaufrechts, kennen. Im Alltag eines jeden Verbrauchers spielen viele verschiedene
Vertragsarten eine Rolle. Das kdnnen z. B. Telekommunikations-, Miet-, Dienstleistungs-
oder Versicherungsvertrage sein. Der haufigste Vertrag ist jedoch der Kaufvertrag. Obwohl
Jugendliche im Alltag haufig mit Verkaufssituationen konfrontiert sind, sind die rechtlichen
Aspekte des Kaufens vielen Jugendlichen unbekannt. Diese Unterrichtseinheit befasst sich
daher schwerpunktmaRig mit dem Kaufvertrag.

1. ZUSTANDEKOMMEN VON VERTRAGEN

Seite 2 von 9

& Aufgabe 1: BEWEGUNGS-MEMORY — WIE KOMMEN VERTRAGE ZUSTANDE ?

Die SuS erhalten jeweils eine Memory-Karte und muissen die korrespondierende Memorykar-
te unter ihren Mitschillern ausfindig machen (AB 1_1 Bildkarten Memory). Dazu bewegen sie
sich im Raum und suchen den Mitschiler, der die passende Karte hat. Auf den Karten sind
Situationen abgebildet, in denen ein Vertrag zustande kommt, z. B. Busfahrer und Reisen-
der, Kassierer und Einkaufer, Bildschirm und Onlineshopping. Es sind auch andere Vertrage
wie Beférderungsvertrage dabei sowie Situationen am Telefon oder in der FuBgangerzone.

Wenn alle Paare sich gefunden haben, erlautern die SuS kurz, was auf den Bildern passiert.

Bildpaare Vertragsart
Haus Mietvertrag mit Schlissel Mietvertrag
Waren im Regal Kassenband mit Kassierer Kaufvertrag personlich
Marktstande Marktfrau, Kauferin mit Geld- | Kaufvertrag persoénlich

schein

Haustir, Mann, Staubsauger

Frau, Staubsauger

AuBergeschéaftsraumvertrag
(fr0he Haustlrgeschéft)

Ticketautomat

Person steigt in Bus

Befbérderungsvertrag

Mann auf Laufband

Vertrag ,Fittistudio®

Dienstleistungsvertrag

TV mit Shoppingkanal

Telefon, im Hintergrund TV

Kaufvertrag telefonisch
(Fernabsatz)

Smartphone, Onlineshop

Smartphone ,Jetzt kaufen®

Kaufvertrag online (Fernab-
satz)

Frau mit Bluse

Verkauferin mit Tasche

Kaufvertrag personlich

Friseursalon Haare werden geschnitten Dienstleistungsvertrag
Béckertheke Finger zeigt auf Brétchen Kaufvertrag nonverbal
Strommasten GlUhbirne Energieliefervertrag

Frau mit Headset am PC

Frau mit Katalog und Telefon

Kaufvertrag telefonisch
(Fernabsatz)

StraBensituation

Frau mit Klemmbrett und
Spendenschild

AuBergeschéaftsraumvertrag
(frhe Haustlrgeschéaft)

Personen im Café

Kaffee und Kuchen auf dem
Tisch

Dienstleistungsvertrag

Botschaft: Eine Verkaufssituation bedeutet i.d.R., dass ein Vertrag zustande kommt. Ziel ist
es, die verschiedenen Arten des Zustandekommens — schriftlich, mindlich, online (per Klick),
durch Handeln — sowie die Vielfalt von Vertragen zu verdeutlichen.
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9 Rechtlicher Hintergrund

Ein Vertrag kommt durch Angebot und Annahme zustande. Ein Vertragspartner bietet zum
Beispiel an, die Ware zu einem bestimmten Preis zu kaufen und der andere nimmt dieses
Angebot an. Man spricht von zwei Ubereinstimmenden Willenserklarungen. Daraus ergibt
sich zum einen die Pflicht fur den Verk&ufer, die Ware zu verschaffen, zum anderen die
Pflicht fir den K&ufer, den vereinbarten Preis zu bezahlen.

Formvorschrift

Ein Vertrag muss nicht schriftlich geschlossen werden. AuB3er in bestimmten Fallen (diese
sind die Ausnahme und im Gesetz explizit geregelt!) muss keine Unterschrift geleistet wer-
den. Bsp. Brétchenkauf:

Hier wird keine Unterschrift geleistet. Trotzdem wird regelmaBig ein wirksamer Kaufvertrag
Uber den Kauf der Brétchen geschlossen und niemand wiirde die Pflicht zur Bezahlung ab-
streiten. Auch dies ist ein Vertrag.

Viele Vertrage werden in der Praxis aus Beweiszwecken schriftlich geschlossen, z. B. bei
hochpreisigen Waren (z. B. Mdbelkauf) oder Vertragen Uber wiederkehrende Leistungen (z.
B. Telefon- oder Mobilfunkvertrage). Wirksamkeitsvoraussetzung ist die Unterschrift aber
nicht. Solche Vertrage kdnnen insbesondere auch telefonisch geschlossen werden.

Nur in Ausnahmefallen sieht das Gesetz Schriftlichkeit oder sogar strengere Formvorschrif-
ten wie notarielle Beurkundung vor.

Inhalt

Angebot und Annahme muissen Ubereinstimmen; die Vertragsparteien missen sich einig
sein. Vertragsgegenstand kann sowohl eine Ware (Kaufvertrag) oder auch eine Dienstleis-
tung sein. Die jeweiligen Rechte und Pflichten beider Vertragspartner ergeben sich aus der
jeweiligen Ausgestaltung des Vertrages.

Besondere Rechte und Pflichten flr beide Vertragsparteien ergeben sich, wenn der Kaufer
ein Verbraucher i.S.d. Gesetzes (§ 13 BGB) ist. Da dieser in der Regel schutzbedurftiger ist
als der Anbieter, geltend hier besondere Vorschriften, die den Verbraucher schiitzen sollen.
Beachtet werden missen auch die allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Das sog.“ Kleingedruckte“ oder die Allgemeinen Geschaftsbedingen (AGB)

Diese sind auch Bestandteil des Vertrages. Voraussetzung ist, dass sie bei Vertragsschluss
wirksam in den Vertrag mit einbezogen worden sind. Vor besonders Uberraschenden Klau-
seln, also solchen, mit denen der Verbraucher / Kunde nicht rechnen musste oder die dem
wesentlichen gesetzlichen Grundgedanken widersprechen, ist der Verbraucher/Kunde ge-
schitzt. Solche Klauseln sind unwirksam.
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@ Aufgabe 2: Was ist ein Vertrag? Tafelbild mit Schiler-Lehrer-Gesprach

Anhand eines Tafelbildes wird das Zustandekommen eines Vertrages im Detail besprochen.
Nacheinander werden folgende Aspekte angesprochen:

43838

— Sinne von ,vertragen“?
+
Wie kann ein Vertrag geschlossen

VERTRAG = Was bedeutet der Begriff ,Vertrag” im
Wer schlie3t den Vertrag?
Wieso ist ein Vertrag wichtig?

s werden? Mindlich, schriftlich,
telefonisch, durch Handeln/ physisch?

oeED (Kann mithilfe der Memory-Bilder

IS aufgeldst werden.)

q = Welche Rechte und Pflichten ergeben

h sich aus einem Vertrag?

Das Tafelbild ist die Grundlage fiir die
LEISTUNG weiteren Bausteine. Es kann im Laufe der

m Einheit erganzt oder an passender Stelle

darauf verwiesen werden.

AUS EINEM 2 ALLGEMEINE
VERTRAG + HUGUEAR GESCHAFTS-
ERGEBEN SICH: DURCH T[]

Zur Vertiefung erhalten die SuS das AB 1_2_Tafelbild Lickentext, auf dem die Grafik mit
Licken abgebildet ist. Die Licken sollen vervollstandigt werden.

2. GESCHAFTSFAHIGKEIT

@ Rechtlicher Hintergrund - Der Taschengeldparagraf

Far den Abschluss von (Kauf-)Vertragen ist die sog. Geschéftsfahigkeit Voraussetzung. Kin-
der unter sieben Jahren sind nicht geschéaftsfahig. Jugendliche von 7 bis 18 Jahren sind laut
Gesetz "beschrankt geschéftsfahig". Beschrankt geschaftsfahige Minderjahrige kénnen
grundséatzlich nur dann einen Vertrag schliel3en,

e wenn die Eltern die Zustimmung vorher oder nachher erteilen oder
e wenn es sich um Geschéafte im Rahmen eines erlaubten Arbeitsverhaltnisses handelt.

Ohne vorherige Einwilligung geschlossene Vertrage werden erst voll wirksam, wenn die El-
tern im Nachhinein zustimmen (sog. Genehmigung).

Eine Ausnahme von diesem Grundsatz regelt der Taschengeldparagraf (§ 110 BGB).
Der Wortlaut des § 110 BGB:

"Ein von dem Minderjahrigen ohne Zustimmung des gesetzlichen Vertreters geschlossener
Vertrag gilt als von Anfang an wirksam, wenn der Minderjahrige die vertragsmaBige Leistung
mit Mitteln bewirkt, die ihm zu diesem Zweck oder zu freier Verfligung von dem Vertreter
oder mit dessen Zustimmung von einem Dritten UGberlassen worden sind."

J
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Vertrage, die unter den Taschengeldparagrafen fallen, sind demnach solche, die ein Minder-
jahriger mit dem Taschengeld bewirken kann. Ein im Rahmen des Taschengelds abge-
schlossener Vertrag ist nur dann wirksam, wenn es sich um Geschéafte handelt, fir die die
Eltern das Taschengeld auch zur Verfligung stellen. In der Regel gilt das fir Geschéafte des
alltaglichen Bedarfs, z. B. Kinokarte, StiBigkeiten u.a. Eine festgelegte Héhe gibt es im Ta-
schengeldparagrafen nicht. Es kommt darauf an, wofir die Eltern dem Kind das Geld gege-
ben haben. Das kann im Einzelfall von Familie zu Familie unterschiedlich sein. Abonnements
sind unabhangig vom Preis (z. B. Zeitschrift 3,50 EUR pro Monat) grundséatzlich nicht zulas-
sig, da die Minderjahrigen Verpflichtungen fir die Zukunft eingehen wiirden. In den Anwen-
dungsbereich des § 110 BGB fallen auch Geldgeschenke und Uberlassenes Arbeitseinkom-
men an Minderjahrige.

Bei der Uberlegung, ob ein Vertragsschluss vom Taschengeld gedeckt ist, ist immer zu prii-
fen, woflr die Eltern ,verninftigerweise® das Geld Uberlassen haben. In der Rechtsprechung
wird teilweise auch berticksichtigt, ob der Kaufpreis in etwa in Héhe des Taschengeldes liegt.
Damit ist auch klar, dass ein Vertrag, der mit angesparten Mitteln geschlossen wird und deut-
lich héher ist, nicht mehr unter den Taschengeldparagrafen fallt.

Verweigern die Erziehungsberechtigten die Zustimmung zu dem Geschéft ist der Handler
verpflichtet, die Ware zurlick zu nehmen. Evtl. ist Wertersatz zu leisten.

@ Aufgabe 3: Was regelt der Taschengeldparagraf?
Voting und Fallbesprechung

Ein Plakat mit drei Aussagen zum Taschengeldparagraf wird an die Tafel/ Wand gepinnt. Die
SuS bekommen Klebepunkte und markieren die aus ihrer Sicht richtige Antwort.

Was regelt der Taschengeldparagraf?

- die Héhe des Taschengelds - den Anspruch auf Taschengeld - dass man etwas kaufen kann

Das Voting bleibt vorerst ohne Bewertung, die Auflésung erfolgt nach Bearbeitung der Félle.

Fallbesprechung A

Es erfolgt eine zweite Votingrunde. Verschiedene kurze Falle werden in Form eines "Wand-
plakats" (AB 1_3_Taschengeld Poster) mit Antwortmdglichkeiten aufgehangt. Die SuS ent-
scheiden sich fir eine Antwort und markieren diese. Die Falle werden im Plenum bespro-
chen. Die SuS begriinden ihr Voting.

Nun wird die Frage aufgel6st, was durch den Taschengeldparagraf geregelt wird.

Fallbesprechung B

Alternativ kann das Thema in Kleingruppen bearbeitet werden. Die Klasse wird dazu in 4-6
Gruppen eingeteilt. Verschiedene Fallbeispiele (AB 1_4_Taschengeld Falle) werden auf Kar-
ten einzeln ausgeteilt. Jede Gruppe erhélt mind. 2 Karten sowie eine Karte mit dem Text des
Taschengeldparagrafen. Die Fallbeispiele sind unterschiedlich schwierig. Um zu vermeiden,
dass Gruppen nur sehr einfache Karten bekommen, werden mehrere Félle pro Gruppe ver-
teilt.

Aufgabe der Gruppe ist es, die Falle zu diskutieren und zu bewerten. Zur Ergebnisprasenta-
tion wird die Tafel/ Pinnwand unterteilt in ,Vertrag ist gultig“ bzw. ,Vertrag ist nicht gltig“ und
die Karten von den Gruppen passend zugeordnet.
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Zusammenfassung:

e Das Taschengeld wird fur den entsprechenden Zweck zur Verfigung gestellt
o Esresultieren keine weiteren rechtlichen Verpflichtungen

3. LOSEN VON VERTRAGEN

@ RECHTLICHER HINTERGRUND

Grundsatzlich ist jeder abgeschlossene (Kauf-)vertrag einzuhalten, es sei denn, der Verkau-
fer zeigt sich kulant und gewahrt ein Umtausch- oder Riickgaberecht.

Viele Vertrage sind sogenannte Dauerschuldverhaltnisse, d.h. sie sind fur eine bestimmte
Laufzeit oder auch unbefristet glltig. Der Mietvertrag fiir die Wohnung (meist unbefristet) ist
beispielsweise ein typisches Dauerschuldverhaltnis.

Bei den Laufzeitvertragen gibt es zwei Varianten:

o mit festem Ende — hier ist keine Kiindigung nétig — Zeitschriften-Abonnements haben
teilweise diese Form

e mit Mindestlaufzeit und automatischer Verldngerung — z. B. ein Telekommunikations-
vertrag

Dauerschuldverhaltnisse und Laufzeitvertrage ohne festes Ende missen gekindigt werden.
Die Kindigungsmodalitdten kbénnen gesetzlich geregelt sein, wie beispielsweise im Mietrecht
oder vertraglich. Dabei handelt es sich um eine einseitige Willenserklarung (siehe Baustein 1
Schaubild Vertrag). Die Kiindigung wird mit dem fristgerechten Zugang beim Empfanger
wirksam. Das bedeutet, dass die Erklarung vor Ablauf der Kiindigungsfrist beim Empféanger
angekommen sein muss. Fir den Fall eines Streits ist es gut, wenn man den Zugang der
Kindigung nachweisen kann. Sie sollte deshalb als Einwurfeinschreiben oder per Fax mit
qualifiziertem Sendebericht (der Statusbericht zeigt eine verkleinerte Ansicht der 1. Faxseite)
verschickt werden. Die Belege unbedingt aufbewahren! Auch bei befristeten Vertragen ist oft
eine Kindigung nétig, da sie sich nach Ablauf der Vertragslaufzeit automatisch verlangern.
Das ist haufig bei Vertragen mit Fitnessstudios der Fall, aber auch im Telekommunikations-
bereich.

Abgesehen von der Kliindigung gibt es noch eine weitere Mdglichkeit sich von Vertragen
wieder zu |6sen: der Widerruf. Vom Grundsatz des ,Vertrage sind zu halten® gibt es bei be-
stimmten Vertriebsformen und Vertragen gesetzliche Ausnahmen. Hier wird dem Kaufer far
den Widerruf eine Frist von 14 Tagen eingerdumt. Durch den Widerruf sind Verbraucher
nicht mehr an den Vertrag gebunden. Die einschlédgigen Vorschriften gelten zum Beispiel fur
Kaufvertrage, die auBerhalb von Geschéftsraumen abgeschlossen werden. Dabei handelt es
sich unter anderem um Vertrége, die bei unangekindigten Besuchen in der Privatwohnung,
in der FuBgangerzone oder auch bei einer Veranstaltung wahrend eines Ausflugs geschlos-
sen werden. Dadurch sollen Verbraucher geschiitzt werden, wenn sie Uberraschend in eine
Verkaufssituation geraten.

Einen weiteren Anwendungsbereich fir die Widerrufsvorschriften bilden die Fernabsatzver-
trédge. Dies sind Vertrége, die ausschlieBlich per Fernkommunikation abgeschlossen wurden,
ganz gleich ob per Telefon, Telefax, Brief oder Ubers Internet bestellt wird. Voraussetzung
allerdings ist, dass der Verkaufer sein Geschéft regelmaBig per Fernabsatz betreibt. Dage-
gen kdnnen Kunden, die beispielsweise gelegentlich telefonisch im Tante-Emma-Laden be-
stellen, nicht widerrufen. Aber es gibt Ausnahmen beim Widerrufsrecht wie z. B. bei verderb-
lichen Waren oder speziell angefertigten Produkten.

Das Widerrufsrecht wird im Baustein 3 Onlineshopping behandelt.

verbraucherzentrale
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@ Aufgabe 3: Schiiler-Lehrer-Dialog

Welche Mdglichkeiten gibt es, sich von Vertragen zu l6sen?

Vertrage laufen meist tber langere Zeit oder sind unbefristet. Das bedeutet, zur Lésung von
solchen Vertragen muss eine Kindigung ausgesprochen werden und damit einhergehend
gibt es Kiindigungsfristen. Was ist zu beachten, wenn man kiindigen méchte?

Die Lehrkraft nimmt zwei Vertragssituationen heraus: Brétchen kaufen und Anmeldung Fit-
nessstudio

Impulsfrage: Wie oft muss man jeweils bezahlen?

Die SuS sollen herausarbeiten, dass beim Kauf der Brétchen, einmalig bezahlt wird. Bei ei-
nem Vertrag im Fitnessstudio fallen jeden Monat Beitrage an.

Brétchenkauf: Der Kunde bezahlt und erhalt die Brétchen. Der Vertrag ist zu Ende.

Vertrag mit Fitnessstudio: Der Kunde muss jeden Monat bezahlen. Der Vertrag hat kein En-
de, sondern eine Mindestlaufzeit und verlangert sich gegebenenfalls automatisch. Dieser
Vertrag muss gekiindigt werden.

Zur Vertiefung kénnen einige Beispiele des Vertragsmemorys aus Baustein 1 aufgegriffen
werden. Die SuS beurteilen jeweils, ob es sich um einen Vertrag handelt, der tber eine lan-
gere Zeit lauft.

Beispiele:

Brétchen beim Backer kaufen - abgeschlossen

Haare schneiden beim Friseur > abgeschlossen

Schuhe im Onlineshop bestellen - abgeschlossen

Handyvertrag - Vertrag mit Mindestlaufzeit

Busticket - beides mdglich; Einzelfahrschein abgeschlossen, Abovertrag - oft un-
befristet

o Mietvertrag = in der Regel unbefristet

O O O OO

Alternative:
Die Memorykarten werden ausgeteilt und die SuS sortieren diese nach Art der Vertragsge-
staltung — einmalig oder laufender Vertrag.

Im Folgenden wird thematisiert, wie Laufzeitvertrage beendet werden kénnen und was dabei
zu beachten ist:

Situation Fitnessstudio (alternativ Handyvertrag): Wie wird ein solcher Vertrag beendet?
- durch Kindigung

Was ist zu beachten? Die SuS sammeln Punkte, die an der Tafel notiert werden:

Laufzeiten

Kundigungsfristen

Zugang der Klndigung

Beweiskraft — Stichwort Einschreiben
Kindigungsbestatigung

Ergebnissicherung

Zum Abschluss beantworten die SuS Fragen zum Taschengeld in Form eines Quiz
(AB 1_5_Quiz Taschengeld).

verbraucherzentrale
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Weiterfiihrende Informationen:

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/regeln-
beim-abschluss-eines-kaufvertrags-5032

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/das-
kleingedruckte-agb-5122

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/geschaeftsfaehigkeit-
was-duerfen-kinder-im-internet-einkaufen-8377

https://www.checked4you.de/trends-shopping/recht/der-ber%C3%BChmte-
taschengeldparagraph-111566

Anlagen:

1_UR_Rund um den Vertrag
AB 1_1_Bildkarten Memory
AB 1_2 Tafelbild Liickentext
AB 1_3_Taschengeld Poster
AB 1_4 Taschengeld Falle
AB 1_5 Quiz Taschengeld

WEITERE BAUSTEINE ZUR VERTIEFUNG UND ERGANZUNG DES THEMAS:
Die Einheit ,Vertrage und Verbraucherschutz kann mit folgenden, thematisch abgeschlos-
senen Bausteinen kombiniert werden:

e Baustein2  Gewahrleistungsrechte - Zeitbedarf ca. 45 Minuten
e Baustein 3  Onlineshopping - Zeitbedarf ca. 90 Minuten
e Baustein4 Ratenkauf - Zeitbedarf ca. 20 Minuten

e Baustein 5 Verbraucherschutz - Zeitbedarf ca. 40 Minuten

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., MintropstraBe 27, 40215 Disseldorf
Verbraucherzentrale Brandenburg, Babelsberger StraBe 12, 14473 Potsdam
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Hinweise zu Nutzungsrechten

Die Handreichungen fur Lehrkrafte dirfen flr unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Dabei diirfen die Texte in ihrem Wortlaut nicht verandert werden. Damit wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und rechtliche Zusammenhange nicht verfalscht werden.

Die Arbeitsblatter diirfen fur unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt werden und, soweit
technisch méglich, an den Bedarf der Klasse angepasst werden.

Die Bausteine 1-5 zum Thema Vertrage und Verbraucherschutz sind in einem gemeinsamen
Projekt aller Verbraucherzentralen erstellt worden.

www.verbraucherzentrale.de

Gefordert durch:

% Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Unterrichtsreihe "Vertrage und Verbraucherschutz* Baustein 1 Rund um den Vertrag

Unterrichtsschritt

Sach- und Verhaltensaspekte

Aktions-/ Sozialform/
Medien

Einstieg

Aufgabe 1: Wie kommen Vertrage zustande?

Die SuS erhalten jeweils eine Memory-Karte und missen die dazugehdérige Karte unter
ihren Mitschilern ausfindig machen. Dazu bewegen sie sich im Raum und suchen den
Mitschdler, der die passende Karte hat. Auf den Karten sind Situationen abgebildet, in
denen ein Vertrag zustande kommt, z. B. Busfahrer und Reisender, Kassierer und
Eink&ufer, Bildschirm und Onlineshopping. Es sind auch andere Vertrage wie
Befdérderungsvertrage dabei sowie Situationen am Telefon oder in der FuBgangerzone.
Wenn alle Paare sich gefunden haben, erlautern die SuS kurz, was auf den Bildern
passiert.

Leitfrage: Wie wird der Vertrag geschlossen?

Bewegungs-Memory

Material:
AB 1_1_Bildkarten Memory

Symbole fur Vertragsschluss

Erarbeitung

Aufgabe 2: Was ist ein Vertrag?

Im Gesprach mit den SuS wird ein Tafelbild entwickelt, das veranschaulicht, was unter
einem Vertrag zu verstehen ist und welche Parteien beteiligt sind.

Welche Rechte und Pflichten ergeben sich daraus? Wo werden zusétzliche Regelungen
festgehalten?

Aufgabe 3: Was regelt der Taschengeldparagraf?
Diese Aufgabe behandelt das Thema Geschaftsfahigkeit bzw. die Frage, welche Vertrage
Minderjahrige im Rahmen des Taschengeldparagrafen abschlieBen dirfen.

In der ersten Runde kénnen die SuS mittels Klebepunkten auf einem Poster abstimmen,
was ihrer Meinung nach geregelt wird. Drei Antworten stehen zur Auswabhl.

Zur Vertiefung stehen zwei Varianten zur Auswahl:

A) Eine weitere Votingrunde
Verschiedene Falle werden als Poster aufgehangt. Die SuS kdénnen sich
nacheinander die Falle anschauen und entscheiden, ob das Geschéft im Rahmen
des TG-Paragraphen mdglich ist.
Im Plenum erfolgt eine Auflésung; dabei wird auch die richtige Antwort zur ersten
Votingrunde besprochen.

B) Die SuS werden in Kleingruppen eingeteilt und bekommen je zwei Fallkarten. In
den Gruppen wird diskutiert, ob das Geschaft glltig ist oder nicht. Jede
Kleingruppe stellt inre Antwort vor.

Im Anschluss wird die erste Votingrunde aufgeldst.

Schiiler-Lehrer-Gespréach
Tafelbild )
Material: Karten, Pfeile, Stifte u.A.
AB 1_2 Tafelbild Liickentext

Voting und Fallbesprechung

Material: Klebepunkte
AB 1_3_Taschengeld Poster
AB 1_4 Taschengeld Falle




Unterrichtsreihe "Vertrége und Verbraucherschutz* Baustein 1 Rund um den Vertrag

Aufgabe 4: Lésen von Vertragen

Schiler-Lehrer-Dialog
Material: ggf. AB 1_1

Welche Mdglichkeiten gibt es, sich von Vertragen zu l6sen? Memorykarten
Das Ziel ist, zu unterscheiden zwischen Vertragen, die direkt wieder beendet sind und sog.
Dauerschuldverhaltnissen, die in der Regel gekiindigt werden mussen.
Impulsfrage: Wie oft muss man jeweils bezahlen?
Die Lehrkraft nimmt zwei Vertragssituationen heraus: Brétchen kaufen und Anmeldung
Fitnessstudio. Die SuS sollen herausarbeiten, dass beim Kauf der Brétchen einmalig
bezahlt wird. Bei einem Vertrag im Fitnessstudio fallen jeden Monat Beitrage an.
Brétchenkauf: Der Kunde bezahlt und erhalt die Brétchen. Der Vertrag ist zu Ende.
Vertrag mit Fitnessstudio: Der Kunde muss jeden Monat bezahlen. Der Vertrag hat kein
Ende, sondern eine Mindestlaufzeit und verlangert sich gegebenenfalls automatisch.
Dieser Vertrag muss gekindigt werden.
Zur Vertiefung kénnen einige Beispiele des Vertragsmemorys aus Baustein 1 aufgegriffen
werden. Die SuS beurteilen jeweils, ob es sich um einen Vertrag handelt, der tUber eine
langere Zeit lauft.
Was ist bei einer Kiindigung zu beachten? Die SuS sammeln Punkte, die an der Tafel
notiert werden:
o Laufzeiten
e Kindigungsfristen
e Zugang der Kindigung
e Beweiskraft — Stichwort Einschreiben
¢ Kindigungsbestatigung
Abschluss Zur Ergebnissicherung werden Fragen zum Thema Taschengeld mittels Quiz wiederholt. Quiz
Die SuS kdnnen alleine oder in Gruppen gegeneinander spielen. Material:
AB 1 5 Quiz Taschengeld
Kernbotschaft: Bei einem Vertrag hast du Rechte und Pflichten.
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BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

WAS IST EIN VERTRAG ?
WIE KOMMT ER ZUSTANDE ?

e

Zwei
iibereinstimmende
Willenserklarungen

4—'

Aus einem Vertrag ergeben sich:

A
G
B

O K P
Zf ©

Verbraucherzentrale AB 1_2_Tafelbild Liickentext Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

WAS IST EIN VERTRAG ?
LﬁSUNG WIE KOMMT ER ZUSTANDE ?

Ahgeéot + Annabhme

Zwei
iibereinstimmende
Willenserklarungen

Daten
Geld

Verbraucher h' Anbieter

Dienctleictung
Ware

Aus einem Vertrag ergeben sich: /e€CA te w«d /D([’/ICA ten
A laemeine

G ecchifte-

B cdingungen

D mindlich l@ Handechlag G Stumm/ Zeichen

E,f cchriftlich @ telefonicch

Verbraucherzentrale Ab 1_2-Tafelbild Liickentext Losung Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

VOTING UND FALLBESPRECHUNG

FALL 1

Leyla,
13 Jahre

erhdlt 20 EUR Taschengeld.
Sie kauft sich davon eine CD ihrer
Lieblingsband fiir 12,99 EUR.

a) Kein Problem. Das féallt
unter den Taschengeldparagrafen.

b) Nur giiltig mit Zustimmung
der Eltern.

Verbraucherzentrale AB 1_3_Taschengeld Poster Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

VOTING UND FALLBESPRECHUNG

FALL 2

Lukas,
12 Jahre

kauft eine Guthabenkarte
tiber 15 EUR zum Aufladen
seines Handys.

a) Kein Problem. Das fallt
unter den Taschengeldparagrafen.

b) Nur giiltig mit Zustimmung
der Eltern.

Verbraucherzentrale AB 1_3_Taschengeld Poster Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

VOTING UND FALLBESPRECHUNG

FALL 3

Jonas,
16 Jahre

mochte ein Zeitschriften-Abo
iiber 2 Jahre abschlief3en. Die
Zeitschrift kommt 1x monatlich.
Jedes Heft kostet 3,85 EUR.

a) Kein Problem. Das fallt
unter den Taschengeldparagrafen.

b) Nur giiltig mit Zustimmung
der Eltern.

Verbraucherzentrale AB 1_3_Taschengeld Poster Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

VOTING UND FALLBESPRECHUNG

FALL 4

Emma,
17 Jahre

bekommt zum Geburtstag 400 EUR
fiir den Fiihrerschein geschenkt.
Sie kauft sich davon

lieber Designerklamotten.

a) Kein Problem. Das féllt
unter den Taschengeldparagrafen.

b) Nur giiltig mit Zustimmung
der Eltern.

Verbraucherzentrale AB 1_3_Taschengeld Poster Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

VOTING UND
FALLBESPRECHUNG

FALL 1

Leyla, 13, erhdlt 20 EUR Taschengeld.
Sie kauft sich davon eine CD ihrer Lieblingsband fiir 12,99 EUR.

V a) Kein Problem. Das fdllt unter den Taschengeldparagrafen.

FALL 2

Lukas, 12 Jahre, kauft eine Guthabenkarte iiber
15 EUR zum Aufladen seines Handys.

V a) Kein Problem. Das féllt unter den Taschengeldparagrafen.

FALL3

Jonas, 16 Jahre, mochte ein Zeitschriften-Abo iiber 2 Jahre
abschlieB3en. Die Zeitschrift kommt 1x monatlich.
Jedes Heft kostet 3,85 EUR.

V b) Nur giiltig mit Zustimmung der Eltern.

FALL 4

Emma, 17 Jahre, bekommt zum Geburtstag 400 EUR fiir den
Fiihrerschein geschenkt. Sie kauft sich davon lieber
Designerklamotten.

V b) Nur giiltig mit Zustimmung der Eltern.

Verbraucherzentrale AB 1_3_Taschengeld Poster Losung Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

DER TASCHENGELDPARAGRAF

§FALL 1

Leyla, 13, erhalt 20 EUR Taschengeld.
Sie kauft sich davon eine CD ihrer
Lieblingsband fiir 12,99 EUR.

§SFALL 2

Lukas, 12 Jahre, kauft eine
Guthabenkarte iiber 15 EUR zum
Aufladen seines Handys.

Verbraucherzentrale AB 1_4 Taschengeld Fille Stand: 02/2019






BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

DER TASCHENGELDPARAGRAF

SFALL3

Jonas, 16 Jahre, mochte ein
Zeitschriften-Abo iiber 2 Jahre
abschlief3en. Die Zeitschrift
kommt 1x monatlich. Jedes Heft
kostet 3,85 EUR.

SFALL 4

Emma, 17 Jahre, bekommt zum
Geburtstag 400 EUR fiir den
Fiihrerschein geschenkt.

Sie kauft sich davon lieber
Designerklamotten.

Verbraucherzentrale AB 1_4 Taschengeld Fille Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

DER TASCHENGELDPARAGRAF

SFALL 5

Jule, 15 Jahre, schlief3t einen
Handyvertrag ab. Monatliche Kosten:
15 EUR. Sie bekommt monatlich

20 EUR Taschengeld.

§FALL 6

Murat, 14 Jahre, bekommt 30 EUR
Taschengeld. Er hat neben Taschengeld
auch Geldgeschenke gespart und nun
400 EUR zusammen. Davon kauft er
sich auf Rechnung ein Fahrrad bei
einem Onlineshop.

Verbraucherzentrale AB 1_4 Taschengeld Fille Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

DER TASCHENGELD-
\_()SUNG PARAGRAF

§FALL 1

Leyla, 13, erhdlt 20 EUR Taschengeld.
Sie kauft sich davon eine CD ihrer
giiltig  Lieblingsband fiir 12,99 EUR.

§FALL 2

Lukas, 12 Jahre, kauft eine
Guthabenkarte iiber 15 EUR zum
giiltig  Aufladen seines Handys.

§FALL3

Jonas, 16 Jahre, mochte ein Zeitschriften-Abo iiber 2 Jahre
x abschlief3en. Die Zeitschrift kommt 1x monatlich. Jedes Heft
kostet 3,85 EUR.
Abos sind Vertrdge iiber wiederkehrende Leistungen. Sie
konnen daher nicht mit einer Zahlung auf einmal bewirkt
werden und sind daher generell vom Taschengeldparagrafen
ausgenommen.

nicht
giiltig

SFALL 4

Emma, 17 Jahre, bekommt zum Geburtstag 400 EUR

x fiir den Fiihrerschein geschenkt. Sie kauft sich davon

nicht lieber Designerklamotten.

giiltig  Es kommt darauf an, wofiir die Eltern / Erziehungsberechtigten
das Taschengeld geben. Das umfasst auch Geldgeschenke. In
dem beschriebenen Fall miissen die Eltern zustimmen.

Verbraucherzentrale AB 1_4 Taschengeld Félle Losung Stand: 02/2019



BAUSTEIN 1: Rund um den Vertrag

RECHTLICHER
HINTERGRUND -
DER TASCHENGELD-
PARAGRAF

§FALL 5

X

nicht
giiltig

Jule, 15 Jahre, schlief3t einen Handyvertrag ab. Monatliche
Kosten: 15 EUR. Sie bekommt monatlich 20 EUR Taschengeld.

Auch hier gilt (siehe Fall 3), dass Vertrédge iiber wiederkehrende
Leistungen nicht unter den Taschengeldparagrafen fallen.
Dies gilt unabhdngig von der Hohe der Zahlungen und auch
dann, wenn der monatlich zu leistende Betrag vom monatlich
zur Verfiigung stehenden Taschengeld gedeckt wiare.

§FALL 6

X

nicht
giiltig

Verbraucherzentrale

Murat, 14 Jahre, bekommt 30 EUR Taschengeld. Er hat neben
Taschengeld auch Geldgeschenke gespart und nun 400 EUR
zusammen. Davon kauft er sich auf Rechnung ein Fahrrad bei
einem Onlineshop.

In diesem Fall ist der Kauf nicht sofort bewirkt, da die
Rechnung iiblicherweise erst zeitverzogert beglichen wird.

AB 1_4 Taschengeld Félle Losung Stand: 02/2019



verbraucherzentrale

cESTE R

play or die dumb

Uberleben im Verbraucheralltag




1. Auflage 2017

Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e.V.
Steinbockgasse 1, 06108 Halle (Saale)

(in Kooperation mit den Verbraucherzentralen
Niedersachsen e.V., Schleswig-Holstein e. V.,
Sachsen e.V. und Thiiringen e. V.)

Geférdert durch:

* Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




10 Punkte Pocket Money

Von meinem Taschengeld darf
ich auch gegen den Willen meiner
Eltern Sachen kaufen!?




Falsch. Deine Eltern miissen Kaufvertrdgen grundsatzlich
zustimmen, damit diese wirksam werden. Eine Ausnah-
me ist, wenn du alles mit deinem Taschengeld bezahlst,
welches du nach dem Willen des Gesetzgebers ,,zu diesem
Zweck oder zur freien Verfiigung“ bekommen hast.

Wenn deine Eltern jedoch gegen einen Kauf sind, ist
der Kaufvertrag auch dann unwirksam, wenn du alles
von deinem eigenen Taschengeld bezahlen kdnntest.



20 Punkte Pocket Money

Mit Erlaubnis meiner Eltern darf
ich einen Kredit fiir ein Moped
aufnehmen!?




Falsch. Kredite sind mit Zinsen monatlich zuriickzuzahlen.
Das belastet dich und deshalb reicht die Zustimmung deiner
Eltern allein nicht aus. Jeder Kredit eines Minderjdhrigen
muss zusatzlich durch das Familiengericht genehmigt
werden.

@ Kredite sind ohnehin nur ratsam, wenn eine
Riickzahlung langfristig gewdhrleistet werden kann.
Uberschulde dich nicht, selbst wenn die X-Box oder das
supertolle Smartphone locken.



10 Punkte Pocket Money

(7

Obwohl meine Eltern strikt dagegen waren,
hat mein Onkel mir einen Hund geschenkt.

Ich muss diesen zuriickgeben!?




Richtig. Das Geschenk Hund ist mit ,,Nachteilen®, wie z.B.
Futter- und Tierarztkosten, verbunden. Deshalb ist fiir den
Verbleib des Hunds die ausdriickliche Zustimmung deiner
Eltern notwendig. Fehlt diese, musst du dich von dem Tier
leider trennen.

Rechtlich vorteilhaft und somit zustimmungsfrei sind
dagegen Geldgeschenke zur Jugendweihe, Konfirma-
tion oder zum Geburtstag.



10 Punkte Pocket Money

(7

Von meinem Taschengeld kaufte ich ein Lotterie-
los, gewann und beschaffte mir ein Moped.

Damit miissen sich meine Eltern
abfinden!?




Falsch. Firr Kaufvertrage brauchst du immer die vorherige
Zustimmung oder nachtrédgliche Genehmigung deiner
Eltern. Selbst wenn du das Moped von deinem Geldgewinn
bezahlen kannst. Das gilt auch, wenn du den Kaufpreis
mihselig von deinem Taschengeld gespart hast.

@ Das Geld aus dem Gewinn steht dir natdrlich zu.
Plane die Verwendung des Geldes méglichst mit
deinen Eltern, um Arger zu vermeiden.



20 Punkte Pocket Money @

(7

Ich habe mich bei Netflix angemeldet. Die
monatlichen Kosten bezahle ich von meinem
Taschengeld.

Der Vertrag ist wirksam!?




Falsch. Grundsétzlich kannst du als Minderjahriger Vertrage
wirksam abschlieBen, die du mit deinem Taschengeld
bezahlen kannst. Bei deiner Anmeldung bei Netflix bezahlst
du Uber eine langere Zeit immer wieder deinen monatlichen
Beitrag und das ist ,,nachteilig®. Deshalb brauchst du die
vorherige Zustimmung oder nachtrégliche Genehmigung
deiner Eltern.

@ Du kannst natdirlich deine Eltern bitten, ein Abo auf
ihren Namen abzuschlieBen und dir das Geld dann
vom Taschengeld abzuziehen.



5 Punkte Pocket Money

(7

Ich habe mir ein Moped gekauft. In drei Wochen
kann ich es beim Handler abholen und soll es
dann bezahlen. Meine Eltern verbieten mir jedoch
den Kauf, obwohl ich mir alles vom Taschengeld
zusammengespart habe.

Der Handler besteht auf Lieferung
und Bezahlung. Zu Recht!?




Falsch. Der Verkdufer kann nicht auf Lieferung und Bezah-
lung des Mopeds bestehen. Es fehlt an der ausdriicklichen
Zustimmung deiner Eltern zum Kauf des Fahrzeugs. Der
Kaufvertrag ist damit nicht wirksam zustande gekommen.

@ Auf der sicheren Seite bist du immer dann,
wenn du vor derartigen Kdufen deine Eltern um
Zustimmung bittest.



5 Punkte Pocket Money

Mein Kumpel verkaufte mir seinen Laptop —

der 1.000 Euro wert ist — zum Freundschaftspreis
von 50 Euro.

Auch bei diesem Schndappchen brauche
ich die Zustimmung meiner Eltern!?




Richtig. Die Hohe des Kaufpreises ist flir die Wirksamkeit
des Kaufvertrags nicht entscheidend. Auch ein Schnédpp-

chenkauf bedarf der ausdriicklichen Zustimmung deiner

Eltern.

Ist dein Kumpel auch minderjdhrig, braucht auch er
die Zustimmung seiner Eltern zum Verkauf. Dies
sollte in jedem Fall vorher abgeklért werden.



20 Punkte Pocket Money

(7

Seit Jahren fiille ich mein Sparschwein mit 1-Euro-
Minzen. Damit wollte ich die Sneakers bezahlen.

Die Verkduferin muss meinen Beutel
1-Euro-Miinzen nicht annehmen!?




Richtig. Schade fiir dich! Aber niemand ist verpflichtet,
mehr als 5o Miinzen fiir eine Zahlung anzunehmen.

Wenn du dein gesammeltes Kleingeld in Scheine

umtauschen mochtest, wende dich am besten an
eine Filiale der Deutschen Bundesbank. Nur diese ist ver-
pflichtet, Miinzen in jeder Zahl und jedem Betrag kostenlos
umzutauschen oder anzunehmen. Oder schaue bei deiner
Bank, ob es einen Miinzzahler gibt, der dein Kleingeld zahlt
und den Betrag auf dein Taschengeldkonto gutschreibt.



5 Punkte Pocket Money

Ich kann als Minderjahriger keine
Vertrage abschlie3en!?




Falsch. Nur Kinder unter sieben Jahren diirfen gar keine
Vertrage abschlieflen. Ab deinem 7. Geburtstag bist du
beschrankt geschaftsfahig und kannst Vertrdge schlielen,
die jedoch ,rechtlich vorteilhaft“ sein miissen. Du darfst
dich nicht zu etwas verpflichten, was du dir nicht leisten
kannst und brauchst die Zustimmung deiner Eltern.

Alles das, was du mit deinem Taschengeld bezahlen
kannst, darfst du kaufen, z. B. Zeitschriften, Doner
und Snacks.
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VERTRAGE UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BAUSTEIN 2 GEWAHRLEISTUNGSRECHTE

e Zielgruppe: Sekundarstufe | und Il
ab Klassenstufe 8

e Fach: Fachertbergreifend - zum Beispiel in NRW: Wirtschaft,
Hauswirtschaftslehre, Politik / Wirtschaft.

e Themenwahl: Verbraucherrecht — Vertrage, Verbraucherschutz
e Materialformat: Download
e Zeitrahmen: ca. 45 Minuten

e Erscheinungsjahr: 2019

Handhabung

Dieser Baustein ist Teil des Unterrichtsmaterials ,Vertrdge und Verbraucherschutz®. Die
Bausteine bauen aufeinander auf bzw. kénnen miteinander kombiniert werden. Jeder Bau-
stein besteht aus einer Handreichung mit Hintergrundinformationen, einem Planungsraster
und Arbeitsblattern. Die Schileraufgaben sind in der Handreichung detailliert beschrieben.
Das Planungsraster dient dem schnellen Uberblick wihrend der Durchfiihrung und beinhaltet
den Ablauf der Einheit, eine kurze Beschreibung der Schileraufgaben sowie das bendétigte
Material. Die Arbeitsblatter und Checklisten sind so aufgebaut, dass die SuS diese nach der
Trainingseinheit abheften und die Informationen bei Bedarf nachlesen kdnnen.

Kernbotschaft
Beim Warenkauf haben Verbraucher Rechte! 2 Jahre ab Kauf.

Ziele
e Die SuS kennen die Unterschiede zwischen Umtausch, Garantie und Gewéhrleis-
tung.
e Die SuS kénnen ihre Rechte bei mangelhafter Ware durchsetzen.

Inhalte
e Erlauterung der Gewahrleistungsrechte
¢ Handlungsmdglichkeiten als Verbraucher

verbraucherzentrale
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9 RECHTLICHER HINTERGRUND

Bei jedem Einkauf im Supermarkt, bei der Anschaffung eines Gebrauchtwagens oder beim
Haustirgeschéft: Uberall kommt ein Kaufvertrag zustande. Dabei gibt es feste Regeln, an
die sich Kaufer und Verkaufer halten missen.

Grundsatzlich hat jeder Verbraucher das Recht, eine gekaufte Ware fehlerfrei ausgehandigt
zu bekommen. Die Gewabhrleistung ("Sachmangelhaftung") ist ein gesetzlich geregelter An-
spruch des Verbrauchers gegentiber dem Verkaufer, wenn eine fehlerhafte Ware ausgelie-
fert wird. Dabei gilt: Der Verbraucher kann bei Mangeln an der Ware zunachst nur eine Er-
satzlieferung verlangen oder eine Reparatur, wobei der Verkaufer in beiden Fallen samtliche
Kosten fir Transport, Arbeitsleistung und Materialien tragen muss. Den Kaufpreis mindern
oder vom Vertrag zurticktreten kann der Kunde in der Regel erst, wenn die Reparatur zwei-
mal scheitert oder die Ersatzlieferung fehlschlagt.

/0 Was ist ein Mangel? \

Beim Kauf einer Sache muss diese bei der Ubergabe die Eigenschaften haben, die mit
dem Verkaufer vereinbart wurden. Wenn man nichts vereinbart hat, muss die Sache so
sein, wie man es Ublicherweise von einem solchen Produkt erwarten kann. Ist das nicht
der Fall, hat die Sache einen Mangel. Es kann vorkommen, dass der Verkaufer be-
hauptet, dass die Sache bei Ubergabe noch keinen Mangel hatte. Wenn in den ersten
sechs Monaten nach der Ubergabe ein Mangel auftritt, wird vermutet, dass der Mangel
schon bei Ubergabe vorhanden war. Wenn der Mangel spater auftritt, muss man aller-
dings beweisen, dass die Sache schon bei Ubergabe mangelhaft war (sog. Beweis-
lastumkehr). Die Gewahrleistungsrechte kann man bis zu zwei Jahre nach Ubergabe
Qer Sache geltend machen. Danach kann sich der Verkaufer auf Verjahrung berufen.

Verbraucher missen zur Geltendmachung ihrer Anspriiche gegenuber den Verk&ufern eine
Reihenfolge beachten. Die Regelungen dazu stehen im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB).

MANGELHAFTE WARE

[\

REPARATUR ERSATZLIEFERUNG
NACHERFULLUNG
! NICHT ERFOLGT !

verbraucherzentrale
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@ Aufgabe 1: ROLLENSPIEL

Ziel: Die Bedeutung der Begriffe Umtausch, Garantie und Gewahrleistung sowie ggf. Konse-
quenzen far Verbraucher und Unternehmer sollen verstanden sein.

In einem Rollenspiel (AB 2_1_Rollenkarten) werden verschiedene Situationen (Umtausch,
Garantie und Gewahrleistung) dargestellt. Die Klasse wird in drei bis vier Gruppen eingeteilt
(je nach KlassengrdBe). Innerhalb der Gruppe bereiten sich die SuS auf die darzustellende
Situation vor (ca. 5 Minuten).

Die SuS, die eine Rolle Ubernehmen, erhalten Rollenkarten mit Anweisungen zur Darstel-
lung. Es gibt mindestens drei Runden - Gewahrleistung (bis 6 Monate), Garantie, Umtausch.
Bei hdheren Klassen kann eine vierte Runde mit der Variante Gewahrleistung nach 6 Mona-
ten erfolgen. SuS in der Gruppe ohne Rolle unterstltzen bei der Auflésung anhand der Fra-
gestellung, die auch die Zuschauer bekommen.

Folgende Rollen werden benétigt: Verbraucher, Verkaufer, Filialleiter, Verbraucherschitzer

Aufgabe der Zuschauer: Die SuS im Plenum sind Beobachter der Situationen und bewerten
die jeweiligen Aktionen/ Reaktionen mit Hilfe folgender Fragen:

¢ Was moéchte die Kundin/ der Kunde erreichen?
o Wie reagiert der Verkaufer?
e Welche Rechte hat der Kunde in den verschiedenen Féllen?

Je nach Klassenniveau kénnen auch die Vorgehensweisen bei Fernabsatz und Widerruf
(Rollenkarte ,Situation Internetbestellung®) im Rahmen der Auflésung der Rollenspiele be-
sprochen werden (Erganzende Fragen im AB 2_1_Rollenkarten).

O zur Reduzierung der Komplexitat wird bei der Besprechung der Gewahrleistungsrechte
nicht auf die Beweislastumkehr eingegangen. Die Félle beziehen sich auf Mangel innerhalb
der ersten sechs Monate. Nach dieser Frist wird es flr Verbraucher oft deutlich schwieriger
ihre Rechte durchzusetzen.

@ RECHTLICHER HINTERGRUND

1. Garantie

Garantien werden in der Regel vom Hersteller einer Ware freiwillig eingeraumt, bei-
spielsweise bei vielen Markenartikeln, vor allem bei technischen Geréaten. In der Ausge-
staltung einer Garantie ist der Hersteller frei. So kann eine Herstellergarantie zum Bei-
spiel viele Schadensfélle ganzlich ausschlieBen. Oft betreffen sie nur bestimmte Teile
oder Eigenschaften eines Artikels, zum Beispiel das Laufwerk des Computers. In ande-
ren Féllen kann sie aber auch ein Plus gegenlber der gesetzlichen Gewahrleistung sein.
Die Details kénnen in den jeweiligen Garantiebedingungen nachgelesen werden. Wéh-
rend der zweijahrigen Gewahrleistungszeit kann der Kunde dann entscheiden, was fir
ihn gunstiger ist — entweder die Gewahrleistung oder die Garantie. Der Kunde sollte sich
nicht vorschnell vom Verkaufer, dem gegentber der Gewahrleistungsanspruch besteht,
mit einem Hinweis auf die Herstellergarantie abwimmeln lassen!

2. Reklamation

Wenn die gekaufte Ware nicht in Ordnung ist, also die Spielekonsole streikt oder der
ReiBverschluss klemmt, hat der Kaufer klare Rechte gegentiber dem Verkaufer. Im Ge-
gensatz zu einem Umtausch, bei dem eine Kaufsache nicht geféllt, handelt es sich bei
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der Reklamation um eine sog. Mangelrlge, d.h. das gekaufte Produkt ist nicht in ein-
wandfreiem Zustand. Defekte Ware sollte am besten immer schriftlich reklamiert werden,
wobei die aufgetretenen Mangel ausfihrlich beschrieben werden sollten.

3. Umtausch

Missfallen dem Kaufer im Nachhinein beispielsweise Farbe, Gr6B8e oder andere Eigen-
schaften einer Ware, hat er kein automatisches Recht auf Umtausch. Der Verk&ufer kann
die Umtauschmaéglichkeit vor dem Kauf freiwillig einrAumen oder nachtraglich zugeste-
hen. Dabei kann der Handler bereits benutzte oder nicht mehr originalverpackte Waren
vom Umtausch ausnehmen. Dieser Ausschluss gilt oftmals bei Sonderangeboten. Der
haufig zu sehende Hinweis "Reduzierte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen" gilt
aber nicht, wenn das Schnappchen einen Mangel hat. Auch Sonderangebote miissen in
einem einwandfreien Zustand sein. Ist das nicht der Fall, hat der Kunde die Ublichen Ge-
wahrleistungsrechte.

O Das Rollenspiel dient lediglich zur Erklarung der Unterschiede. Ergadnzend muss betont
werden, dass die Mangelriige aus Beweisgriinden schriftlich erfolgen soll.

Ein wichtiger Aspekt fur die Durchsetzung der Rechte ist die Fristsetzung: Bei einer Rekla-
mation innerhalb der Gewabhrleistungsfrist sollte man mit dem Verkaufer immer eine Frist
vereinbaren, innerhalb der die Ware entweder repariert oder durch ein neues Produkt ersetzt
wird. Ein Zeitraum zwischen einer und zwei Wochen ist hierbei in den meisten Fallen ange-
messen. Ein Rlcktritt vom Kaufvertrag ist erst dann mdglich, wenn zur Nacherflllung eine
angemessene Frist gegeben wurde und diese ergebnislos ablauft. Sinnvoll ist die Fristset-
zung immer, vor allem aber, wenn dadurch lange Reparaturzeiten vermieden werden kén-
nen.

Welche konkreten Handlungsmaéglichkeiten haben Verbraucher?

Wie in der schematischen Darstellung auf Seite 2 beschrieben, muss ein Kunde bei der Re-
klamation bestimmte Schritte einhalten. Bevor man den Kaufpreis der fehlerhaften Ware zu-
rickerhalt oder mindern kann, muss dem Héandler die Méglichkeit gegeben werden, zu repa-
rieren oder mangelfreien Ersatz zu liefern. Die folgende Gruppenarbeit dient zur Verdeutli-
chung, in welcher Situation welche MaBnahme erfolgversprechend ist. Die Félle sind bei-
spielhaft und geben eine grobe Richtung vor.

< Aufgabe 2: Gruppenarbeit mit Fallbesprechung

Die SuS bewerten in Kleingruppen Félle. Dazu erhalten sie ein Arbeitsblatt mit vier Féllen
(AB 2_4_Fallbeschreibung), anhand derer die folgenden Begriffe erarbeitet werden sollen:
Nacherflllung, Ersatzlieferung/ Reparatur, Rucktritt und Widerruf.

1. Smartphone - Der Fall beschreibt eine Reklamation mit mehreren
Reparaturversuchen. Das Smartphone ist relativ neu und hochwertig. Im Beispiel
muss der Verbraucher auch eine zweite Reparatur hinnehmen, bevor ein Rickitritt
vom Kaufvertrag méglich ware.

2. Spielekonsole = Das Beispiel geht von einer Spielekonsole im unteren Preissegment
aus. Hier wére die Ersatzlieferung sinnvoll, zumal der Handler weitere gleiche
Konsolen im Angebot hat.

verbraucherzentrale




% gj/ Baustein 2 Gewahrleistungsrechte Seite 5 von 6

3. Pullover = In diesem Beispiel ist eine Reparatur nicht méglich. Das Mittel der Wahl
ware die Ersatzlieferung, die aber auch nicht méglich ist, da die gleiche Ware nicht
mehr lieferbar ist. Der Verbraucher kann vom Vertrag zurlcktreten

4. Online bestellte Schuhe - Hier handelt es sich um ein Fernabsatzgeschéft. Der
Verbraucher hat ein Widerrufsrecht. Die empfohlene Lésung ist daher der Widerruf
des Kaufvertrages.

© Das Widerrufsrecht wird in Baustein 3 Onlineshopping behandelt.

Die SuS erhalten das ausgefiillte Arbeitsblatt / Merkblatt zu Gewahrleistungsrechten
(AB 2_3_Rechte bei mangelhafter Ware ausgefllt).

9 RECHTLICHER HINTERGRUND

Grundsatzlich hat der Kaufer ein Wahlrecht. Ist dem Verkaufer die vom Verbraucher gewahl-
te Art der Nacherflllung unzumutbar bzw. nur mit unverhaltnisméaBigen Kosten mdglich, kann
er sie ablehnen und die andere Form der Nacherfillung wahlen.

Der Verkaufer darf also etwa den vom Kunden verlangten Austausch eines Computers ab-
lehnen, wenn ein Ersatzgerat UbermaBig teuer ware. Dann muss sich der Kunde mit einer
Reparatur zufrieden geben. In der Regel kommt bei geringwertigen Waren, bei denen sich
eine Reparatur wirtschaftlich nicht lohnt, eher eine Ersatzlieferung in Betracht, bei héherwer-
tigen Produkten eine Reparatur.

Ist eine Ersatzlieferung die angemessene Art der Nacherfillung, ist dem Verbraucher nur
ein einziger Versuch zumutbar. Ist zum Beispiel ein ausgetauschtes Blgeleisen wiederum
defekt, kann der Kunde den Kaufpreis zuriickverlangen.

Doch auch bei einer Reparatur stehen dem Verkaufer keinesfalls unbegrenzte Versuche zu.
Das Gesetz sieht vor, dass der Kaufer die Nachbesserung in der Regel héchstens zweimal
dulden muss, bevor er von seinen weitergehenden Rechten Gebrauch machen kann. Die
Kosten jeder Nacherflllung, ob Reparatur oder Ersatzlieferung, tragt allein der Verkaufer.

< Ergebnissicherung:

Die SuS spielen einzeln oder in Gruppen und beantworten verschiedene Quizfragen aus
dem Themenkomplex Verbraucherrecht. Dazu gibt es unter AB 2_5 Quiz Gewahrleistungs-
recht entsprechende Fragen aus dem Kartenspiel ,Play or die dumb".

Weiterfihrende Informationen:

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation

https://www.verbraucherzentrale.nrw/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/checkliste-
so-reklamieren-sie-richtig-11390

@ Erklarfilm des BMJV aus der Serie ,Wissen wappnet: Garantie und Gewahrleistung
https://www.youtube.com/watch?v=3Bk8YwM8UV4
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Anlagen:
2_UR (Unterrichtsraster) Gewahrleistungsrechte

e AB 2 1 Rollenkarten

e AB 2 2 Rechte bei mangelhafter Ware

e AB 2 3 Rechte bei mangelhafter Ware ausgefillt
e AB 2 4 Fallbeschreibung

e AB 2 5 Quiz Gewahrleistungsrecht

WEITERE BAUSTEINE ZUR VERTIEFUNG UND ERGANZUNG DES THEMAS:

Die Einheit ,Vertrage und Verbraucherschutz* kann mit folgenden, thematisch abgeschlos-
senen Bausteinen kombiniert werden:

Baustein 1 Rund um den Vertrag - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein 3  Onlineshopping - Zeitbedarf ca. 90 Minuten

Baustein 4  Ratenkauf - Zeitbedarf ca. 20 Minuten

Baustein 5 Verbraucherschutz - Zeitbedarf ca. 40 Minuten

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., MintropstraBe 27, 40215 Disseldorf
Verbraucherzentrale Brandenburg, Babelsberger StraBe 12, 14473 Potsdam

Hinweise zu Nutzungsrechten

Die Handreichungen flr Lehrkréafte durfen far unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Dabei dirfen die Texte in ihrem Wortlaut nicht verdndert werden. Damit wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und rechtliche Zusammenhange nicht verfalscht werden.

Die Arbeitsblatter dirfen fur unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt werden und, soweit
technisch méglich, an den Bedarf der Klasse angepasst werden.

Die Bausteine 1-5 zum Thema Vertrage und Verbraucherschutz sind in einem gemeinsamen
Projekt aller Verbraucherzentralen erstellt worden.

www.verbraucherzentrale.de

Gefordert durch:

% Bundesministerium
der Justiz und
fir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Unterrichtsreihe "Vertrage und Verbraucherschutz* Baustein 2 Gewahrleistungsrechte

Unterrichtsschritt

Sach- und Verhaltensaspekte

Aktions-/ Sozialform/

Einstieg/
Problemgewinnung

Durchgefihrter Baustein 1 oder alternativ die Schileraufgabe ,Memory zur

Vertragsanbahnung“ aus Baustein 1

Medien
Bewegungs-Memory

Material: AB 1_1Bildkarten fir
Memory

Erarbeitung

Aufgabe 1: Die Begriffe Umtausch, Garantie und Gewahrleistung sollen verdeutlicht
werden.
In einem Rollenspiel werden verschiedene Situationen dargestellt. Die SuS, die eine Rolle
Ubernehmen, erhalten Rollenkarten mit Anweisungen zur Darstellung. Es gibt mindestens
drei Runden - Gewahrleistung (bis 6 Monate), Garantie, Umtausch. Bei héheren Klassen
eine vierte Runde mit der Variante Gewahrleistung nach 6 Monaten.
Folgende Rollen werden bendtigt: Verbraucher, Verkaufer, Filialleiter,
Verbraucherschitzer
Aufgabe der Zuschauer: Die SuS im Plenum sind Beobachter der Situationen und
bewerten die jeweiligen Aktionen/ Reaktionen mit Hilfe folgender Fragen:

e Was mochte die Kundin/ der Kunde erreichen?

o Wie reagiert der Verkaufer?

o Welche Rechte hat der Kunde in Fall a, b, c?

Zusatzlich kann es weitere Runden fir die Begriffe Widerruf und Reklamation geben

Aufgabe 2: Welche Handlungsméglichkeiten haben Verbraucher?

In dieser Aufgabe erarbeiten die SuS, wie sie sich gegenlber Anbietern/ Verkaufer
verhalten kénnen und welche Schritte méglich sind. Dazu werden in Kleingruppen
verschiedene Félle besprochen, bei denen zu entscheiden ist, ob jeweils Reparatur,
Ersatzlieferung, Rucktritt oder Widerruf das Mittel der Wahl ist.

Die SuS erhalten zum Abschluss ein Merkblatt zu Gewahrleistungsrechten

Rollenspiel

Material: AB 2_1_ Rollenkarten
Ggf. AB 2_2_Rechte bei
mangelhafter Ware

Voting
Material: Erganzende Fragen im
AB 2_1_Rollenkarten

Gruppenarbeit mit
Fallbesprechung
Material: AB 2_4_Fallbeschreibung

Material: AB 2_3 Rechte bei
mangelhafter Ware_ausgefullt

Abschluss Die bearbeiteten Themen werden anhand eines Quiz wiederholt. Quiz
Die SuS kdnnen alleine oder in Gruppen gegeneinander spielen. Material:
AB 2_5 Quiz_Gewahrleistungsrechte
Kernbotschaft: Beim Warenkauf haben Verbraucher Rechte! 2 Jahre ab Kauf.




BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 1:

PULLOVER MIT WOLLKNOTCHEN - DEINE ROLLE:
MINDERUNG/RUCKTRITT Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Du hast dir vor zwei Monaten einen Pullover aus der ,,Limited
Edition“ deiner Lieblingsmarke gekauft. Du warst sehr stolz darauf,
das Teil aus der Spezialserie ergattert zu haben. Nun bekommt es

iiberall so komische Knétchen, obwohl du ihn noch gar nicht oft “
getragen und gewaschen hast. Mit dem Kassenbon gehst du in das seeee
Geschift und erkldrst, was passiert ist und was du mochtest. ] TIPP

DAS WILLST DU:

Du méchtest den Pullover zuriickgeben und dein Geld zuriick- Wenn du nicht

bekommen. Einen neuen Pullover méchtest du nicht. me-h rweiter
weif3t, kannst du
h -
DEINE ARGUMENTE: (si::ﬁ\t/::::?r:c i
Du findest, dass der Pullover nach zwei Monaten keine Knétchen Rat fragen.

haben darf. AuBerdem hast du ihn selten getragen und nach i
Anleitung gewaschen. AN

SZENAR'O 1: DEINE ROLLE:

PULLOVER MIT WOLLKNOTCHEN - Verk&ufer/in in einem
MINDERUNG/RUCKTRITT Bekleidungsgeschift

DEINE SITUATION:
Ein Kunde beanstandet einen Pullover, der Knétchen gebildet hat.
Der Kunde mdchte das Geld zuriick und den Pullover zuriickgeben.

DAS MACHST DU: : TIPP
Du erkundigst dich, was mit dem Pullover nicht ok ist und fragst .
nach dem Kassenbon. Du siehst keinen Grund den Pullover zuriick-

zunehmen und das Geld auszuzahlen. Du holst dir

den Filialleiter

DEINE ARGUMENTE: zur Hilfe.

Bei Pullovern ist es ganz normal, dass Knotchen entstehen. Du hast
mit einer ,,Fusselrolle* gute Erfahrungen gemacht. Die Knétchen i
bleiben an dem Klebestreifen hdangen. R

Verbraucherzentrale AB 2_1_Rollenkarten Stand: 02/2019



BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENAR'O 1: DEINE ROLLE:

PULLOVER MIT WOLLKNOTCHEN - Filialleiter/in in einem
MINDERUNG/RUCKTRITT Bekleidungsgeschift

DEINE SITUATION:

Du wirst zu einem Gesprach zwischen einem Kunden und einem Verkdufer geholt. Der
Kunde beanstandet einen Pullover und mdchte sein Geld zuriick. Der Verkdufer sieht
keinen Grund fiir die Beanstandung.

DAS WILLST DU:

Du lasst dir kurz vom Kunden berichten, was mit dem Pullover nicht ok ist. Du schldagst
vor, den Pullover durch einen neuen zu ersetzen. ABER: Die Spezialserie ist komplett
ausverkauft. Du kannst nur einen dhnlichen Pullover anbieten.

DEINE ARGUMENTE:
Vom Gesetz her ist es so, dass der fehlerhafte Pullover durch einen neuen
ersetzt werden muss.

____________________ x
SZENARIO 1:

PULLOVER MIT WOLLKNOTCHEN - DEINE ROLLE:
MINDERUNG/RUCKTRITT Verbraucherschiitzer/in

DEINE SITUATION:
Du bist zundchst Beobachter der Situation. Da sich der Kunde, der Verkdufer und der Filialleiter
nicht einigen kdnnen, wirst du um Rat gefragt, wie mit dem Mangel umgegangen werden soll.

DAS MACHST DU:

Du lost die Situation auf und erkldrst, wie es rechtlich aussieht: Bei einem Mangel kann der
Kunde verlangen, dass sich das Geschift um die Behebung des Mangels kiimmert. Das
bedeutet eine Reparatur oder einen Ersatz. Den Pullover zu reparieren funktioniert nicht. Dann
wiirde ein Ersatz in Frage kommen, also ein neuer Pullover aus der gleichen Serie. In diesem
Fall ist das auch nicht moglich, da alle Pullover aus dieser Spezialserie ausverkauft sind.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NUN GIBT ES ZWEI MOGLICHKEITEN: 2. Vom Vertrag zuriicktreten,
1. Man kann ,,mindern®, das heif3t den das heif3t, das Geld zuriick-
TIPP Pullover behalten, aber einen Teil des bekommen und die fehlerhafte
Kaufpreises zuriickbekommen. Ware zuriickgeben.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 2:

SPIELEKONSOLE ZUM ZWEITEN MAL KAPUTT - DEINE ROLLE:
RUCKTRITT NACH NACHBESSERUNG Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Du hast dir vor fiinf Monaten eine teure Spielekonsole gekauft.
Irgendwas ist aber nicht in Ordnung, denn sie ist schon zum zweiten
Mal kaputt. Das erste Mal warst du in dem Geschift, in dem du sie

gekauft hast, und sie haben die Konsole kostenlos repariert. Nun ist 0
schon wieder was kaputt. Mit deinem Kassenbon gehst du ein ceen

weiteres Mal in das Geschéft und erkladrst, was los ist. TIPP
DAS WILLST DU: 1

Du bist inzwischen etwas genervt und mochtest die Spielekonsole * Wenn du nicht
nicht mehr reparieren lassen. Du méchtest dein Geld zuriick. . mehr weiter

DEINE ARGUMENTE: weifit, kannst du

den Verbraucher-
Die Spielekonsole war teuer und du findest, dass sie nicht zwei Mal en verbratcne
. . e ot s s s .. schiitzer um
hintereinander kaputt gehen darf. SchlieBllich ist sie erst fiinf Monate P e

alt. Eine weitere Reparatur ist dir lastig, weil es dir zu lange dauert. i
Du gehst davon aus, dass das Gerat grundsatzlich nicht in Ordnung ist. TV

SZENARIO 2: DEINE ROLLE:

SPIELEKONSOLE ZUM ZWEITEN MAL KAPUTT - Filialleiter/in in einem
RUCKTRITT NACH NACHBESSERUNG Elektronikgeschift

DEINE SITUATION:

Du wirst zu einem Gesprédch zwischen einem Kunden und einem Verkdufer geholt. Der
Kunde beanstandet eine Spielkonsole, die zum zweiten Mal kaputt ist und mdchte sein
Geld zuriick. Der Verkdufer hat eine weitere Reparatur angeboten.

DAS WILLST DU:
Du siehst keine Notwendigkeit, das Geld zu erstatten und forderst den Kunden auf, sich
an den Hersteller zu wenden. Dafiir gibt es doch schlieB3lich die Garantie.

DEINE ARGUMENTE:
Mit der ersten Reparatur hast du deine Verpflichtung erfiillt. Jetzt ist der Hersteller dran!
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENAR'O 2: DEINE ROLLE:

SPIELEKONSOLE ZUM ZWEITEN MAL KAPUTT - Verkdufer/in in einem
RUCKTRITT NACH NACHBESSERUNG Elektronik-Fachgeschift

DEINE SITUATION:
Ein Kunde beanstandet eine Spielekonsole und das schon zum
zweiten Mal. Der Kunde mochte das Geld zuriick.

DAS MACHST DU: A 1ipP
Du erkundigst dich, was passiert ist und erkldrst, dass eine weitere
Reparatur notwendig ist. Damit ist der Fehler behoben. Allerdings
fragst du mal nach, ob die Spielekonsole richtig bedient wurde.

Du kannst den
Vielleicht hat der Kunde ja selber Schuld.

Filialleiter zur

Hilfe holen.

DEINE ARGUMENTE:
Eine zweite Reparatur ist zuldssig. Der Kunde kann nicht das Gerat
zuriickgeben und das Geld zuriickverlangen. B OO
SZENARIO 2:

[ ]
SPIELEKONSOLE ZUM ZWEITEN MAL KAPUTT - DEINE ROLLE:
RUCKTRITT NACH NACHBESSERUNG Verbraucherschiitzer/in

DEINE SITUATION:
Du bist zundchst Beobachter der Situation. Da sich der Kunde und der Verkdufer nicht
einigen kdnnen, wirst du um Rat gefragt, wie mit dem Mangel umgegangen werden soll.

DAS MACHST DU:

Du lost die Situation auf und erklarst, wie es rechtlich aussieht: Ist ein Gerat kaputt, muss
der Verkdufer nachbessern. Das heif3t, entweder wird das Gerét ersetzt oder repariert.
Geht das Gerdt nach einer ersten Reparatur wieder kaputt, muss der Kunde eine zweite
Reparatur annehmen. Erst wenn die Spielekonsole nach der zweiten Reparatur/
Nachbesserung immer noch nicht funktioniert, kann der Kunde das Geld zuriickverlangen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Der Verweis an den Hersteller ist auf gar keinen Fall hinzunehmen. Bei einem
TIPP Mangel ist immer der Verkdufer/ Handler der Ansprechpartner des Kunden.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 3:

KAPUTTER REISSVERSCHLUSS DEINE ROLLE:
AM RUCKSACK - GARANTIE Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Bei deinem teuren Rucksack von der Marke ,,all pack in“ ist der

Reif3verschluss kaputt. Er schlief3t nicht mehr. Der Rucksack ist noch

nicht mal drei Jahre alt. Du hast lange darauf gespart und er gehort zu

deinen Lieblingsstiicken. Den Kassenbon hast du tatsédchlich noch e 6
gefunden. Du gehst in das Geschift, in dem du den Rucksack gekauft hast. TIPP

DAS WILLST DU:

. : . Wenn du nicht
Du méchtest, dass der Reif3verschluss repariert wird. Ansonsten

mehr weiter
ist der Rucksack noch super. weiBt, kannst du
. den Verbraucher-
DEINE ARGUMENTE: . schiitzer um
Der Rucksack war sehr teuer und du hast ihn immer sachgemaf} . Ratfragen.
genutzt. Nur der Reif3verschluss ist kaputt.
SZENARIO 3:
[ ]
KAPUTTER REISSVERSCHLUSS DEINE ROLLE:
AM RUCKSACK - GARANTIE Verkaufer/in

DEINE SITUATION:
Ein Kunde beanstandet einen Rucksack mit einem kaputten Reif3verschluss.
Der Rucksack wurde vor fast drei Jahren gekauft.

DAS MACHST DU:

Du ldsst dir den Kassenbon zeigen. Da der Rucksack vor drei Jahren gekauft wurde,
kannst du als Verkdufer nichts mehr machen. Aber du gibst den Hinweis, dass sich
der Kunde an den Hersteller wenden soll. Die Marke ,,all pack in“ gibt auf
ReifBverschliisse 10 Jahre Garantie.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 3:

KAPUTTER REISSVERSCHLUSS DEINE ROLLE:
AM RUCKSACK - GARANTIE Verbraucherschiitzer/in

DEINE SITUATION:
Du bist Beobachter der Situation. Du erkldrst am Ende des Rollenspiels, was eine

Garantie ist und wann sie sinnvoll eingesetzt werden kann.

DAS MACHST DU:

Du lost die Situation auf und erklérst, wie es rechtlich aussieht:

Vom Gesetz her ist es so, dass der Verkdufer zwei Jahre lang eine Gewdhrleistung auf

die Ware geben muss. Das heif3t, wenn in den zwei Jahren die Ware kaputt geht, ist der
Verkdufer Ansprechpartner und muss priifen, ob er den Mangel beseitigen kann. Nach den
zwei Jahren ist er nicht mehr in der Pflicht. Manche Hersteller geben eine Garantie fiir ihre
Ware. Wie lange die Garantie gilt und fiir was genau, kann der Hersteller entscheiden.

____________________ x

Verbraucherzentrale AB 2_1_Rollenkarten Stand: 02/2019



BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 4:

ROTER TURNSCHUH - DEINE ROLLE:
UMTAUSCH Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Du hast dir ein Paar rote Sportschuhe in einem kleinen Sportgeschaft
gekauft. Zuhause nochmal angezogen, merkst du, dass dir die
Schuhe doch nicht so gut gefallen. Dein/e Freund/in berdt dich, was 6
du tun kannst. Den Kassenbon hast du noch. Ihr geht gemeinsam TERE

in das Geschaft zuriick. TIPP
DAS WILLST DU:

Du mochtest die Schuhe umtauschen, weil sie dir doch nicht
so gut gefallen.

Wenn du nicht
mehr weiter
weif3t, kannst du

den Verbraucher-
DEINE ARGUMENTE: schiitzer um

Nach dem Tipp von deiner/deinem Freundin/Freund kann man in den - Rat fragen.
ersten 14 Tagen nach einem Kauf alles umtauschen. !

ooooooooooooooooo

SZENARIO 4:

ROTER TURNSCHUH - DEINE ROLLE:
UMTAUSCH Verké&ufer/in

DEINE SITUATION:
Ein Kunde méchte Schuhe umtauschen, die er kurz zuvor gekauft hat. Der Grund ist,
dass sie ihm doch nicht so gut gefallen.

DAS MACHST DU:

Du erklarst, dass der Kaufvertrag nicht einfach aufgelost werden kann. Dass die Schuhe
nicht gefallen, ist kein Grund dafiir. Die Kundin/ der Kunde hat die Schuhe anprobiert und
konnte ja sehen, was er/sie kauft. Ein Umtausch ist nicht moglich.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

SZENARIO 4:

ROTER TURNSCHUH - DEINE ROLLE:
UMTAUSCH Freund / Freundin

DEINE SITUATION:
Dein/e Freund/in hat sich neue Schuhe gekauft. Nun gefallen ihr/ihm die Schuhe doch
nicht so gut wie im Geschift. Gemeinsam iiberlegt ihr, was zu tun ist.

DAS MACHST DU:
Du erkldrst, dass man immer ein Umtauschrecht von 14 Tagen hat. Der Kassenbon ist das
Einzige, was man dafiir braucht. Gemeinsam geht ihr in das Geschift fiir den Umtausch.

SZENARIO 4:

ROTER TURNSCHUH - DEINE ROLLE:
UMTAUSCH Verbraucherschiitzer/in

DEINE SITUATION:
Du beobachtest die Situation. Da sich der Kunde und der Verkdufer nicht einigen konnen,
wirst du um Rat gefragt.

DAS MACHST DU:

Ein grundsatzliches Recht auf Umtausch gibt es nicht. Das heif3t, bevor man etwas

kauft und einen Vertrag eingeht, muss man sich genau iiberlegen, ob es die richtige
Entscheidung ist. Dass einem die gekaufte Ware nicht gefillt, ist kein Grund fiir eine
Vertragsauflosung. Die Verkduferin hat also Recht und muss die Schuhe nicht umtauschen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0 Grof3e Handelsketten gestatten oft aus Kulanz einen Umtausch. Oft gilt das
TIPP aber nur gegen eine andere Ware, z.B. iiber einen Gutschein.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING ENE ROLLE.

PROBLEM: ORIGINALVERPACKUNG Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Du wiinscht dir von deinem Onkel ein Computerspiel.

Als du es ausprobierst, merkst du, dass es iiberhaupt
keinen Spaf3 macht. Zum Gliick hat dein Onkel noch den
Kassenbon und du mochtest es im Geschéft umtauschen.

GEHT DAS?

____________________ x

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING S

PROBLEM: ORIGINALVERPACKUNG Verkdufer/in

DEINE SITUATION:

Du bist Verkdufer und bist angewiesen
worden, Computerspiele nur in
Originalverpackung anzunehmen.

GEHT DAS?
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING NE ROLLE.

PROBLEM: GUTSCHEIN Verbraucher/in

DEINE SITUATION:

Du hast von deinem Onkel ein Computerspiel geschenkt
bekommen. Als du das Geschenk ausprobierst, merkst du
aber, dass es einen Fehler hat. Zum Gliick hat dein Onkel noch
den Kassenbon. Du bringst das Computerspiel in den Laden
und mochtest das Geld vom Geschift zuriick haben, weil du
inzwischen fiir ein Notebook sparst.

GEHT DAS?

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING S

PROBLEM: GUTSCHEIN Verkdufer/in

DEINE SITUATION:

Du bist Verkdufer in einem kleinen Computerladen.

So teure Spiele werden nur selten verkauft. Falls jemand
ein originalverpacktes Spiel zuriickgeben mdchte, bietet
ihr hochstens einen Gutschein an.

GEHT DAS?

VARIANTE:
Wie ist die Situation bei einem Umtausch?
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

ROLLENSPIEL

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING

SITUATION: INTERNETBESTELLUNG

DEINE SITUATION:

Dein Onkel hat fiir deinen Geburtstag ein Computerspiel im
Internet bestellt. Es ist gerade rechtzeitig einen Tag vorher
bei ihm angekommen. Nur ist es leider ein anderes, als du
dir gewiinscht hattest.

WAS KANNST DU BZW. DER ONKEL TUN?

VARIANTE:
Wie sieht die Situation aus, wenn das Computerspiel
bereits vor 3 Wochen geliefert wurde?

DEINE ROLLE:
Verbraucher/in

ERGANZENDE FRAGEN:
NUR ALS VOTING

SITUATION: INTERNETBESTELLUNG

DEINE SITUATION:

Du hast deinem Neffen ein Computerspiel im Internet

bestellt und merkst, dass du dich bei der Bestellung versehen
hast. Aber weil es sich um ein ,,Fernabsatzgeschaft*

handelt, also etwas iiber die Ferne gekauft wurde, hast

du ein 14-tdgiges Widerrufsrecht.

GEHT DAS?

VARIANTE:
Wie ist die Situation bei
einem Umtausch?

DEINE ROLLE:
Der Onkel
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ROLLENSPIEL

BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

A ROLLENSPIEL-
4 ERGANZENDE FRAGEN:
GELLSY  NUR ALS VOTING

PROBLEM: ORIGINALVERPACKUNG

GEHT DAS?

V Bei einem Umtausch kann auf Originalverpackung bestanden werden.
Im Falle einer Reklamation nicht.

PROBLEM: GUTSCHEIN

GEHT DAS? WIE IST DIE SITUATION BEI EINEM UMTAUSCH?

Bei einem Umtausch darf der Verkdufer einen Gutschein anbieten.
Umtausch ist eine freiwillige Leistung. Das defekte Gerdt konnte gegen
ein anderes Gerat gleicher Art ausgetauscht werden. Der Riicktritt vom
Vertrag ,,mit Geld zuriick® geht erst, wenn die Nacherfiillung auch nicht
geklappt hat.

SITUATION: INTERNETBESTELLUNG

WAS KANNST DU BZW. DER ONKEL TUN?
WIE IST DIE SITUATION BEI EINEM UMTAUSCH?

VARIANTE:
Wie sieht die Situation aus, wenn das Computerspiel
bereits vor 3 Wochen geliefert wurde?

Innerhalb der 14-tdgigen Widerrufsfrist kann der Onkel das

Computerspiel einfach zuriickschicken und den Vertrag widerrufen.
V Ist die Widerrufsfrist vorbei, ist der Vertrag zustande gekommen.

Eine Riickabwicklung ist nicht mehr méglich. Es sei denn, der Handler

hat nicht korrekt iiber das Widerrufsrecht belehrt.
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

MEINE RECHTE BEI
MANGELHAFTER WARE

Wenn du dir eine Ware kaufst, gelten hierfiir 2 Jahre Gesetz fest geschrieben ist. Aber was passiert, wenn
Gewdhrleistungsrechte. Das heif3t, der Verkdufer ist die Ware in dieser Zeit doch kaputt geht? Dann musst
dafiir verantwortlich, dass die Ware nicht fehlerhaft du dich als Erstes an den Verkdufer wenden.

und kaputt ist. Das ist eine Pflicht, die sogar im Und dann...

Ware ist kaputt / mangelhaft

Ich kann mein Geld zuriick
verlangen, wenn...

...der Verkdufer Mal ...der Verkdufer Mal einen
hat und die Ware geliefert hat, der
immer noch kaputt ist. auch nicht funktioniert.

...ich Ersatzlieferung oder Reparatur verlangt habe und dem

Verkdufer (Handler) eine setze, das

erfolgen soll. Nach Fristablauf ist die Ware immer noch kaputt.

vom Kaufvertrag
Das bedeutet, du gibst die Ware zuriick und der Verkdufer gibt dir das Geld wieder.
Manchmal lohnt es sich, die Ware zu behalten. Dann bekommt man einen Teil des

Kaufpreises zuriick. Das nennt man dann
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

MEINE RECHTE BEI
\_()SUNG MANGELHAFTER WARE

Wenn du dir eine Ware kaufst, gelten hierfiir 2 Jahre Gesetz fest geschrieben ist. Aber was passiert, wenn
Gewdhrleistungsrechte. Das heif3t, der Verkdufer ist die Ware in dieser Zeit doch kaputt geht? Dann musst
dafiir verantwortlich, dass die Ware nicht fehlerhaft du dich als Erstes an den Verkdufer wenden.

und kaputt ist. Das ist eine Pflicht, die sogar im Und dann...

Ware ist kaputt / mangelhaft

Ich kann mein Geld zuriick
verlangen, wenn...

...der Verkidufer 2 Mal ...der Verkdufer 7 Mal einen
repariert hat und die Ware Ercatz geliefert hat, der
immer noch kaputt ist. auch nicht funktioniert.

...ich Ersatzlieferung oder Reparatur verlangt habe und dem

Verkiufer (Handler) eine _ FriSt  setze, 5i¢ wann das

erfolgen soll. Nach Fristablauf ist die Ware immer noch kaputt.

Ricktritt  yom Kaufvertrag

Das bedeutet, du gibst die Ware zuriick und der Verkdufer gibt dir das Geld wieder.
Manchmal lohnt es sich, die Ware zu behalten. Dann bekommt man einen Teil des

Kaufpreises zuriick. Das nennt man dann M ma/ekuhg
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

WELCHE RECHTE UND MGGLICI:[KEITEN
HAST DU IN DEN FOLGENDEN FALLEN ?

AUFGABE: Schreibt den richtigen Begriff in das freie Feld.
Welche Maglichkeiten habt ihr als Kunden in den Reparatur

beschriebenen Féllen? Widerruf

Was darf der Handler verlangen? Riicktritt vom Vertrag

Zu welchem Fall geh6rt welcher Begriff? Ersatzlieferung

FALL 1: SMARTPHONE

Du hast dir vor fiinf Monaten ein teures Smartphone gekauft. Leider war es gleich kaputt und jetzt
funktioniert es schon wieder nicht. Das Geschift hat das Smartphone zwar kostenlos repariert,
aber das dauerte ziemlich lange. Das Gerdt war mindestens einen Monate weg.

Musst du eine weitere Nachbesserung hinnehmen oder kannst du dich dagegen wehren?

FALL 2: SPIELEKONSOLE

Die Spielekonsole, die du dir von deinem Ersparten gekauft hast, funktioniert nicht richtig. Den
Kassenzettel hast du noch, und am liebsten méchtest du die Konsole gegen eine Funktionstiichtige
eintauschen. Die Konsolen, die noch im Laden stehen, werden ja bestimmt nicht alle kaputt sein.

Geht das? Oder musst du erst ein paar Reparaturversuche hinnehmen?

FALL 3: PULLOVER

Den Pullover aus der ,,Limited Edition* deiner Lieblingsmarke, den du vor zwei Monaten ergattert
hast, hat schon nach viermaligem Tragen iiberall Wollknétchen. Du hast ihn immer genau nach
Anleitung gewaschen und auch sonst sorgfiltig behandelt. Die Limited Edition ist mittlerweile
ausverkauft.

Was kannst du tun?

FALL 4: SCHUHE AUS DEM ONLINE-SHOP

Du hast dir trendige Sneaker im Online-Shop bestellt. Sie passen perfekt, aber irgendwie haben
sie dir auf der Abbildung im Internet besser gefallen. Du mochtest sie am liebsten kommentarlos
zuriickschicken.

Was kannst du tun?
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BAUSTEIN 2: Gewdhrleistungsrechte

A WELCHE RECHTE UND
MOGLICHKEITEN HAST DU
\_()SUNG IN DEN FOLGENDEN FALLEN?
AUFGABE: Schreibt den richtigen Begriff in das freie Feld.
Welche Maglichkeiten habt ihr als Kunden in den Reparatur
beschriebenen Féllen? Widerruf
Was darf der Handler verlangen? Riicktritt vom Vertrag
Zu welchem Fall geh6rt welcher Begriff? Ersatzlieferung
FALL 1: SMARTPHONE

Du hast dir vor fiinf Monaten ein teures Smartphone gekauft. Leider war es gleich kaputt und jetzt
funktioniert es schon wieder nicht. Das Geschift hat das Smartphone zwar kostenlos repariert,
aber das dauerte ziemlich lange. Das Gerdt war mindestens einen Monate weg.

Musst du eine weitere Nachbesserung hinnehmen oder kannst du dich dagegen wehren?

Eine weitere Reparatur

FALL 2: SPIELEKONSOLE

Die Spielekonsole, die du dir von deinem Ersparten gekauft hast, funktioniert nicht richtig. Den
Kassenzettel hast du noch, und am liebsten méchtest du die Konsole gegen eine Funktionstiichtige
eintauschen. Die Konsolen, die noch im Laden stehen, werden ja bestimmt nicht alle kaputt sein.

Geht das? Oder musst du erst ein paar Reparaturversuche hinnehmen?

Riicktritt vom |fertrag

FALL 3: PULLOVER

Den Pullover aus der ,,Limited Edition* deiner Lieblingsmarke, den du vor zwei Monaten ergattert
hast, hat schon nach viermaligem Tragen iiberall Wollknotchen. Du hast ihn immer genau nach
Anleitung gewaschen und auch sonst sorgfiltig behandelt. Die Limited Edition ist mittlerweile
ausverkauft.

Was kannst du tun?

Ercatzlieferung

FALL 4: SCHUHE AUS DEM ONLINE-SHOP

Du hast dir trendige Sneaker im Online-Shop bestellt. Sie passen perfekt, aber irgendwie haben
sie dir auf der Abbildung im Internet besser gefallen. Du mochtest sie am liebsten kommentarlos
zuriickschicken.

Was kannst du tun?

Widerruf
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10 Punkte Legal Transactions

Du kannst alle Vertrage nach
einer Probezeit von 14 Tagen
widerrufen!?




Falsch. Vertrag ist Vertrag und dieser ist einzuhalten. Inner-
halb von 14 Tagen kann ein Vertrag nur widerrufen werden,
wenn du diesen per Telefon oder im Internet (Fernabsatzver-
trage) oder aber in der FuSgdngerzone, am Bahnhof oder an
der Haustiir (auBerhalb von Geschéftsraumen) abgeschlos-
sen hast.

Dein Vertragspartner kann sich vertraglich zu
@ weitergehenden Widerrufs- und Riickgaberechten
verpflichten. Informiere dich dariiber méglichst vor Ver-
tragsschluss.



20 Punkte Legal Transactions

Wenn ich mit Erlaubnis meiner
Eltern einen neuen Handyvertrag
abschliefle, endet der alte Vertrag
automatisch!?




Falsch. Der alte Handyvertrag endet erst, wenn du diesen
gekiindigt hast.

Viele Handyvertrdge haben eine Mindestlaufzeit von
@ 24 Monaten. Erst zum Ablauf der 24 Monate kannst
du kiindigen. Du musst dabei eine Kiindigungsfrist beach-
ten, die im Vertrag zu finden ist und meist 3 Monate betradgt.
Seit Dezember 2017 muss in der Mobilfunkrechnung der
letzte Kalendertag stehen, an dem die Kiindigung bei
deinem Anbieter eingegangen sein muss.



10 Punkte Legal Transactions

Alle vom Verkdufer versprochenen
Leistungen meines neuen Handy-

vertrags miissen in den Vertrags-

unterlagen stehen!?




Richtig. Im Handyvertrag muss stehen, welche Leistungen
(Datenvolumen, Telefonate, Nachrichten) du in Anspruch
nehmen darfst und was du dafiir bezahlen musst.

@ Im Internet hast du die M6glichkeit, in Ruhe die
Leistungen, Preise und Vertragsbedingungen zu
lesen und mit anderen Angeboten zu vergleichen. Mobil-
funkanbieter miissen sog. Produktinformationsblatter zur
Verfiigung stellen, die im Detail tiber die vertraglichen
Konditionen informieren missen.



5 Punkte Legal Transactions

Vertrage muss ich nicht immer
unterschreiben!?




Richtig. Die meisten Vertrage sind wirksam, wenn du dich
mit dem Verkdufer geeinigt hast. Dein Eis, die Zeitung oder
einen Burger kaufst du ohne Unterschrift. Du sagst was du
willst, bezahlst und bekommst die Ware. Du unterschreibst
nichts. Es gibt nur wenige Vertrdge bei denen der Gesetz-
geber dies vorschreibt, wie z. B. Kreditvertrage.

Du solltest wichtige Vertrage trotzdem immer schrift-
lich abschlief3en. Falls es Streit geben sollte, hast du
einen Beweis fiir die Absprachen.



20 Punkte Legal Transactions

Fiir die Einwilligung in die Erhebung

und Verwendung meiner eigenen
Daten bei Gewinnspielen und in
sozialen Netzwerken brauche ich
nicht die Erlaubnis meiner Eltern!?




Falsch. Deine Eltern miissen zustimmen, solange du die
notwendige Einsichtsfahigkeit nicht besitzt. Du musst die
Bedeutung und die Folgen deiner Einwilligung in die
Verarbeitung deiner Daten erkennen kénnen.

Ab Mai 2018 ist gesetzlich geregelt, dass bei
@ 16-)dhrigen davon auszugehen ist, dass die
notwendige Einsichtsfahigkeit vorhanden ist. Du kannst
dann wirksam in die Datenverarbeitung einwilligen, wenn
du das 16. Lebensjahr vollendet hast. Bist du jlinger,
missen deine Eltern vorher zustimmen!



5 Punkte Legal Transactions

Ich brauche nur die Erlaubnis
eines Elternteils fiir Vertrage!?




Falsch. Grundsétzlich miissen beide Eltern den Vertrag er-
lauben und sich einig sein. Es geniigt dann ein ,,Ja“ anstelle
von zwei. Verweigert dagegen ein Elternteil seine Zustim-
mung, kommt der Vertrag nicht zustande. Nur bei Miittern
oder Vatern mit alleinigem Sorgerecht reicht deren alleinige
Erlaubnis aus.

@ Viele Banken schreiben fiir die Er6ffnung eines Ju-
gend-Girokontos die Unterschriften beider Eltern vor.



5 Punkte Legal Transactions

Wenn mir die gekauften Klamotten
nicht mehr gefallen, habe ich das
Recht sie umzutauschen!?




Falsch. Ein allgemeines Umtauschrecht gibt es nicht. Oft
erlaubt dir der Verkdufer, die Klamotten wieder zuriickzuge-
ben, allerdings nur, wenn diese nicht beschddigt und/oder
beschmutzt sind.

Hebe immer den Kassenbon auf und lass dir am
besten auf diesem die angebotene Umtausch-
moglichkeit des Verkdufers schriftlich zusichern.



10 Punkte Legal Transactions

Reduzierte Klamotten kannst
du wegen eines Mangels nicht
umtauschen!?




Falsch. Reduzierte Ware heif3t nicht reduziertes Recht!
Haben die Klamotten einen Mangel, hast du das Recht auf
Reparatur oder einen mangelfreien Ersatz. Das gilt nicht,
wenn dir die Ware einfach nicht mehr gefallt oder der Ver-
kadufer auf den Mangel vor dem Kauf hingewiesen hat und
du dennoch gekauft hast.

@ Priife am besten vor dem Kauf die Qualitat des
reduzierten Produkts. Nicht jede reduzierte Ware
ist tatsdchlich ein Schnappchen.



20 Punkte Legal Transactions

Ich zahle auf jeden Fall den am
Regal ausgezeichneten und nicht
den an der Kasse eingescannten
Preis einer Ware!?




Falsch. Preisschilder am Regal sind lediglich eine ,,Einla-
dung“ des Verkdufers an dich, ein Kaufangebot abzugeben.
Du kannst nicht auf den ausgezeichneten Preis bestehen,
sondern musst dich an der Kasse entscheiden, ob du die
Ware auch zu einem hoheren Preis kaufen willst.

Wenn du wiederholt eine falsche Preisauszeichnung
feststellst, wende dich ans Ordnungsamt oder deine
Verbraucherzentrale.



10 Punkte

Wenn ich etwas im Internet kaufe
und nicht mehr will, kann ich es
immer zuriickschicken!?




Falsch. Du kannst grundsatzlich bei Internetkdufen inner-
halb 14 Tagen den Vertrag riickgangig machen, d.h. widerru-
fen. Das gilt aber beispielsweise nicht fiir die Lieferung von
Pizza oder Zeitungen und Zeitschriften oder Computer- bzw.
Konsolenspielen, deren Versieglung von dir entfernt wurde.

Der Verkdufer kann verlangen, dass du die Kosten fiir
die Riicksendung tragst. Das gilt aber nur, wenn er es
dir vorher mitgeteilt hat.



20 Punkte

Bei der Riickgabe von beschddigten

Sachen muss ich keine Gutscheine
des Ladens annehmen - ich darf
auf die Riickzahlung meines Gelds
bestehen!?




Richtig. Platzt beispielsweise bei einer Hose eine Naht, darf
der Verkdufer dies zundchst zweimal reparieren oder einen
Ersatz liefern. Fiihrt beides nicht zum Erfolg, hast du einen
Anspruch auf Riickzahlung des Kaufpreises in Geld und
keineswegs in Form eines Gutscheins.

@ Gefallen dir die Klamotten nicht mehr und erlaubt der
Verkdufer dir freiwillig einen Umtausch wegen
Nichtgefallens, kann dieser gegen einen Gutschein jedoch
zuldssig sein.



20 Punkte General Stuff

Im Supermarkt ist eine Kontrolle
meiner Tasche nicht erlaubt!?




Richtig. Eine Taschenkontrolle durch das Supermarkt-
personal ist ein Eingriff in deine Privatsphdre und daher
nicht erlaubt. Besteht der Verdacht, dass du etwas ein-
gesteckt haben konntest, darf dich beispielsweise der
Hausdetektiv festhalten. Eine Taschenkontrolle selbst ist
jedoch nur durch die Polizei erlaubt.

Der Geschiftsinhaber darf im Ubrigen bestimmen,
dass du deine Tasche am Eingang abgibst, entweder
in einem SchlieBfach oder in einer bewachten Garderobe.



5 Punkte General Stuff

Das Offnen der Verpackung
verpflichtet dich nicht zum Kauf!?




Richtig. Du darfst die Verpackung vorsichtig und sorgfaltig
offnen, um die Ware zu testen. Zerreif3t du die Verpackung,
darf der Verkdufer Schadensersatz fiir die Verpackung
verlangen.

Lebensmittel werden beim Offnen der Verpackung oft
@ aus hygienischen und gesundheitlichen Griinden
unverkauflich, weshalb du ggf. Schadensersatz in Hohe des
Kaufpreises zahlen musst.



5 Punkte General Stuff

Du musst eine Zeitschrift
kaufen, wenn du sie im Laden
durchgebldttert hast!?




Falsch. Du darfst die Zeitschrift durchblattern und
entscheiden, ob sie dir gefdllt. Du kaufst diese erst, wenn
du sie bezahlst und mitnimmst.

@ Auch ein Schild mit dem Hinweis ,,Das Durchblattern
verpflichtet zum Kauf“ dndert daran nichts. Bescha-
digst du die Zeitung jedoch, musst du Schadensersatz
bezahlen. Das ist regelmaBig der Kaufpreis.



5 Punkte General Stuff

Du darfst im Supermarkt nicht
probieren und naschen!?




Richtig. Du darfst Lebensmittel nur probieren und
naschen, wenn diese als Probierstiicke angeboten werden.
Die Ware ist so lange im Eigentum des Supermarkts, bis du
diese bezahlt hast.

w Lose Waren darfst du anfassen, z.B. um bei einer
Tomate zu priifen, ob sie reif ist. Du darfst auch am
Shampoo riechen, solange dabei kein Siegel gebrochen
wird.



20 Punkte General Stuff

Ich muss mein Alter bei Vertrdagen
immer korrekt angeben!?




Richtig. Da rechtlich nur dein wirkliches Alter zahlt, ist

ein Vertrag mit dir — solange du keine 18 Jahre alt bist -
unwirksam. Du brauchst in der Regel entweder die Erlaubnis
deiner Eltern oder musst den Vertrag von deinem Taschen-
geld selber zahlen kdnnen. Daher solltest du deinen
Vertragspartner der Fairness halber tiber dein wahres Alter
informieren.

b Um Arger zu vermeiden, liegt es in deinem eigenen
Interesse, dein wahres Alter nicht zu verschweigen.
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VERTRAGE UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BAUSTEIN 3 ONLINE-SHOPPING

e Zielgruppe: Sekundarstufe | und Il
ab Klassenstufe 8

e Fach: Fachertbergreifend - zum Beispiel in NRW: Wirtschaft,
Hauswirtschaftslehre, Politik / Wirtschaft.

e Themenwahl: Verbraucherrecht — Vertrage, Verbraucherschutz
e Materialformat: = Download
e Zeitrahmen: ca. 90 Minuten

e Erscheinungsjahr: 2019

Handhabung

Dieser Baustein ist Teil des Unterrichtsmaterials ,Vertrage und Verbraucherschutz®. Die
Bausteine bauen aufeinander auf bzw. kdnnen miteinander kombiniert werden. Aufgrund der
Komplexitat des Themas gibt es bei einigen Aufgaben Varianten in zwei Schwierigkeitsstufen
— leicht und Standard. Jeder Baustein besteht aus einer Handreichung mit Hintergrundinfor-
mationen, einem Planungsraster und Arbeitsblattern. Die Schileraufgaben sind im Planungs-
raster detailliert beschrieben und werden in der Handreichung nur kurz benannt. Die Arbeits-
blatter und Checklisten sind so aufgebaut, dass die SuS diese nach der Trainingseinheit ab-
heften und die Informationen bei Bedarf nachlesen kénnen.

Kernbotschaft
Schau genau hin! Falle nicht auf Fakeshops herein.
Online-Kaufe kannst du 14 Tage widerrufen — aber es gibt Ausnahmen.

Ziele

e Die SuS kénnen zwischen seriésen und Fakeshops unterscheiden.

e Die SuS kennen sichere Bezahimdglichkeiten und den Zusammenhang zwischen
Bezahlform und Lieferung.

e Die SuS kennen die Besonderheiten der Widerrufs- und Rickgabemdglichkeiten im
Fernabsatz.

Inhalte
e Kennzeichen seriéser Onlineshops
e \Vertragsschluss im Internet — Buttonldsung, Widerrufsrecht
e Sichere Bezahlformen
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Es geht einfach, schnell und ist rund um die Uhr verfligbar: Online-Shopping. Die Ange-
botspalette ist quasi unendlich — von Elektronikartikel Uber Kleidung, Apps oder auch Weih-
nachtsgeschenke. Man kann ohne groBen Aufwand Angebote und Preise vergleichen und
findet mit Glick auch ein Schnappchen. Haufig wird die bestellte Ware schon am néchsten
Tag bequem nach Hause geliefert. Auch viele Jugendliche shoppen im Netz — oft ohne Be-
gleitung der Eltern. Dabei l1auft nicht immer alles reibungslos. In dieser Einheit lernen die Ju-
gendlichen, wie man sicher im Internet einkaufen kann und welche Rechte sich aufgrund der
besonderen Situation ergeben.

@ Einstieg: Stationarer Handel vs. Internetshop
Methode: Mindmap
Worin unterscheiden sich Ladengeschéafte von Internetshops?

Die SuS werden in zwei Gruppen eingeteilt und erhalten je ein Plakat. Gruppe 1 erhalt ein
Plakat, auf dem mittig das Wort "Ladengeschaft" steht. Gruppe 2 erhélt ein Plakat mit dem
Wort "Internetshop".

Beide Gruppen haben den Auftrag aufzuschreiben, welche Merkmale und Besonderheiten,
Vor- und Nachteile ihnen dazu einfallen. Es kann einleitend erklaren, wie ein Mindmap funk-
tioniert.

personlicher Kontakt Offnungszeiten

Ware kann probiert / getestet werden | evtl. teurer

Vorteile Nachteile

Beratung mdglich | begrenzte Auswahl

Shoppen mit Freunden macht SpabB Barzahlung maglich ]

Unterstitzende Fragen:

Welche SchuhgréBe hast du? Hast du diese GrdBe immer? Passen dir die Schuhe in der
GréBe immer?

Nach der Prasentation der Mindmaps sind die wichtigsten Unterschiede besprochen und den
Su$S wird klar, warum es im Fernabsatz besondere Rechte fir Verbraucher geben muss.

9 Rechtlicher Hintergrund

Fir den Einkauf im Internet gelten besondere Schutzvorschriften fiir Verbraucher. Die Unter-
nehmer mussen zudem zahlreiche Informationspflichten erfillen. Damit entscheidende In-
formationen nicht Gbersehen werden, missen Onlinehandler klar und verstandlich Uber die
wichtigsten Vertragsbestandteile informieren — und zwar vor dem Bestellvorgang. Dazu zah-

len u.a.:
o die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung
e der zu zahlende Gesamtbetrag inklusive Steuern, Abgaben, Versandkosten usw.
e die Zahlungs- und Lieferbedingungen
e das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrecht
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0 EXKURS: MINDERJAHRIGE UND ONLINE-SHOPPING?
|
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(Quelle: www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/geschaeftsfaehigkeit-was-duerfen-kinder-
im-internet-einkaufen-8377)

Kinder ab sieben Jahren und Jugendliche sind nur beschrankt geschéftsfahig, d.h. sie kdn-
nen nur mit Genehmigung oder nachtraglicher Einwilligung der Eltern (der Erziehungsbe-
rechtigten) etwas kaufen. Eine Ausnahme sieht der sog. Taschengeldparagraf vor, § 110
BGB. Demnach kénnen Minderjahrige auch Vertrage schlieBen, wenn sie die vertragsmafi-
ge Leistung (also die Zahlung des Preises) mit Mitteln bewirken, die ihnen zu diesem Zweck
oder zu freier Verfigung von dem Vertreter (oder mit dessen Zustimmung von einem Dritten)
Uberlassen worden sind. Bei Bestellungen im Internet wird dies in der Regel daran scheitern,
dass die Bezahlung der Rechnung erst hinterher erfolgt, die Leistung des Minderjahrigen, die
Bezahlung, also gerade nicht bewirkt ist. Anders kdnnte es allenfalls bei der Verwendung
von Guthabenkarten sein (weitere Informationen siehe Baustein 1).

Fazit: Im Zweifel missen die Erziehungsberechtigten ihre Einwilligung erteilen.

1. KENNZEICHEN SERIOSER ONLINESHOPS

& Aufgabe 1: Unterschiede zwischen seridsen Internetshops und Fakeshops
erkennen

Internet-Verkaufsplattformen boomen. Fast alle Gegenstande des taglichen Bedarfs kénnen
bequem mit einigen Mausklicks Uber den eigenen Rechner ausgesucht, bestellt und bezahlt
werden. Dies nutzen auch Betrlger aus und stellen gefalschte Internet-Verkaufsplattformen
ins Netz ein, die reale Verkaufsplattformen nachahmen und diesen tduschend ahnlich sehen
(sogenannte Fakeshops).

Umso wichtiger ist es, vor der Bestellung zu kontrollieren, ob es sich um einen seridsen
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Anbieter handelt. Insbesondere bei unbekannten Shops. Warum ist das wichtig?

In vielen Fallen mussen die Kunden im Voraus bezahlen. Sie bestellen die Waren und
bezahlen diese auch gleich. Werden die bestellten Waren dann gar nicht geliefert oder die
Qualitat ist minderwertig, ist das Geld aber weg.

An welchen Merkmalen ein Fakeshop zu erkennen ist, wird in der folgenden Ubung
ausgearbeitet.

Methode: Partnerarbeit - Suchbild

Jedes Team erhalt einen Ausdruck des konstruierten Fakeshop tollershop.de
(AB 3_1_Fakeshop) und soll
a) beurteilen, ob dieser Shop serids wirkt. Wiirden die SuS dort etwas bestellen?

b) Im zweiten Schritt erhalten die SuS eine Checkliste (AB 3_2 Checkliste_Seridse Onlines-
hops) mit Angaben, die ein seridser Internetshop erfillen muss. Finden sie diese Angaben
auf ihrem Beispielshop? Fiir die Ubung reicht es aus, wenn die SuS drei Merkmale finden,
die nicht erfallt sind.
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Zur Auflésung wird abgefragt, ob sich die Beurteilung nun geandert hat bzw. welche Merk-
male gefunden wurden. Die Darstellung des Fakeshops mit markierten Fehlern kann an die
Wand/ Tafel projiziert und die kritischen Stellen gezeigt werden. Eine Kopie des Fakeshops
mit Markierungen kann ausgeteilt werden.

Diese Aufgabe kann bei vorhandener Internetverbindung auch mit der interaktiven Version
eines Fakeshops auf www.verbracherzentrale.de ausgefiihrt werden:
https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshops

Anhand der herausgearbeiteten Kriterien werden in der nachsten Ubung echte Onlineshops
entsprechend untersucht.

@ Aufgabe 2: Fakeshops erkennen
Methode: Teamarbeit — Recherche bei echten Fakeshops

Voraussetzung: PC-Raum mit Internetzugang oder Tablets

Die SuS beschaftigen sich in Zweierteams mit real vorhandenen Fakeshops bzw. einer Aus-
wabhl seriéser Shops im Internet. Evil. wird die Aufgabe gestellt, ein Paar Schuhe zu kaufen.
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Eine Liste mit URLs von Shops wird zur Verfigung gestellt (siehe farbigen Kasten Seite 5).
Einige Teams sollten einen seriésen Onlineshop zur Begutachtung bekommen.

a) Im ersten Schritt bewerten die SuS die Internetseite des Shops und geben ihren Eindruck
wieder: serids oder unseriés?

b) Dann erhalten die SuS eine Checkliste (AB 3_2) mit den Angaben, die auf einer seriésen
Seite aufgefihrt sein missen. Die SuS Uberprifen die entsprechende Internetseite erneut
und notieren die fehlenden Angaben. Mindestens drei fehlende Angaben missen gefunden
werden.

Vorsicht: Die SuS kénnen sich auf den Internetseiten durchklicken und die verschiedenen
Merkmale suchen. Es soll natlrlich nur bis zum Bestellvorgang gehen und keine Bestellung
ausgel6st werden.

O D2 Fakeshops sehr schnell wieder verschwinden, muss regelméaBig geprift werden, ob
der ausgewahlte Shop noch online ist. Eine Ubersicht gibt es bei der Verbraucherzentrale
Niedersachsen (https://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/vorsicht-falle) oder bei
https://www.watchlist-internet.at/liste-online-shops//

Auflésung: Jede Gruppe stellt ihren Shop mit Bewertung vor. Das Beispiel des seriésen
Shops kann zum Erklaren der wichtigen Merkmale dienen.

Zum Schluss wird eine Top 5 - Liste zusammengestellt, woran man auf Anhieb erkennen
kann, ob ein Internetshop serids ist. Finf Kriterien werden gesucht, weil eines alleine zu we-
nig als Aussage fur die Seridsitat ware.

Beispielhafte Auswabhl fur die Top 5: Gibt es ein Impressum und was steht drin?
Sind Kontaktméglichkeiten vorhanden?
Welche Zahlungsweisen werden angeboten?
Wirbt der Shop mit falschen Gitesiegeln?
Wie sehen die Kundenbewertungen aus?
Gibt es AGB, eine Datenschutzerklarung und einen
Hinweis auf das Widerrufsrecht?
Ist der Bestellbutton korrekt beschriftet?

@ Rechtlicher Hintergrund

Im Impressum missen neben weiterer, im Gesetz vorgeschriebener Angaben vor allem
Name und Anschrift der Firma, bei juristischen Personen die Rechtsform sowie die Person,
die das Unternehmen vertreten darf, sowie als weitere Kontaktméglichkeit eine E-Mail-
Adresse genannt werden. Genannt werden muss gegebenenfalls auch die Umsatzsteueri-
dentifikationsnummer sowie das Handelsregister, in das sie eingetragen ist, sowie die kon-
krete Registernummer.

Als Zahlungsweise wird hdufig nur Vorkasse angeboten (dazu weiter 3.4.).

Gutesiegel und Kundenbewertungen sind gefalscht und somit ohne Aussagekraft. Eine
Liste von seriésen und gefalschten Gitesiegeln wird nie vollstandig und abschlieBend sein.
Weiterflihrende Informationen:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/trusted-shops-tuev-co-
welche-quetesiegel-bei-onlineshops-sind-serioes-6740
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AGB und Datenschutzerklarungen fehlen entweder vollstéandig oder sind nur rudimentar
bzw. fehlerhaft. Das Widerrufsrecht wird stark eingeschrankt oder ganz ausgeschlossen.

Diese Punkte fir sich genommen wirken sich zwar trotz des Gesetzesversto3es nicht auf die
Wirksamkeit eines mdglichen Vertrages aus, sind aber Kriterien, anhand derer sich die Seri-
ositat eines Anbietershops erkennen lasst.

Weitere Anhaltspunkte sind der Verkauf von gefélschten Produkten (Produktpiraterie), fal-
sche Beschriftung auf dem Bestell-Button sowie Werbung mit (massiven) Preissenkungen.

2. VERTRAGSSCHLUSS IM INTERNET - BUTTONLOSUNG, WIDERRUFSRECHT

In diesem Teil lernen die SuS, wie der Bestellbutton aussehen muss und den Umgang mit
dem Widerrufsrecht.

2.1 Bestellbuttons

9 Rechtlicher Hintergrund

Der Bestellvorgang muss so gestaltet sein, dass der Verbraucher mit der Bestellung aus-
dricklich den Willen zur Zahlung bestatigt, d.h. die Schaltflache (Button) muss so gestaltet
sein, dass er gut lesbar und eindeutig ist (§ 312j Abs. 3 BGB). Die Button-Beschriftung muss
klar und verstandlich in hervorgehobener Weise sowie zusatzfrei auf die Zahlungspflicht des
Bestellers hinweisen. Sonst kommt nach § 312j Abs. 4 BGB ein Vertrag nicht zustande.

Entsprechende Formulierungen kénnen sein:

o Kkostenpflichtig bestellen
e zahlungspflichtigen Vertrag schlie3en
o kaufen

Nicht ausreichend sind Bezeichnungen wie

e Anmeldung

e Reqgistrierung

e Bestellung absenden
e Bestellen

o Weiter

Weiterfiihrende Informationen:

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/wann-kommt-im-
internet-ein-vertrag-zustande-6762
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@ Aufgabe 3: Wie muss ein Bestellbutton beschriftet sein?
Methode: Voting
Material: Arbeitsblatt Bestellbutton (AB 3_3_Buttons)

Das Arbeitsblatt zeigt verschiedene Beispiele fir Beschriftungen von Bestellbuttons. Die SuS
kénnen entweder auf dem Arbeitsblatt entscheiden, welche Beschriftung korrekt ist. Alterna-
tiv kbnnen die einzelnen Mdglichkeiten — auf groBe Karten gedruckt — der Klasse gezeigt
werden. Die SuS missen dann durch Handzeichen erklaren, ob sie die Beschriftung fiir kor-
rekt halten.

2.2 Aligemeine Geschaftsbedingungen

9 Rechtlicher Hintergrund

Auch im Online-Handel mussen die AGB wirksam in den Vertrag miteinbezogen werden. Ein
bereits voreingestelltes Hakchen vor dem Feld ,Ich habe Kenntnis von den AGB“ 0.A. wah-
rend des Bestellvorgangs reicht nicht aus; vielmehr muss das Hakchen aktiv gesetzt werden.
Die AGB mussen zudem leicht auffindbar, mihelos lesbar, Ubersichtlich, einfach abzurufen
und abzuspeichern sein. Sie missen dem Verbraucher zudem spatestens bei Lieferung der
Ware in Textform (z. B. per E-Mail oder auf Papier) zur Verfigung gestellt werden.

Dartber hinaus muss der Anbieter dem Verbraucher auch bereits vor Abgabe der Bestellung
eine Reihe weiterer Informationen wie z. B. Preise, Kosten, Fristen und Zahlungsbedingun-
gen in klarer und verstandlicher Weise zur Verfligung stellen.

Der Gesetzestext ,Unmittelbar bevor der Verbraucher seine Bestellung abgibt" bedeutet: Es
muss ein enger zeitlicher und raumlicher Zusammenhang zwischen der Anzeige vorgenann-
ter Informationen und dem Auslésen der Bestellung bestehen. Demnach missen die Infor-
mationen gemeinsam mit dem Bestell-Button auf der gleichen Seite auf einen Blick er-
kennbar sein.

Weiterfiihrende Informationen:

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/von-agb-bis-zahlung-
welche-informationen-muss-mir-ein-onlineshop-geben-8350

© Wie werden AGBs eingebunden?

Am Beispiel des Ratgebershops der Verbraucherzentrale kann ein Bestellvorgang gezeigt
und auf die AGBs hingewiesen werden. Wo und wie werden AGBs eingebunden? (ggf. Ver-
weis auf das Tafelbild aus Baustein 1 Rund um den Vertrag).

Worauf sollte man unbedingt achten und wo steht es? z. B. Versandkosten, Kosten der
Rucksendung, Widerrufsbelehrung, Adresse fir Beanstandungen...

Hinweis: Es geht hier nicht darum, Werbung flr die Ratgeber der Verbraucherzentrale zu
machen, sondern zu zeigen, wie AGBs korrekt formuliert und eingebunden werden. Ein an-
deres Beispiel ware der Onlineshop von Stiftung Warentest.
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2.3 Das Widerrufsrecht

9 Rechtlicher Hintergrund

Da der Kaufer die Ware beim Online-Handel vorher nicht prifen, z. B. die Hose nicht anpro-
bieren kann, gibt es die Besonderheit des Widerrufsrechts, d.h. der Kaufer kann sich inner-
halb von 14 Tagen vom Vertrag I6sen. Innerhalb dieser Frist muss der Widerruf dem Ver-
tragspartner gegeniber erklart und die Ware anschlieBend zurtickgesandt werden.

In einigen Féllen ist das Widerrufsrecht vom Gesetz her ausgenommen, z. B. beim Kauf von
verderblichen Waren. Auf das Widerrufsrecht muss der Handler den Verbraucher hinweisen.
Dies kann durch die sog. Musterwiderrufsbelehrung erfolgen. Einzelheiten zur Widerrufsbe-
lehrung, Widerrufsfrist, Widerrufserklarung, Folgen des Widerrufs und Ausnahmen vom Wi-
derrufsrecht finden sich auf folgenden Seiten:

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/widerruf-wann-kann-
ich-beim-onlineshopping-die-ware-zurueckgeben-8363

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/widerruf-
von-vertraegen-5117

< Aufgabe 5: Was bedeutet das Widerrufsrecht?

In der ersten Aufgabe zum Widerrufsrecht erarbeiten die SuS, fur welche Vertragsarten es
Uberhaupt ein Widerrufsrecht gibt, und was wichtig ist, um den Widerruf durchzusetzen.

Methode 1: Placemat

Die SuS bilden jeweils zu viert eine Gruppe. Eine kurze
Beschreibung der Methode gibt es hier:
https://de.wikipedia.org/wiki/Placemat Activity

Material: Ein Plakat pro Gruppe (mindestens DIN A3),
Stifte, AB 3 4 Placemat

Leitfragen: Eine Gruppe bearbeitet jeweils eine Frage, wobei mehrere Gruppen die gleiche
Frage bekommen.
- Wann habe ich ein Widerrufsrecht?
- Was muss ich beim Widerruf beachten?

Die Gruppen stellen ihre Ergebnisse vor. Die wichtigsten Aspekte sind in einer Checkliste
zusammengefasst. Falls wesentliche Punkte fehlen, kann die Lehrkraft erganzen. Die Check-
liste zum Widerrufsrecht (AB 3_5_Checkliste Widerrufsrecht) kann abschlieBend ausgehan-
digt werden.

Eine zweite Aufgabe beschaftigt sich mit den Fristen. Das Widerrufsrecht ist sehr formal ge-
staltet und die Einhaltung der Fristen und Vorgaben sind elementar. Die SuS erarbeiten ei-
nen Widerruf mit Varianten anhand eines Zeitstrahls (Kalendermonat).
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Methode 2: Gruppenarbeit mit Zeitstrahl

Material: Zeitstrahl aus Papier (oder auf Tafel gezeichnet), Situationsbeschreibung mit Auf-
gaben und Piktogrammen (AB 3_6_Fristbeginn)

Auf dem Boden oder an einer Tafel wird ein Zeitstrahl, unterteilt in Tage, aufgezeichnet (oder
mit Papierbégen gelegt). Optimal ist die Variante am Boden, dort kénnen die SuS sich um
den Zeitstrahl herum bewegen. Bei groBen Gruppen kénnen mehrere Kleingruppen mit je-
weils einem Zeitstrahl arbeiten.

Die Aufgabe besteht darin, mit Hilfe von Piktogrammen Ereignisse und Fristen im Kalender
(hier auf dem Zeitstrahl) zu bestimmen. Dazu gehdrt beispielsweise der Tag des Vertrags-
schlusses, das Datum der Warenlieferung, Beginn und Ende der Widerrufsfrist oder die Fra-
ge, bis wann die Ware zurtick gesendet sein muss.

Es gibt eine Aufgabenstellung mit zwei Varianten, insgesamt sind drei Runden zu spielen.
Nach jeder Runde wird besprochen, ob die SuS die Fristen richtig in dem Zeitstrahl einge-
ordnet haben.

Die SuS sollen erfahren, dass die Widerrufsfrist erst bei ordnungsgemafer Belehrung zu
laufen beginnt bzw. dass der Widerruf erklart werden muss!

@ Erklarfilm des BMJV aus der Serie "Wissen wappnet": Widerrufsrecht

https://www.youtube.com/watch?v=zgCSR81GPIA

Weiterfiihrende Informationen:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/widerrufsrecht-8363

3. SICHERE BEZAHLFORMEN

Im stationdren Handel wird die Ware und der Kaufpreis direkt gezahlt. Liegt ein Mangel vor,
kann die Ware im Laden zurlickgegeben werden und das Geld wird umgehend erstattet. Wie
sieht das im Internet aus?

0 Hintergrund

Beim Internetkauf sind die herkémmlichen Zahlungsmdglichkeiten wie Bargeld, electronic
cash oder Geldkarte nicht méglich. Es steht mittlerweile eine Vielzahl anderer Bezahlmdg-
lichkeiten zur Verfigung. Das Geschéftsmodell der elektronischen Bezahlsysteme besteht in
erster Linie darin, traditionelle Bezahlformen den Anforderungen des Online-Handels anzu-
passen. Verfahren wie "giropay" und "Sofortuberweisung" stellen z. B. lediglich eine Schnitt-
stelle zum Onlinebanking des Kunden dar. Anbieter wie "Billsafe" oder "Klarna" ermdglichen
den Rechnungs- oder Ratenkauf und garantieren gleichzeitig dem Handel die Zahlung.
Seridse Shops bieten in der Regel mehrere Bezahlwege an. Unter Umsténden sind einige
Bezahlformen kostenpflichtig. Jedem Kunden muss jedoch ein gebréauchliches kostenfreies
Zahlungsmittel angeboten werden. Kunden sollten auBerdem darauf achten, dass sie einen
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sicheren Zahlungsweg, etwa den Kauf auf Rechnung oder per Lastschrift, wahlen. Insbeson-
dere bei Neukunden verlangen Handler oft, dass die Zahlung des Kaufpreises vor der Ver-
sendung der Ware erfolgt.

© Die sus sollen erfahren, welche Bezahlform als sicher gilt.

Die Unterschiede liegen in der Risikoverteilung:

a) Risiko beim Handler

Am sichersten far Verbraucher ist die Bezahlung nach Erhalt einer Rechnung oder die Ertei-
lung einer Einzugserméachtigung. Hier geht man nicht das Risiko ein, keine, eine andere
als die bestellte oder eine fehlerhafte Ware zu erhalten und trotzdem seinem Geld hinterher-
zulaufen. Eine Rechnung wird erst dann gezahlt, wenn die Ware eingetroffen ist. Bei der
Einzugserméchtigung kann dem Bankeinzug innerhalb von acht Wochen nach Belastung
des Kontos widersprochen werden. Das Kreditinstitut holt den Betrag dann zurick.

b) Risiko beim Verbraucher

Bei Bezahlung per Uberweisung vor Warenerhalt oder bei Zahlung mit Kreditkarte ist dies
anders. Hier muss der Kunde zuné&chst bezahlen, bevor er die Ware erhélt. Wenn dem Kun-
den die Ware nicht gefallt oder fehlerhaft ist, muss er die bereits erfolgte Zahlung vom Un-
ternehmer zurilickfordern, was mihsam sein kann.

Haufig kann der Kaufpreis auch Gber Internet-Bezahlsysteme (z. B. PayPal) Gberwiesen
werden. Dies hat den Vorteil, dass die Zahlung zwar sofort ausgefihrt wird, im Wege des
Kéuferschutzes das Geld aber zurtickgezahlt wird, wenn es bei der Kaufabwicklung zu Prob-
lemen kommt. Allerdings muss bei den Bezahldiensten ebenfalls ein Kundenkonto eingerich-
tet und sichergestellt werden, dass niemand die Zugangsdaten erfahrt. Bei anderen Bezahl-
systemen (z. B. SOFORTUberweisung) wird das Passwort des Online-Bankings verwendet.
Bei der Nutzung derartiger Zahlungsdienste missen also sensible Kontodaten preisgegeben
werden.

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/welche-
zahlungsmethode-im-internet-ist-sicher-8368

https://www.marktwaechter.de/digitale-welt/marktbeobachtung/bezahlen-im-internet

< Aufgabe 6: Welche Bezahlformen sind sicher?

Methode: Schiuler-Lehrer-Dialog

Die SuS kdnnen ihre Erfahrungen mit Online-Einkaufen berichten. Welche Verfahren werden
bei den bekannten Onlineshops angeboten?

Maogliche Fragen: Wann ist ein Bezahlverfahren sicher?
Wann erfolgt die Zahlung — vor oder nach Warenlieferung?
Wie komme ich im Schadensfall an mein Geld?

Als sichere Bezahlverfahren gelten diejenigen, bei denen die Ware geliefert wird, bevor der
Kaufpreis gezahlt wird - Kauf auf Rechnung. Unsicher und risikoreich hingegen sind alle
Verfahren mit Vorauskasse.

Die Ubrigen Bezahlformen bewegen sich dazwischen. Sie haben sowohl Vor- als auch Nach-
teile. So miUssen bei Lastschrifteinzug und Zahlung per Kreditkarte sensible Bankdaten
preisgegeben werden, die Zahlung erfolgt dann aber sicher. Bei Bezahldiensten wie Paypal
besteht Gber den Kauferschutz die Mdglichkeit, das Geld zuriickzuholen.

verbraucherzentrale
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Zusammenfassung:
Bei einem Onlineshop sind die Prifkriterien der Bezahimdglichkeiten:

e Kann ich die Ware prifen, bevor der Kaufpreis bezahlt wird?
e Kann ich das Geld zurlickholen, wenn etwas schief geht?
e Muss ich sensible Daten an den Handler weitergeben?

0o Achtung! Bietet ein Onlineshop keine sichere Bezahlform, sollte man dort nichts kaufen!

Weiterfihrende Informationen:
https://www.verbraucherzentrale.nrw/wissen/digitale-welt/onlinehandel/bezahlung-im-
internet-8368

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/digitales-
bezahlen-so-zahlen-sie-sicher-13556

https://ssl.markiwaechter.de/digitale-welt/markibeobachtung/bezahlen-im-internet

Anlagen:

3_UR_Onlineshopping

AB 3_1_Fakeshop

AB 3_2_Checkliste_Seriése Onlineshops
AB 3_3 Buttons

AB 3 4 Placemat

AB 3 5 Checkliste Widerrufsrecht

AB 3_6_Fristbeginn

WEITERE BAUSTEINE ZUR VERTIEFUNG UND ERGANZUNG DES THEMAS:
Die Einheit ,Vertrage und Verbraucherschutz* kann mit folgenden, thematisch abgeschlos-
senen Bausteinen kombiniert werden:

Baustein 1 Rund um den Vertrag - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein2  Gewahrleistungsrechte - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein 4 Ratenkauf - Zeitbedarf ca. 20 Minuten

Baustein 5 Verbraucherschutz - Zeitbedarf ca. 40 Minuten

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., MintropstraBe 27, 40215 Disseldorf
Verbraucherzentrale Brandenburg, Babelsberger StraBe 12, 14473 Potsdam

Hinweise zu Nutzungsrechten

Die Handreichungen far Lehrkrafte dirfen flr unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Dabei durfen die Texte in ihrem Wortlaut nicht verandert werden. Damit wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und rechtliche Zusammenhange nicht verfalscht werden.

verbraucherzentrale
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Die Arbeitsblatter diirfen fur unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt werden und, soweit
technisch mdglich, an den Bedarf der Klasse angepasst werden.

Die Bausteine 1-5 zum Thema Vertrage und Verbraucherschutz sind in einem gemeinsa-
men Projekt aller Verbraucherzentralen erstellt worden.

www.verbraucherzentrale.de

Gefordert durch:

* Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

verbraucherzentrale




Unterrichtsreihe "Vertrage

und Verbraucherschutz* Baustein 3 Onlineshopping

Aktions-/ Sozialform/
Medien

Unterrichtsschritt

Einstieg/
Problemgewinnung

Sach- und Verhaltensaspekte

Unterschied zwischen stationidren und Online-Handel erarbeiten.

Mindmap

Erarbeitung

Aufgabe 1: Unterschiede zwischen seridsen Internetshops und Fakeshops erkennen
Ziel ist es, die wichtigsten Punkte herauszuarbeiten, an denen man Fakeshops erkennen
kann

Jedes Team erhalt einen Ausdruck des konstruierten Fakeshops und soll

a) beurteilen, ob dieser Shop serids wirkt. Wirden die SuS dort etwas bestellen?

b) Im zweiten Schritt erhalten die SuS eine Checkliste mit Angaben, die ein seriéser
Internetshop erfiillen muss. Finden sie diese Angaben auf inrem Beispielshop? Fr die
Ubung reicht es aus, wenn die SuS drei Merkmale finden, die nicht erfillt sind.

Diese Aufgabe kann bei vorhandener Internetverbindung auch mit der interaktiven Version
eines Fakeshops auf www.verbracherzentrale.de ausgefihrt werden.

Aufgabe 2: Fakeshops erkennen

Sofern die technischen Mdglichkeiten gegeben sind, kénnen die SuS sich die Fakeshops
bzw. eine Auswahl seriéser Shops im Internet ansehen. Evtl. wird die Aufgabe gestellt, ein
Paar Schuhe zu kaufen.

a) Im ersten Schritt bewerten die SuS die Seite und geben ihren Eindruck wieder: seriés
oder unserids?

b) Die SuS Uberprufen ihre Seite anhand der zuvor gelernten Kriterien und notieren die
fehlenden Angaben. Mindestens drei fehlende Angaben muissen gefunden werden.

Vorsicht: Die SuS kénnen sich auf den Internetseiten durchklicken und die verschiedenen
Merkmale suchen. ABER es soll nur bis zum Bestellvorgang gehen und keine Bestellung
ausgelost werden.

Auflésung: Jede Gruppe stellt ihren Shop mit Bewertung vor. Das Beispiel des seriésen
Shops kann zum Erklaren der wichtigen Merkmale dienen.

Aufgabe 3: Wie muss ein Bestellbutton beschriftet sein?

Das Arbeitsblatt zeigt verschiedene Beispiele fir Beschriftungen von Bestellbuttons. Die
SuS kdnnen entweder auf dem Arbeitsblatt entscheiden, welche Beschriftung korrekt ist.
Alternativ kdnnen die einzelnen Mdglichkeiten — auf gro3e Karten gedruckt — der Klasse
gezeigt werden. Die SuS missen durch Handzeichen erklaren, ob sie die Beschriftung flr
korrekt halten.

Partnerarbeit

Material:

AB 3_1_Fakeshop

AB 3_2 Checkliste_Seritse
Onlineshops

https://www.verbraucherzentrale.de/
fakeshops

Internetrecherche Zweierteams
Material: Liste mit URLs von Shops

PC-Raum mit Internetzugang oder
Tablets

Einzelarbeit oder Voting
Material: AB 3_3_Buttons




Unterrichtsreihe "Vertrége und Verbraucherschutz* Baustein 3 Onlineshopping

Aufgabe 4: Was bedeutet das Widerrufsrecht?
Die SuS bilden jeweils zu viert eine Gruppe.
Leitfragen: Eine Gruppe bearbeitet jeweils eine Frage, wobei mehrere Gruppen die gleiche
Frage bekommen: - Wann habe ich ein Widerrufsrecht?

- Was muss ich beim Widerruf beachten?
Die Gruppen stellen ihre Ergebnisse vor. Die wichtigsten Aspekte sind in einer Checkliste
zusammengefasst. Falls wesentliche Punkte fehlen, kann die Lehrkraft erganzen. Die
Checkliste zum Widerrufsrecht kann abschlieBend ausgehéndigt werden.

Aufgabe 5: Wann beginnt die Widerrufsfrist?

Auf dem Boden oder an einer Tafel wird ein Zeitstrahl, unterteilt in Tage, aufgezeichnet
(oder mit Papierbdgen gelegt). Optimal ist die Variante am Boden, dort kénnen die SuS sich
um den Zeitstrahl herum bewegen. Bei groBen Gruppen kénnen mehrere Kleingruppen mit
jeweils einem Zeitstrahl arbeiten.

Die Aufgabe besteht darin, mit Hilfe von Piktogrammen Ereignisse und Fristen im Kalender
(hier auf dem Zeitstrahl) zu bestimmen. Dazu gehdrt beispielsweise der Tag des
Vertragsschlusses, das Datum der Warenlieferung, Beginn und Ende der Widerrufsfrist oder
die Frage, bis wann die Ware zurlick gesendet sein muss.

Es gibt eine Aufgabenstellung mit zwei Varianten, insgesamt also drei Runden. Nach jeder
Runde wird besprochen, ob die SuS die Fristen richtig in dem Zeitstrahl eingeordnet haben.

Die SuS sollen erfahren, dass die Widerrufsfrist erst bei ordnungsgemafer Belehrung zu
laufen beginnt bzw. dass der Widerruf erklart werden muss!

Aufgabe 6: Wann ist ein Bezahlverfahren sicher?

Zum Einstieg berichten die SuS, welche Mdglichkeiten sie kennen, um online bestellte Ware
zu zahlen. Im Gesprach werden die Ublichen Bezahlverfahren besprochen. Die SuS sollen
erfahren, dass eine Zahlart dann sicher ist, wenn die Ware zuvor geprift werden kann.
Alternativ, wenn es eine einfache Mdglichkeit gibt, das Geld zurtick zu holen.

Leitfragen: Wann ist ein Bezahlverfahren sicher?
Wann erfolgt die Zahlung — vor oder nach Warenlieferung?
Wie komme ich im Schadensfall an mein Geld?

Placemat

Material: Ein Plakat pro Gruppe
(mindestens DIN A3),

Stifte, AB 3_4 Placemat

Ggf. AB 3_5_Checkliste_Widerrufs-
recht

Gruppenarbeit mit Zeitstrahl
Material: AB 3_6_Fristbeginn

Schiiler-Lehrer-Dialog

Abschluss

Die SuS erstellen eine Checkliste mit den wichtigsten Aspekten zum Widerrufsrecht.

Kernbotschaft: Schau genau hin! Falle nicht auf Fakeshops herein. Online-Kaufe kannst du 14 Tage widerrufen — aber es gibt Ausnahmen.




BAUSTEIN 3: Online-Shopping

FAKESHOP

ﬁ 0 Produkte im Warenkorb 0,00 €

9 suche » Feine WWM& supergiindlig !

Marken-Handtasche 299-€
Handtaschen !

v. Gacci
Glirtel ; 99 9 9 €

Originalprodukt, Leder 4

Sofort lieferbar : <
Schuhe Zahlung: Uberweisung zzql. Verslar::(é'k?;::rf
Schmuck Mehr zu diesem Artikel

—_

/ ORIGINAL

\ PRODUCT
\\GJABNITEE

Das sagen unsere Kunden:
A. aus Koln «Spitzenprodukte™

M. aus Wuppertal ,Unglaubliche Preise, schnelle Lieferung™

F. aus Diisseldorf  ,Unfassbar, was die bieten. Gerne wieder!™

AGB Kontakt Impressum

Verbraucherzentrale AB 3_1_Fakeshop Stand: 02/2019
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FAKESHOP-AUSRUFEZEICHEN

ﬂ’ 0 Produkte im Warenkorb 0,00 €

Q suche - Feine WMMWM& va&ﬁ? !/

Marken-Han 209 ¢
Handtanchan arke _Ha dtasche 0 ,
v. Gacci
girel ) 99,99 €
Originalprodukt, Leder I
Sofort lieferbar .
Schuhe Zahlung: Uberweisung 2. Versg.:wk(;‘kgng:grs

Das sagen unsere Kunden:

A. aus Kdin «Spitzenprodukte™

o | ORIGINAL

0
\ PR&%ECT

M. aus Wuppertal ,Unglaubliche Preise, schnelle Lieferung™

F. aus Diisseldorf  ,Unfassbar, was die bieten. Gerne wieder!™

€@ AGB  Kontakt Impressum {J)

Verbraucherzentrale AB 3_1_Fakeshop Stand: 02/2019
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CHECKLISTE: ,,WORAN ERKENNE
ICH EINEN SERIOSEN ONLINESHOP ?*

v/ Eswerden eindeutige Angaben zu Ware und Preis gemacht.
\/ Die Unternehmeridentitit ist klar (zu finden im Impressum).

v Der Anbieter ist fiir Fragen schnell und unkompliziert erreichbar
(Telefon oder Mail).

v Es gibt eine gesicherte Internetverbindung (https).

v Die Bezahlung ist auf verschiedenen Wegen moglich und mindestens
eine kostenlose, sichere Methode wird angeboten (Rechnung, PayPal).

\/ Der Bestellbutton ist korrekt beschriftet.

v Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind vorhanden und
in einwandfreiem Deutsch geschrieben.

v/ Es wird iiber das Widerrufsrecht belehrt.
v/ Der Shop hat Giitesiegel, die iiberpriifbar sind.

v Es gibt gute Kundenbewertungen, die in sozialen
Netzwerken zu finden sind (nicht im Shop).

P r— )]

e

Verbraucherzentrale AB 3_2_Checkliste_Seridse Onlineshops Stand: 02/2019



BUTTONS-ONLINESHOP -
KORREKTE BESCHRIFTUNG ?

KAUFEN
VERTRAG
SCHLIESSEN
KOSTENPFLICHTIG

BESTELLEN

Verbraucherzentrale AB 3_3_Buttons Stand: 02/2019



BUTTONS-ONLINESHOP -
KORREKTE BESCHRIFTUNG ?

ANMELDEN
VERBINDLICH
BESTELLEN
ZAHLUNGSPFLICHTIG

BESTELLEN

Verbraucherzentrale AB 3_3_Buttons Stand: 02/2019



BUTTONS-ONLINESHOP -
KORREKTE BESCHRIFTUNG ?

ZAHLUNGSPFLICHTIGEN
VERTRAG SCHLIESSEN

____________________ x

BESTELLUNG
ABSCHLIESSEN

____________________ x




LOSUNG

v/

BUTTONS-ONLINESHOP -
KORREKTE BESCHRIFTUNG ?

BAUSTEIN 3: Online-Shopping

X

Korrekte Nicht korrekt
Beschriftung beschriftet
ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLUNG

BESTELLEN ABSCHLIESSEN
VERTRAG
KAUFEN SCHLIESSEN
KOSTENPFLICHTIG
BESTELLEN ANMELDEN
ZAHLUNGSPFLICHTIGEN VERBINDLICH
VERTRAG SCHLIESSEN BESTELLEN

Verbraucherzentrale

AB 3_3_Buttons Losung

Stand: 02/2019
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PLACEMAT ZUM
WIDERRUFSRECHT

Im Internet gibt es fiir jeden Bedarf einen Shop. Bestimmt habt ihr schon einmal etwas online
bestellt. Habt ihr die Ware behalten? Oder habt ihr sie wieder zuriick geschickt? Warum geht das?
Dazu hat jede Gruppe eine Frage bekommen.

- Unterteilt das Plakat, wie oben dargestellt in 5 Felder und schreibt eure Frage auf euer Plakat.

UBERLEGEN: AUSTAUSCHEN: VORSTELLEN:

Jeder schreibt zundchst in Tauscht in der Gruppe eure Einigt euch darauf, wer das
eines der dufBeren Felder. Uberlegungen aus. Tragt alles  Gruppenergebnis vorstellen
Notiere deine Gedanken zusammen und fiillt das mochte und schreibt den

stichwortartig in deinem Feld.  Gruppenfeld gemeinsam aus. oder die Namen auf.
Regel: In dieser Phase wird
nicht gesprochen.

Verbraucherzentrale AB 3_4_ Placemat Stand: 02/2019
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CHECKLISTE: ,,WELCHES WIDERRUFSRECHT
HABE ICH BEIM ONLINESHOPPEN ?*

<

Frist: 14 Tage

Die Widerrufsfrist beginnt am Tag, nachdem die bestellten Waren
vollstindig angekommen sind. Voraussetzung: Der Handler hat iiber das
Widerrufsrecht informiert.

Der Widerruf muss erkldrt werden. Die Riicksendung der Ware alleine reicht nicht aus.

Der Widerruf muss an die richtige Adresse erfolgen.

Der Handler muss ein Formular zur Verfiigung stellen.

Die Ware muss innerhalb von 14 Tagen (ab dem Tag, an dem der Widerruf
erkldrt wurde) zuriickgeschickt werden.

Es konnen Kosten fiir die Riicksendung entstehen. Der Handler muss vorab
darauf hinweisen.

C L K < <KX

Es gibt Ausnahmen vom Widerrufsrecht, z. B. fiir
¢ verderbliche Lebensmittel
¢ individuell angefertigte Ware
e Zeitungen und Zeitschriften
* Tickets fiir Veranstaltungen mit festem Datum (z. B. Konzerte)

Verbraucherzentrale AB 3_5_Checkliste Widerrufsrecht Stand: 02/2019



BAUSTEIN 3: Online-Shopping

DAS WIDERRUFSRECHT:
WANN BEGINNT DIE FRIST ?

Du hast dir am 1. des Monats im Internet Schuhe gekauft. Der Anbieter hat dich vor Abschluss des
Kaufvertrages auf das Widerrufsrecht hingewiesen. Die Schuhe werden sechs Tage spater geliefert.
Sie gefallen dir doch nicht so recht und passen auch nicht optimal. Du méchtest nun von deinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen.

Bearbeitet die Fragestellungen in der Gruppe und markiert am Zeitstrahl, wann das Ereignis
eintritt. Verwendet dafiir die Piktogramme/ Zeichen. Beginnt mit dem Vertragsschluss und
der Warenlieferung.

-+ Wann beginnt die Widerrufsfrist?

--» Wann endet die Widerrufsfrist?

- Bis wann miissen die Schuhe zuriickgesandt sein?

VARIANTE 1

Der Anbieter hat dich beim Vertragsabschluss nicht iiber das Widerrufsrecht
belehrt. Dafiir findest du im Paket bei den Schuhen eine Widerrufsbelehrung.

Was dndert sich?

VARIANTE 2

Der Anbieter schickt dir per E-Mail 13 Tage nach dem
Vertragsschluss eine Widerrufsbelehrung zu.

Was dndert sich nun?

ZEITSTRAHL-PIKTOGRAMME

v F F Qe > ® §F & 6
Vertrags-  Widerrufs- Widerufs-  Lieferung Beginn Zeitpunkt Ende Zeitpunkt Riick-

schluss belehrung belehrung Widerrufs- Widerruf  Widerrufs- Riicksendung erstattung
erteilt nicht erteilt frist frist Ware Geld

Verbraucherzentrale AB 3_6_Fristbeginn Stand: 02/2019
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Verbraucherzentrale

AB 3_6_Fristbeginn

BAUSTEIN 3: Online-Shopping

Stand: 02/2019
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A DAS WIDERRUFSRECHT:
WANN BEGINNT DIE FRIST ?

UL  (ZEITSTRAHL)

O
g
v

VERTRAGSSCHLUSS MIT KORREKTER WIDERRUFSBELEHRUNG

e

7 14 21 30/1 7 TAGE
> Y
@--------- rO
e ©
.4 .4
v e

VARIANTE 1: WIDERRUFSBELEHRUNG WIRD MIT WARENLIEFERUNG ERTEILT.

14 21 30/1 7 TAGE

@ @ O
.24 .24 .4
v B

VARIANTE 2: WIDERRUFSBELEHRUNG WIRD 13 TAGE SPATER NACHGEHOLT.

7 14 21 30/1 7 TAGE

Verbraucherzentrale AB 3_6_Fristbeginn Losung Stand: 02/2019
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VERTRAGE UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BAUSTEIN 4 RATENKAUF

e Zielgruppe: Sekundarstufe | und Il
ab Klassenstufe 9

e Fach: Fachertbergreifend - zum Beispiel in NRW: Wirtschaft,
Hauswirtschaftslehre, Politik / Wirtschaft.

e Themenwahl: Verbraucherrecht — Vertrage, Verbraucherschutz
¢ Materialformat: Download
e Zeitrahmen: 20 Minuten

e Erscheinungsjahr: 2019

Handhabung

Dieser Baustein ist Teil des Unterrichtsmaterials ,Vertrdge und Verbraucherschutz®. Die
Bausteine bauen aufeinander auf bzw. kbnnen miteinander kombiniert werden. Jeder Bau-
stein besteht aus einer Handreichung mit Hintergrundinformationen, einem Planungsraster
und Arbeitsblattern. Die Schileraufgaben sind in der Handreichung detailliert beschrieben.
Das Planungsraster dient dem schnellen Uberblick wihrend der Durchfiihrung und beinhaltet
den Ablauf der Einheit, eine kurze Beschreibung der Schileraufgaben sowie das bendétigte
Material. Die Arbeitsblatter und Checklisten sind so aufgebaut, dass die SuS diese nach der
Trainingseinheit abheften und die Informationen bei Bedarf nachlesen kdnnen.

Kernbotschaften
Kauf auf Raten — vorher Budget priifen!

Ziele
e Die SuS wissen, dass die Ratenzahlung im eigenen Budget eingeplant sein muss.
e Die SuS kennen Handlungsmdglichkeiten, wenn die Rate nicht mehr zu leisten ist.

Inhalte
e Finanzierungsmoglichkeiten des Handels
e Handlungsmaéglichkeiten bei Zahlungsengpéssen

verbraucherzentrale
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EINFUHRUNG

Werbeaussagen mit dem Versprechen "Null-Prozent-Finanzierung" sind allgegenwartig:
Mobelhduser, Elektromérkte und Autohandler bieten ihre Produkte standardmaBig zum Kauf
mit zinsloser Finanzierung an. Was fruher eine kurzfristige Aktion war, ist heute zum
Regelfall geworden. Dabei macht sich selten jemand bewusst, worum es sich bei solch
einem verlockenden Angebot eigentlich handelt: Eine WerbemaBnahme zur Steigerung der
Verkaufszahlen! Gleichzeitig geht der Trend zur Finanzierung von niedrigpreisigen
Verbrauchsgltern und dem taglichem Lebensbedarf.

Sehr verbreitet ist aber auch, dass der Unternehmer dem Verbraucher die Zahlung des
Kaufpreises entgeltlich oder unentgeltlich stundet ("Jetzt kaufen - spater zahlen") oder dass
die Zahlung des Kaufpreises in Raten erfolgt, wobei ein Aufschlag auf den Kaufpreis erfolgt.
Bei solchen Vertragsgestaltungen spricht man von einer "Finanzierungshilfe", weil die
Anschaffung des Konsumguts erleichtert wird. Dazu gehdrt das Teilzahlungsgeschéft

(nach § 507 BGB) oder umgangssprachlich ,Ratenkauf“, wie er beim Versandhandel (noch)
ublich ist.

Der Baustein ist mit dem Titel ,Ratenkauf‘ versehen, weil dies das verbindende Element der
verschiedenen Finanzierungsarten ist. Unter der Bezeichnung Ratenkauf kann man sowohl
das Teilzahlungsgeschaft als auch die Finanzierung Uber Kredit verstehen.

In diesem Baustein erfahren die SuS, welche klassischen Finanzierungsmdglichkeiten der
Handel anbietet, worauf bei solchen Vertragen zu achten ist und dass auch kleine Raten ins
eigene Budget passen mussen. Der Fokus dieses Bausteins liegt auf dem Budgetaspekt.

© RECHTLICHER HINTERGRUND

Es geht um Verbraucherfinanzierungsvertrage, die im BGB geregelt sind. Dabei wird
unterschieden in Finanzierungshilfen und Darlehen. Im Folgenden geht es um
Finanzierungshilfen. In beiden Varianten besteht fur den Verbraucher ein Widerrufsrecht
(sofern der Nettodarlehensbetrag tuber 200 € liegt).

A) Teilzahlungsgeschaft

Das Kaufrecht beruht auf dem Zug-um-Zug-Prinzip, d.h. Ware gegen Geld. Anders ist dies,
wenn Unternehmer und Verbraucher eine Vereinbarung treffen, dass der geschuldete
Kaufpreis nicht sofort, sondern in Teilleistungen gezahlt wird. Rechtlich spricht man von
einem Teilzahlungsgeschaft, in der Umgangssprache Ratenzahlung.

Dabei erhalt der Verbraucher die Ware sofort, wahrend der Verkaufer den Kaufpreis erst
einmal stundet. Der Verbraucher tberweist die Teilzahlungen dann monatlich zu einem fest
gelegten Zeitpunkt. Dafur wird Ublicherweise ein Teilzahlungsaufschlag fallig.

Solche Geschéfte sind rechtlich komplex gestaltet. Sie bringen fir Verbraucher aufgrund der
Laufzeit und der finanziellen Belastung die Gefahr der Verschuldung mit sich. Daher besteht
die Notwendigkeit, die Verbraucher durch entsprechende Regelungen zu schitzen:

¢ Teilzahlungsvertrage missen schriftlich geschlossen werden.
e Es besteht ein zweiwdchiges Widerrufsrecht.

Im Zusammenhang mit Teilzahlungsgeschéaften spielt der Eigentumsvorbehalt als hgufigstes
Sicherungsmittel eine erhebliche Rolle. Der Unternehmer méchte sich verstandlicherweise
das Eigentum an der Sache, die er dem Verbraucher libergeben hat, solange vorbehalten,
bis er alle Zahlungen erhalten hat, d.h. die Ware bleibt bis zur endgultigen Bezahlung des

verbraucherzentrale




% E.f/ Baustein 4 Ratenkauf Seite 3 von 6
Ej

Kaufpreises Eigentum des Verkaufers. Ein Ratenkauf ist deshalb nur dann sinnvoll, wenn die
Laufzeit der Ratenzahlung bei max. 2/3 der zu erwartenden Lebensdauer des Produkts be-

endet ist.
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Vorteile

Nachteile

Fur gréRere Anschaffungen muss nicht lange | Das Produkt ist teurer, weil zum Kaufpreis

gespart werden.

der Teilzahlungszuschlag dazu kommit.

Es gibt ein Widerrufsrecht bei entgeltlichen Raten mussen auch dann noch bezahlt

Teilzahlungsgeschaften (wenn Kaufpreis werden, wenn die Ware kaputt geht.
uber 200 €).
Durch kleine Raten bleibt monatliche Monatliche Belastung muss Uber langeren

Belastung Uberschaubar.

Zeitraum zu leisten sein.

Ratenzahlungen kénnen leicht in die
Schuldenfalle fihren, wenn z. B. mehrere
Sachen auf Raten gekauft werden.

B) Null-Prozent-Finanzierung

Im Unterschied zum Teilzahlungsgeschaft kommt (fast immer) eine dritte Partei dazu — die
kreditgebende Bank. Haufig werden solche Finanzierungsarten als Null-Prozent-
Finanzierung beworben. Auch hier erhalt der Verbraucher das Produkt sofort und zahlt
spater. Die Bank Uberweist den Kaufpreis an den Handler, wahrend der Verbraucher die
Raten Uber einen vereinbarten Zeitraum an die Bank zahlt.

Z.B. ELEKTRO-
VERBRAUCHER S L
.

=N
N
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Angebote fir finanzierten Konsumguterkauf sind zunachst Instrumente zur
Umsatzsteigerung des Handlers. Dies gilt auch bei der "kostenlosen" Null-Prozent-
Finanzierung. Entstehen dem Handler daflir Kosten, etwa bei Provisionszahlungen an die
Bank, weil diese bei der Null-Prozent-Finanzierung auf Verzinsung verzichtet, bleiben diese
Kosten im Regelfall nicht beim Handler. Vielmehr werden solche Zahlungen oftmals in die
Preiskalkulation des Handlers mit einbezogen. Zudem wird durch den finanzierten
Verbrauchsguterkauf allgemein eine starkere Konsumnachfrage erzeugt. Verbraucher kaufen
haufiger Guter, auch wenn sie sich diese an sich nicht leisten kénnen.

Der Vorteil der Null-Prozent-Finanzierung ist ahnlich dem Teilzahlungsgeschaft, dass groRere
Anschaffungen sofort erfolgen kénnen, ohne lange Ansparzeit. Auch fir kleinere Einkommen
bzw. bei finanziellen Engpassen kann dies hilfreich sein, um beispielsweise dringende
Anschaffungen wie eine Waschmaschine zu ermdglichen.

Fallstricke:

¢ Null-Prozent-Finanzierung bedeutet nicht automatisch, dass die Ware selbst gunstig
erworben wird. Sie kann vielmehr deutlich teurer sein als bei anderen Anbietern.

¢ Auch der Verhandlungsspielraum Uber den Kaufpreis ist haufig eingeschrankt.
Barzahlungsrabatte sind nicht mdglich.

e Finanzierungsangebote ohne Zinsen verfuhren aufierdem zu unuberlegtem Konsum. Die
Gefahr ist grol3, mehr zu kaufen als finanziell leistbar ist oder zu diesem Zeitpunkt
bendtigt wird.

¢ Die aggressive Werbung suggeriert dem Verbraucher, er kdnne sich das Produkt
problemlos leisten.

¢ Die meist kleinen Raten lenken schnell vom eigentlichen Kaufpreis ab. Aber auch
niedrige Ratenbelastungen bei langeren Laufzeiten bergen die Gefahr, den Uberblick
Uber die monatlichen Verpflichtungen zu verlieren und in eine Schuldenspirale
einzusteigen.

< Aufgabe 1: Gruppenarbeit Vor- und Nachteile des Ratenkaufs
Die SuS erarbeiten in Kleingruppen

a) die Vor- und Nachteile von Finanzierungshilfen.
b) {berlegen Beispiele, bei denen eine Ratenzahlung sinnvoll wére.

@ Entscheidet man sich fir eine Ratenzahlung, dann sollten folgende Punkte zutreffen:
1. Die Finanzierung dauert nicht langer als 2/3 der zu erwartenden Lebensdauer des
gekauften Produkts.
2. Die monatliche Rate passt ins eigene Budget und ist langfristig (je nach Laufzeit)
zahlbar.

Beispiel:

Ein Fernseher wird Uber Null-Prozent-Finanzierung gekauft. Neupreis 999 Euro, monatliche
Rate 41,63 Euro, Laufzeit 24 Monate.

1. Die Finanzierungsdauer ist in Ordnung, viel langer dirfte es aber nicht ausfallen.

2. Die Rate klingt niedrig, klappt aber nur, wenn es nach Abzug aller festen und laufenden
Kosten (inkl. Ricklagen) eine freie Einkommensspitze in mindestens dieser Hohe gibt.
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0 HINTERGRUNDINFORMATIONEN
Handlungsmaoglichkeiten bei Mangel

Beispiel: Ein Fernseher wurde beim Versandhandel auf Raten gekauft. Aufgrund eines Man-
gels ist der Fernseher seit drei Wochen in Reparatur. Darf die Ratenzahlung ausgesetzt
werden? Antwort: NEIN.

Unabhé&ngig davon, ob es sich um einen Ratenkauf oder eine Null-Prozent-Finanzierung
handelt, muss die Rate weiter gezahlt werden. Der Vertrag ist bindend. Bevor eine Einstel-
lung der Ratenzahlung mdglich ist, muss dem Handler die Gelegenheit zur Nacherfillung
gegeben werden. Erst wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen ist und nach entsprechen-
der Fristsetzung bzw. wenn es zum Rucktritt vom Kaufvertrag kommt, kann die Zahlung ein-
gestellt werden.

Beispiel: Das Smartphone wurde Uber eine Null-Prozent-Finanzierung erworben. Insgesamt
sind zehn Monate Raten zu zahlen. Nach sechs Monaten wird das Smartphone gestohlen.
Auch hier ist der Vertrag weiterhin bindend. Die Raten missen bis zum Vertragsende gezahlt
werden.

Was passiert bei einem Zahlungsengpass?
Beispiel: Eine hochwertige Spielekonsole wurde Uber Raten finanziert. Es waren noch finf
Raten zu zahlen, aber das Budget reicht nicht aus.

Sofern es nur um eine kurzfristige Problemlage geht, sollte Kontakt mit dem Héndler/ dem
Kreditinstitut aufgenommen und um kostenfreie Stundung gebeten werden.

Eine weitere Mdglichkeit wére die Reduzierung der Rate. Das wird in den meisten Fallen
teurer werden und ist daher nur nach genauer Prifung zu empfehlen.

Kann der Vertrag gar nicht mehr erfiillt werden, muss der Kaufgegenstand - sofern méglich -
zurlickgegeben werden. Ein eventuell vorhandener Restwert wird gutgeschrieben und redu-
ziert den Gesamtbetrag. Fir diesen Restbetrag sollte dann eine Regulierung ausgehandelt
werden, d.h. auch hierfir wird wieder eine Ratenzahlung vereinbart.

Das sind mogliche Wege; im Einzelfall sollte jedoch eine Beratung aufgesucht werden.

Fazit: Bei einem Kauf auf Raten bindet man sich Uber einen langeren Zeitraum. Aufgrund
der vertraglichen Regelungen und des Eigentumsvorbehalts kénnen Zahlungen nicht ohne
Weiteres eingestellt werden. Zudem kommen ggf. weitere Kosten hinzu, sog. Verzugskosten.

Bevor ein Ratenkauf unterschrieben wird, muss daher genau Uberlegt werden, ob die Héhe
der Rate angemessen ist.

Diese Punkte werden im folgenden Quiz angesprochen und diskutiert.
@ Aufgabe 2: Quiz — Besonderheiten beim Kauf auf Raten
Material: Prasentation Rate(n)-Quiz (AB 4_1_Raten Quiz)

Die Klasse wird in mindestens zwei Gruppen geteilt, die gegeneinander spielen. Fir jede
Frage gibt es vier Antwortméglichkeiten, von denen eine richtig ist.
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Mittels Beamer werden die Quizfragen an die Wand/ Tafel geworfen. Wer zuerst buzzert,
darf antworten.

Die Fragen bearbeiten die Aspekte Kosten, Widerruf, Eigentumsvorbehalt, Budget und Re-
klamation.

Weiterfiihrende Informationen:

https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/geld-versicherungen/einkaeufe-

finanzieren-0-prozent-heisst-nicht-null-kosten-12993

Anlagen:
¢ 4 UR Ratenkauf
e AB4 1 Raten Quiz

WEITERE BAUSTEINE ZUR VERTIEFUNG UND ERGANZUNG DES THEMAS:
Die Einheit ,Vertrage und Verbraucherschutz kann mit folgenden, thematisch abgeschlos-
senen Bausteinen kombiniert werden:

Baustein 1 Rund um den Vertrag - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein2  Gewahrleistungsrechte - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein 3  Onlineshopping - Zeitbedarf ca. 90 Minuten

Baustein 5 Verbraucherschutz - Zeitbedarf ca. 40 Minuten

Stand: November 2018

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., MintropstraBe 27, 40215 Disseldorf
Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e.V., HopfenstraBe 29, 24103 Kiel

Hinweise zu Nutzungsrechten

Die Handreichungen fir Lehrkréafte durfen fur unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Dabei dirfen die Texte in ihrem Wortlaut nicht verdndert werden. Damit wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und rechtliche Zusammenhange nicht verfalscht werden.

Die Arbeitsblatter dirfen fur unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt werden und, soweit
technisch méglich, an den Bedarf der Klasse angepasst werden.

www.verbraucherzentrale.de

Geférdert durch:

* Bundesministerium
o der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Unterrichtsreihe "Vertrége und Verbraucherschutz* Baustein 4 Ratenzahlung

Unterrichtsschritt

Sach- und Verhaltensaspekte

Aktions-/ Sozialform/

Einstieg/
Problemgewinnung

Werbebeispiele fir ,Kaufe jetzt - zahle spater“-Angebote zeigen oder

Demonstration einer Ratenzahlung mittels eines zerlegbaren Handys:

Die Lehrkraft bietet ein Handy mit folgenden Worten zum Ratenkauf an:

,Liebe SuS, ich finanziere dir dein Smartphone in zw6lf Monaten. Nach dem ersten Monat
gehort dir jetzt der hintere Teil des Gehauses, nach dem zweiten Monat der vordere Teil,
nach dem dritten Monat die Verwendung des Akkus... usw.

Medien

,Wachritteln“ mittels

Demonstration

Material: altes Handy

Erarbeitung

Aufgabe 1: Vor- und Nachteile des Ratenkaufs

Die SuS erarbeiten in Kleingruppen
a) die Vor- und Nachteile von Finanzierungshilfen.
b) Uberlegen Beispiele, bei denen eine Ratenzahlung sinnvoll wére.
Leitfragen zur Hilfestellung: Wie lange halt das Produkt typischerweise?
Woher weif3 ich, wie viel ich monatlich zahlen kann? Fir was wirde ich mich
langerfristig verpflichten?
Zum Abschluss prasentieren die Gruppen ihre Ergebnisse im Plenum.

Aufgabe 2: Besonderheiten beim Kauf auf Raten

Die Klasse wird in mindestens zwei Gruppen geteilt, die gegeneinander spielen. Fir jede
Frage gibt es vier Antwortméglichkeiten, von denen eine richtig ist.

Mittels Beamer werden die Quizfragen an die Wand/ Tafel geworfen. Wer zuerst buzzert, darf
antworten.

Die Fragen bearbeiten die Aspekte Kosten, Widerruf, Eigentumsvorbehalt, Budget und
Reklamation.

Gruppenarbeit mit
Diskussion

Material:
Papier, Stifte

Quiz

Material:

AB 4_1 Prasentation
Raten_Quiz

AB 4_2 Losungen, Buzzer
(wenn vorhanden)

Abschluss Die SuS ziehen ein Fazit zum Ratenkauf:
Eine Ratenzahlung kann sinnvoll sein, wenn die
e lLaufzeit der Finanzierung zur gewdhnlichen Lebensdauer des gekauften Produktes passt,
¢ die monatliche Rate ins eigene Budget passt und langfristig zahlbar ist.

Kernbotschaft:  Kauf auf Raten — vorher Budget prifen!
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VERTRAGE UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BAUSTEIN 5 VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEUTSCHLAND

e Zielgruppe: Sekundarstufe | und Il
ab Klassenstufe 8

e Fach: Fachertbergreifend - zum Beispiel in NRW: Wirtschaft,
Hauswirtschaftslehre, Politik / Wirtschaft.

e Themenwahl: Verbraucherrecht — Vertrage, Verbraucherschutz
e Materialformat: Download
e Zeitrahmen: ca. 40 Minuten

e Erscheinungsjahr: 2019

HANDHABUNG

Dieser Baustein ist Teil des Unterrichtsmaterials ,Vertrage und Verbraucherschutz®. Die
Bausteine bauen aufeinander auf bzw. kbnnen miteinander kombiniert werden. Jeder Bau-
stein besteht aus einer Handreichung mit Hintergrundinformationen, einem Planungsraster
und Arbeitsblattern. Die Schileraufgaben sind in der Handreichung detailliert beschrieben.
Das Planungsraster dient dem schnellen Uberblick wihrend der Durchfiihrung und beinhaltet
den Ablauf der Einheit, eine kurze Beschreibung der Schileraufgaben sowie das bendétigte
Material. Die Arbeitsblatter und Checklisten sind so aufgebaut, dass die SuS diese nach der
Trainingseinheit abheften und die Informationen bei Bedarf nachlesen kénnen.

KERNBOTSCHAFTEN
Unabhangige Informationen gibt es bei den Verbraucherzentralen und Stiftung Warentest.

ZIELE

o Die SuS kennen verschiedene Verbraucherschutzorganisationen.
e SuS wissen, dass Unabhangigkeit ein wesentliches Element ist.
e SuS kennen die Bedeutung unabhangiger Marktchecks.

INHALTE
e Aufgaben der Verbraucherschutzorganisationen in Deutschland
e Bedeutung von unabhangigen Markichecks
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EINFUHRUNG

Verbraucherschutz bezeichnet alle Bestrebungen und MaBnahmen, die Menschen in ihrer
Rolle als Verbraucher von Gitern oder Dienstleistungen schitzen sollen.

Grund dafir ist, dass Verbraucherinnen und Verbraucher gegentiber Herstellern und Vertrei-
bern von Waren und gegenulber Dienstleistungsanbietern unterlegen sind. Verbraucherinnen
und Verbraucher haben haufig weniger Fachwissen, weniger Informationen und weniger Er-
fahrung als die Anbieter. Dieses Ungleichgewicht soll ausgeglichen werden, damit die Ver-
braucherinnen und Verbraucher ihre Interessen gegentber dem Anbieter gut durchsetzen
kénnen.

Damit das gelingen kann gibt es Verbraucherschutzorganisationen und Verbraucher-
schutzgesetze. Einige Verbraucherschutzgesetze werden in Baustein 2 Gewahrleistungs-
rechte und Baustein 3 Onlineshopping behandelt.

In Deutschland teilen sich drei groBBe Verbraucherorganisationen die Aufgaben:

e der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv)
e die Verbraucherzentralen der Lander
e Stiftung Warentest

Der Verbraucherzentrale Bundesverband

.Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) ist die starke Stimme von mehr als 80 Milli-
onen Verbrauchern in Deutschland. Der Verband setzt sich fiir eine gerechte und nachhalti-
ge Gesellschafts- und Wirtschaftsordnung ein, in der die Bedlirfnisse der Verbraucher im
Mittelpunkt stehen. Der vzbv vertritt ihre Interessen gegentber Politik, Wirtschaft und Verwal-
tung und klagt Verbraucherrechte vor Gericht ein. Als Dachverband der 16 Verbraucherzent-
ralen der Lander und 25 weiterer verbraucherpolitischer Verbdnde bindelt er die Kréfte fir
einen starken Verbraucherschutz. [...] Der vzbv ist gemeinnlitzig, parteipolitisch neutral

und allein den Interessen der Verbraucher verpflichtet.“ (Quelle: Verbraucherzentrale Bun-
desverband (Hrsg.), Die Stimme des Verbrauchers, 3. Auflage, Januar 2018, S. 3)

Ein Beispiel: Ein Reiseanbieter wurde erfolgreich abgemahnt, weil dieser neue Handgepéack-
regeln eingeflihrt hatte, die aus Sicht der Verbraucherschitzer tiberraschend und intranspa-
rent waren.

Die 16 Verbraucherzentralen

In jedem Bundesland gibt es eine Verbraucherzentrale, die ihren Sitz in der Regel in der je-
weiligen Landeshauptstadt hat. Die Beratungsstellen der Verbraucherzentralen der Lander
findet man Uber die Internetseite www.verbraucherzentrale.de. Die Verbraucherzentralen
sind als anbieterunabhéngige, gemeinnitzige, eingetragene Vereine organisiert. Die Ver-
braucherzentralen informieren und beraten unabhangig zu den vielfaltigen Fragen des Ver-
braucheralltags. Sie unterstitzen Verbraucherinnen und Verbraucher bei der Durchsetzung
ihrer berechtigten Interessen gegentiber Anbietern und vermitteln Heranwachsenden Kom-
petenzen, die eine Orientierung in der Welt des Konsums erméglichen. Die Themen sind
Verbraucherrechte, Finanzdienstleistungen, Ernahrung, Umwelt, Gesundheit, Energie und
digitale Welt. Das Beratungsangebot, Inhalt und Umfang der Tatigkeiten ist nicht bei allen
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Verbraucherzentralen gleich. Die Schwerpunkte kénnen anders gesetzt sein. Der Grund da-
fUr ist, dass alle Verbraucherzentralen gréBtenteils mit 6ffentlichen Geldern finanziert wer-
den, sich die geférderten Themen jedoch unterscheiden kénnen. Bei den individuellen Bera-
tungen wird far viele Angebote eine Kostenbeteiligung erhoben.

Stiftung Warentest

Die Stiftung Warentest fihrt vergleichende Produkttests und Dienstleistungsuntersuchungen
mit dem Ziel der Verbesserung der Markttransparenz durch. Produkte und Dienstleistungen
werden anonym eingekauft und nach wissenschaftlichen Methoden in unabh&ngigen Institu-
ten getestet. Oberstes Kriterium ist dabei die Neutralitat. Die Stiftung Warentest finanziert
sich durch den Verkauf der eigenen Publikationen, die komplett werbefrei sind. Als Ausgleich
flr den Verzicht auf Werbeeinnahmen erhalt die Stiftung Warentest Mittel vom Staat, im Jahr
2018 waren das rund 6 Prozent ihrer Einnahmen. Die Testergebnisse veréffentlicht die Stif-
tung in den Zeitschriften ,test und ,Finanztest® sowie auf test.de. Verbraucher werden so
objektiv informiert, damit sie fir ihren jeweiligen Bedarf die richtigen Entscheidungen treffen
kénnen.

In dieser Unterrichtseinheit erfahren die SuS, dass sie sich nicht auf markige Werbebotschaf-
ten und Informationen der Anbieterseite als einzige Informationsquelle verlassen missen,
die oft interessengesteuert und unvollstandig sind. Vielmehr lernen sie, sich bedarfsgerecht
die notwendigen Informationen zum Beispiel bei der Verbraucherzentrale und der Stiftung
Warentest aktiv zu beschaffen und sich bei Marktentscheidungen vor allem von ihrem per-
sOnlichen Bedarf leiten zu lassen.

& EINSTIEG: WANN BIN ICH VERBRAUCHER/ VERBRAUCHERIN?

Methode: Einzelarbeit

Die SuS bearbeiten mittels des Arbeitsblattes (AB 5_1_Wann bist du ein Verbraucher) die
Frage, in welchen alltaglichen Situationen sie als Verbraucher handeln. Die Ergebnisse wer-
den im Anschluss besprochen.

& AUFGABE 1 INSTITUTIONEN DES VERBRAUCHERSCHUTZES
Methode: Teamarbeit (AB 5_2_ Aufgaben Institutionen)

SuS bearbeiten in Zweierteams verschiedene Problemstellungen. Die Aufgabe besteht darin,
zu entscheiden, bei welcher Organisation sie jeweils Hilfe finden bzw. welche Organisation
diese Aufgabe wahrnimmt: An wen wende ich mich, wenn z. B. eine Rechtsberatung bendti-
ge? Welche Organisationen kénnen Abmahnungen aussprechen?

i ] Hintergrundinformation — Abmahnung

Abmahnung ist die juristische Form dafir, jemanden dazu aufzufordern, etwas zu unterlas-
sen. Der Sinn ist, Angelegenheiten bzw. Streitigkeiten zu klaren, ohne dass die Sache vor
Gericht kommen muss. Flr gewdhnlich geht es darum, dass etwas als Rechtsverletzung
betrachtet und beanstandet wird. Der Abgemahnte soll genau das nicht wieder tun. Deshalb
enthalten Abmahnungen in der Regel auch "Unterlassungserklarungen", die der Abgemahn-
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te abgeben soll, damit sich die Sache dann erledigt hat — er soll also schriftlich sinngeman
erklaren: "Ich tu das nie wieder". Ublicherweise steht in der Unterlassungserklarung auch
eine so genannte Vertragsstrafe. Diese sieht vor, dass der Abgemahnte eine Geldstrafe zah-
len muss fir den Fall, dass er das beanstandete Verhalten doch wiederholt und somit gegen
die Unterlassungserklarung verstont.

Die Verbraucherzentralen setzen dieses Mittel ein, um Fehlverhalten von Anbietern, z. B.
eine benachteiligende Klausel in einem Stromversorgungsvertrag, fiir alle Verbraucher zu
regeln - kollektiver Rechtsschutz

& AUFGABE 2 LERNE DIE VERBRAUCHERZENTRALE KENNEN
Methode: Recherche (AB 5_3_Lerne deine VZ kennen)

Die SuS bekommen einen Rechercheauftrag mit verschiedenen Aufgaben. Unter anderem
recherchieren sie im Internet, wo die Geschaftsstelle der Verbraucherzentrale ihres Bundes-
landes ist, wie viele Beratungsstellen es gibt oder welche Themen gerade aktuell sind.

@ Far Schulklassen und auBerschulische Gruppen besteht die Mdglichkeit, die Beratungs-

stellen vor Ort im Rahmen eines Besuchs kennenzulernen. Sprechen Sie lhre Verbraucher-
zentrale bei Interesse darauf an.

Zum Abschluss geht es um unabhangige Produkt- und Dienstleistungstests.

Will man sich vor dem Kauf Gber die Qualitat eines Produktes, z. B. einer Smartwatch, infor-
mieren, findet man im Internet eine Vielzahl von Bewertungsportalen, bei denen Verbrauche-
rinnen und Verbraucher ihre Meinung zu Produkten oder Dienstleistungen nennen kénnen,
wie haushaltstipp.net, Check24 oder amazon.de. Allerdings ist nicht ersichtlich, ob die Test-
ergebnisse und/ oder Kommentare der User nicht doch von den Anbietern gesteuert wurden
bzw. ob die Portale nicht zu bestimmten Anbietern gehdren. Haufig ist neben den Berichten
ein Direktlink zum anbietenden Shop oder es wird Werbung von diversen Anbietern auf der
Seite angezeigt. Oft bieten diese Bewertungen keine nachvollziehbaren Bewertungskriterien.
Dennoch haben solche ,Nutzerbewertungen® Einfluss auf die Kaufentscheidungen.

Die SuS sollen erfahren, dass es wichtig ist, neutrale Informationen zu einem Produkt oder
einer Dienstleistung zu erhalten, um unabhangig von Werbung oder Image den Gebrauchs-
wert des Produkts zu erkennen und eine bedarfsgerechte Entscheidung treffen zu kdnnen.

Was bedeutet Unabhangigkeit in dem Zusammenhang:

Die Bewertung von Produkten und Dienstleistung erfolgt ohne Einflussnahme der Hersteller,
Anbieter oder Anzeigenkunden. Die Stiftung Warentest darf z. B. keine Werbeeinnahmen
erzielen. Testprodukte werden anonym eingekauft und Dienstleistungen verdeckt gepruft.
Unabhangige Tests bietet daher nur die Stiftung Warentest.

Weitere Informationen zu Bewertungen im Internet:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/was-ist-von-
onlinebewertungen-zu-halten-13724

verbraucherzentrale
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@ AUFGABE 3: INTERNET-RECHERCHE ,,SMARTWATCHES*

Methode: Recherche nach z. B. Smartwatches im Internet; (AB 5_4_Internterecherche)

Die SuS vergleichen die Informationen zu einem bestimmten Produkt (z. B. Smartwatch, Di-
gitalkamera, Laufschuhe), die man bei der Stiftung Warentest unter test.de erhalt, mit den
Bewertungen, die auf check24.de, ciao.de, amazon.de oder anderen Portalen zu finden sind.
Welche Vor- und Nachteile haben die Informationen, die man auf diesen verschiedenen In-
ternetseiten erhalt? Wie ist die Bewertung bei Stiftung Warentest?

Das Arbeitsblatt enthalt ein Raster, anhand derer die Recherche durchgefihrt werden kann.
Die SuS arbeiten in Kleingruppen und diskutieren ihre Ergebnisse.

0 Es empfiehlt sich, vorab zu prifen, welche Produkte aktuell von Stiftung Warentest
getestet worden und ob die Ergebnisse online verfligbar sind. Auf dieser Basis ein
konkretes Produkt auswahlen.

+ Erganzung: Idee fiir einen Projekttag

Die SuS entwickeln einen eigenen Test fir ein Produkt ihrer Wahl. Dabei bewéltigen sie drei
Aufgaben:

e Das Problem erkennen: Es gibt ein groBes Angebot an Produkten. Wie geht neutrale
Bewertung?

o Eine Lésungsstrategie entwickeln: Kriterien zum Vergleich entwickeln

e Eine Lésungsstrategie anwenden: Produkte anhand der Kriterien vergleichen

In Kleingruppen entscheiden sich die SuS zunachst fir ein Produkt, das getestet werden soll.
Im zweiten Schritt werden Kriterien Uberlegt, die fir dieses Produkt wichtig sind und nach
denen man sich entscheiden wirde z. B. Haltbarkeit, Geschmack, Preis, Handhabung usw.
Je nach Produkt werden 4-6 Kriterien festgelegt. Hier geht es also um die Frage, was dieses
Produkt zu einem guten Produkt macht. Nun muss tberlegt werden, mit welchen MaBnah-
men diese Kriterien Uberprift und bewertet werden kénnen. Als Hilfestellung kénnen test-
Hefte zur Ansicht gezeigt werden.

Wenn die Bewertungskriterien festgelegt sind, missen die Produkte in verschiedenen Aus-
fihrungen gekauft werden. Aus Kostengriinden eigenen sich glinstige Verbrauchsartikel,
z. B. Shampoo oder Zahnpasta, gut. Nach den vorher festgelegten Kriterien wird getestet
und am Ende eine Rangfolge erstellt.

Welches Produkt wirde man kaufen und warum? Die Gruppen préasentieren ihre Ergebnisse.

Das Arbeitsblatt AB 5_5_Produkttest kann zur Hilfestellung verwendet werden.

@ Die Stiftung Warentest bietet Lehrkraften kostenfreie Klassensétze ihrer Zeitschriften
sowie die Teilnahme am Wettbewerb ,Jugend testet”: www.test.de/schule

verbraucherzentrale
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Anlagen:
e 5 UR_Verbraucherschutz (Unterrichtsraster)

e AB5 1 Wann bist du ein Verbraucher
e AB5 2 Aufgaben Institutionen

¢ ABJ5 3 Lerne deine VZ kennen

e AB 5 4 Internetrecherche

¢ ABS5 5 Produkttest

WEITERE BAUSTEINE ZUR VERTIEFUNG UND ERGANZUNG DES THEMAS:
Die Einheit ,Vertrage und Verbraucherschutz kann mit folgenden, thematisch abgeschlos-
senen Bausteinen kombiniert werden:

Baustein 1 Rund um den Vertrag - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein2  Gewahrleistungsrechte - Zeitbedarf ca. 45 Minuten

Baustein 3  Onlineshopping - Zeitbedarf ca. 90 Minuten

Baustein 4  Ratenkauf - Zeitbedarf ca. 20 Minuten

Stand: Dezember 2018

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf
Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e.V., HopfenstraBe 29, 24103 Kiel

Hinweise zu Nutzungsrechten

Die Handreichungen flr Lehrkrafte dirfen flr unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Dabei dirfen die Texte in ihrem Wortlaut nicht verandert werden. Damit wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und rechtliche Zusammenhange nicht verfalscht werden.

Die Arbeitsblatter durfen fir unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt werden und, soweit
technisch méglich, an den Bedarf der Klasse angepasst werden.

www.verbraucherzentrale.de
Geférdert durch:

* Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

verbraucherzentrale
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Unterrichtsschritt

Sach- und Verhaltensaspekte

Aktions-/ Sozialform/

Einstieg/
Problemgewinnung

Zum Einstieg Uberlegen die SuS, was es bedeutet ,Verbraucher zu sein. Anhand ihres
Tagesablaufs sollen sie tberlegen, in welchen Situationen sie als Verbraucher handeln.
Vom Klingeln des Smartphones morgens (Mobilfunkvertrag) Gber den Weg zur Schule
(OPNV-Ticket - Beférderungsvertrag) bis zum Brétchenkauf oder das Streamen von Musik
am Nachmittag.

Medien

Einzelarbeit

Material: AB5 1 _Wann bist du
ein Verbraucher

Erarbeitung

Aufgabe 1: Institutionen des Verbraucherschutzes

Die SuS lernen die drei groBen Verbraucherschutzorganisationen in Deutschland kennen.

Bei der Aufgabe geht es darum, die unterschiedlichen Aufgaben der jeweiligen Organisation
zuzuordnen. Dadurch erfahren die SuS die Arbeitsschwerpunkte und kénnen einschétzen, bei
welchen Fragestellungen sie sich wohin wenden kdnnen.

Aufgabe 2: Lerne die Verbraucherzentrale kennen

Die SuS recherchieren im Internet, wo die nachstgelegene Beratungsstelle der
Verbraucherzentrale ihres Landes ist, wie sie dorthin kommen, welche Themen angeboten
werden usw.

Die Beschaftigung mit den lokalen Angeboten der Verbraucherzentralen soll bei den SuS evtl.
vorhandene Hemmschwellen abbauen, damit sie bei Problemen rechtzeitig Hilfe suchen.

Alternativ (oder ergédnzend):
Besuch bei einer Beratungsstelle der Verbraucherzentrale vor Ort (nach Absprache)

Aufgabe 3: Internetrecherche ,,Smartwatch*

Die Aufgabe behandelt das Thema Produkttests bzw. -bewertungen und die Frage der
Unabhangigkeit solcher Bewertungen.

Dazu erhalten die SuS den Auftrag, sich ber ein bestimmtes Produkt (Smartwatch,
Digitalkamera, Laufschuhe o. A.) im Internet zu informieren.

Leitfragen: Was macht das Produkt zu einem guten Produkt? Wie kann man das beurteilen
und vergleichen? Worin unterscheiden sich die Informationen auf diversen Portalen (StiWa,
Check24, Amazon,...)? Sind die (User-)Bewertungen glaubwirdig? Kénnen gute
Bewertungen gekauft werden?

Am Ende entscheiden die SuS, ob sie aufgrund der Informationen, die sie gefunden haben,
das Produkt kaufen wirden oder lieber nach Alternativen suchen.

Teamarbeit
Material: AB 5_2_Aufgaben
Institutionen

Internetrecherche

Material: AB 5 3 Lerne deine
VZ kennen, PCs mit
Internetzugang

Internetrecherche und
Bewertung

Material:

AB 5_4 Internetrecherche,
PCs mit Internetzugang
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Erganzung

Produkttests entwickeln und durchfiihren

Im Rahmen eines Projekttages flhren die SuS einen eigenen Produkttest durch.

In Kleingruppen entscheiden sich die SuS zunachst fir ein Produkt, das getestet werden soll.
Sie entscheiden sich flr Kriterien, die fir dieses Produkt wichtig sind und aufgrund derer eine
Kaufentscheidung getroffen wirde z. B. Haltbarkeit, Geschmack, Preis usw. Hier geht es also
um die Frage, was dieses Produkt zu einem guten Produkt macht.

Es werden MaBnahmen festgelegt, nach denen diese Kriterien tGberprift und bewertet
werden kénnen.

Steht der Prifkatalog fest, missen die Produkte in verschiedenen Ausflihrungen gekauft
werden. Aus Kostengriinden eigenen sich glnstige Verbrauchsartikel, z.B. Shampoo oder
Zahnpasta, gut.

Nach den vorher festgelegten Kriterien wird getestet und am Ende eine Rangfolge erstellt.
Welches Produkt wirde man kaufen und warum?

Die Gruppen préasentieren ihre Ergebnisse

Projektarbeit

Material: AB 5 5 Produkttest
Test-Hefte

Geldbetrag, um Testprodukte
zu kaufen

Ggf. Gerate zum Testen

Kernbotschaft: Unabhangige Informationen gibt es bei den Verbraucherzentralen und Stiftung Warentest.
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WANN BIST DU
EIN VERBRAUCHER ?

DAS GESETZ DEFINIERT VERBRAUCHER SO:

§ 13 BGB (BURGERLICHES GESETZBUCH)

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu
einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Urspriinglich kommt das Wort Verbraucher von verbrauchen. Inzwischen wurde der
Begriff erweitert: Man spricht auch von Verbrauchern, wenn Menschen Dienstleistungen
in Anspruch nehmen oder Gegenstande kaufen, die sie zu privaten Zwecken verwenden.

> DU BIST IN VIELEN VERSCHIEDENEN ALLTAGLICHEN SITUATIONEN EIN VERBRAUCHER.
Du bist zum Beispiel Verbraucher, wenn du Brot kaufst oder ein Streamingportal nutzt.
Sammelt in der Gruppe Beispiele aus eurem typischen Tagesablauf.

-3 Morgens klingelt das Smartphone.

Verbraucherzentrale AB 5_1_Wann bist du ein Verbraucher Stand: 02/2019
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AN WELCHE DER VERBRAUCHERSCHUTZ-
ORGANISATIONEN WENDEST DU DICH BEI
FOLGENDEN PROBLEMEN? ZU WELCHER
ORGANISATION GEHOREN DIE AUFGABEN?

@ Verbraucherzentrale Bundesverband oder

Verbraucherzentrale deines Bundeslandes oder

© Stiftung Warentest
PROBLEMSTELLUNG / AUFGABE ANTWORT

Du hast eine Abmahnung wegen einer Urheberrechtsverletzung
im Internet erhalten. Angeblich hast du einen Kinofilm zum
Tausch angeboten.

Beim Dieselskandal wurden Verbraucher getduscht. Eine
der Organisationen fiihrt eine Musterfeststellungsklage
stellvertretend fiir viele Verbraucher.

Du hast ein Inkassoschreiben wegen einer nicht bezahlten Rechnung
von routenplaner.org bekommen.

Fiir den Urlaub soll eine neue Spiegelreflexkamera
angeschafft werden. Welche soll es sein?

Du bist umgezogen und brauchst eine Hausratversicherung.
Welche ist giinstig und gut?

Ein in ganz Deutschland tatiger Anbieter vereinbart in seinen AGB
benachteiligende Klauseln, z. B. iiber eine Preiserh6hung, und wird
deshalb abgemahnt.

Deine Heizkosten sind gestiegen und du méchtest dich iiber
Sparmaf3nahmen informieren.

Du mdchtest dich allgemein iiber aktuelle verbraucherpolitische
Themen informieren.

Du hast dir vorgenommen abfallarm einzukaufen und iiberfliissige
Chemie zu Hause zu vermeiden. Wer hilft dir weiter?

Du suchst nach unabhdngigen Informationen zum Thema
»gesunde Erndhrung®.

Verbraucherzentrale AB 5_2_Aufgaben Institutionen Stand: 02/2019
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AN WELCHE DER VERBRAUCHERSCHUTZORGANISATIONEN
WENDEST DU DICH BEI FOLGENDEN PROBLEMEN ?
ZU WELCHER ORGANISATION GEHOREN DIE AUFGABEN ?

LOSUNG

Verbraucherzentrale Bundesverband oder

Verbraucherzentrale deines Bundeslandes oder
© Stiftung Warentest

PROBLEMSTELLUNG / AUFGABE ANTWORT

Du hast eine Abmahnung wegen einer Urheberrechtsverletzung
im Internet erhalten. Angeblich hast du einen Kinofilm zum
Tausch angeboten.

Beim Dieselskandal wurden Verbraucher getduscht. Eine
der Organisationen fiihrt eine Musterfeststellungsklage
stellvertretend fiir viele Verbraucher.

Du hast ein Inkassoschreiben wegen einer nicht bezahlten Rechnung
von routenplaner.org bekommen.

Fiir den Urlaub soll eine neue Spiegelreflexkamera
angeschafft werden. Welche soll es sein?

Du bist umgezogen und brauchst eine Hausratversicherung.
Welche ist giinstig und gut?

Ein in ganz Deutschland tatiger Anbieter vereinbart in seinen AGB
benachteiligende Klauseln, z. B. iiber eine Preiserh6hung, und wird
deshalb abgemahnt.

Deine Heizkosten sind gestiegen und du méchtest dich iiber
Sparmaf3nahmen informieren.

Du méchtest dich allgemein iiber aktuelle verbraucherpolitische
Themen informieren.

Du hast dir vorgenommen abfallarm einzukaufen und iiberfliissige
Chemie zu Hause zu vermeiden. Wer hilft dir weiter?

Du suchst nach unabhdngigen Informationen zum Thema
»gesunde Erndhrung®.

A2 DO > H®

Verbraucherzentrale AB 5_2_Aufgaben Institutionen Losung Stand: 02/2019
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LERNE DEINE VERBRAUCHER-
ZENTRALE KENNEN

€ RECHERCHIERT IM INTERNET:

¢ In welcher Stadt liegt die Geschiftsstelle
der Verbraucherzentrale deines Bundeslandes?

¢ Wo ist die nachstgelegene Beratungsstelle
und wie sind die Offnungszeiten?

¢ Wie kannst du die Beratungsstelle erreichen?
(Telefonnummer, Emailadresse, Postanschrift)

e Zu welchen Themen informiert die Beratungsstelle?

¢ Welches Thema ist gerade aktuell?

¢ Informiert die Beratungsstelle die Verbraucher nur durch Beratungen?

¢ Welche Probleme hattest du schon mal, bei denen
die Verbraucherzentrale dir hitte helfen kénnen?

Verbraucherzentrale AB 5_3_Lerne deine VZ kennen Stand: 02/2019
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INTERNETRECHERCHE
ZU PRODUKTTESTS

Uberlegt euch ein konkretes Produkt, fiir das ihr nach Bewertungen sucht.

PRODUKT:

PORTAL/ INTERNETSEITE BEWERTUNG KOMMENTAR

1. Sammelt fiinf Kriterien, die euch besonders wichtig erscheinen.

2. Sortiert die Kriterien nach Prioritdt. Was macht das Produkt zu einem guten Produkt?
Worauf konnt ihr z. B. gar nicht verzichten?

3. Welche Bewertung erscheint euch am glaubwiirdigsten und warum?
4. Wiirdet ihr das Produkt kaufen oder nach einer Alternative suchen?

5. Gibt es Kriterien, an die ihr vorher nicht gedacht habt, die euch aber nun wichtig erscheinen?

Verbraucherzentrale AB 5_¢4_Internetrecherche Stand: 02/2019
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WENN IHR SELBER TESTET...

DAS TESTOBJEKT
Uberlegt zuerst, welches Produkt oder welche Dienstleistung ihr testen mochtet.

DIE TESTMETHODE
Wenn ein Testobjekt gefunden wurde, braucht ihr noch eine gute Methode fiir den Test.

Folgende Fragen kdnnen helfen:

e Was macht ein Produkt zu einem guten Produkt?

e Wie finde ich heraus, ob die Kriterien erfiillt sind?

Versucht, eine Systematik zu finden, mit der man die Ergebnisse auch vergleichen kann.
Gibt es zum Beispiel eine Regel, nach der Noten oder Punkte vergeben werden kénnen?

DAS TESTOBJEKT

DIE TESTMETHODE
Welche Eigenschaften werden getestet?

Welche Methode ist dafiir geeignet?

Wie konnen die Ergebnisse verglichen werden?

Fiir welches der getesteten Produkte wiirdet ihr euch entscheiden? Begriindet eure Entscheidung.

Verbraucherzentrale AB 5_5_Produkttest Stand: 02/2019



