Passende Pflege aus dem Stand organisieren
Beispiele, Checklisten und Interviews helfen Angehérigen

Wenn ein Pflegefall eintritt, muss es meist ganz schnell gehen. Was
kénnen wir selbst tun und wie lasst sich die weitere Unterstiitzung
organisieren? Was mussen wir dringend erledigen und welche Aufgaben
haben erstmal Zeit? Wie erhalten wir Leistungen der Pflegeversicherung?
Pl6tzlich prasseln jede Menge Fragen auf die Angehérigen ein, Uber die
sie sich vorher meist keine Gedanken gemacht haben. Der Ratgeber der
Verbraucherzentrale ,Pflegefall — was tun?* gibt Antworten und begleitet
Angehdorige und Familien Schritt fir Schritt.

Das Buch unterstitzt die Leserinnen und Leser zu Beginn in einer akuten
Pflegesituation, bietet aber auch Zusatzinformationen, die langfristig
hilfreich sind. So lernen sie etwa, worauf es bei einer Patientenverfiigung
ankommt oder wie sich die Leistungen verschiedener Versicherungen
kombinieren lassen. Zur schnellen Orientierung sind die Kapitel als
Lbesonders wichtig“, ,wichtig“ oder ,erstmal weniger wichtig*
gekennzeichnet. Der Ratgeber geht auf die funf Pflegegrade ein und
erlautert die aktuellen Bestimmungen zum Beispiel zu Demenzkranken.
Checklisten helfen bei der Auswahl eines Pflegedienstes. Aul3erdem gibt
es Interviews, in denen betroffene Angehdorige ihre eigenen Erfahrungen
schildern und Experten weiterfihrende Ratschlage geben.

Der Ratgeber ,Pflegefall — was tun? Schritt fir Schritt zur guten Pflege”
hat 184 Seiten und kostet 16,90 Euro, als E-Book 13,99 Euro.

Bestellmdglichkeiten:

Im Online-Shop unter www.ratgeber-verbraucherzentrale.de oder unter
0211 / 38 09-555. Der Ratgeber ist auch in den Beratungsstellen der
Verbraucherzentralen und im Buchhandel erhaltlich.

Hinweis fir Redaktionen: Rezensionsexemplare unter

Tel. 0211 / 38 09-363 oder Fax 0211 / 38 09-235, oder E-Malil
publikationen@verbraucherzentrale.nrw

Pressetext und Cover:
www.verbraucherzentrale.nrw/buecher-und-ebooks/pflegefall
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