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Pflege richtig organisieren 

Unterstützung für Angehörige bei den wichtigsten Schritten 

Pflegen kostet Geld – und das gibt es nur per Antrag. Deshalb ist es 

wichtig, dass für Betroffene schnell Leistungen bei ihrer Pflegekasse 

eingefordert werden, wenn sie hilfebedürftig werden. Gerade Angehörige 

haben in einem solchen Fall viele Entscheidungen zu treffen, doch sie 

müssen nicht alles auf einmal erledigen. Der Ratgeber „Pflegefall – was 

tun? Schritt für Schritt zur guten Pflege“ der Verbraucherzentrale hilft 

ihnen, planvoll vorzugehen und einzuschätzen, was zu Beginn am 

wichtigsten ist.  

 

Kann ich eine Pflegekraft aus dem Ausland legal beschäftigen? Sind 

Heime und Dienste mit Bestnoten tatsächlich besonders empfehlenswert? 

Kann sich mein Angehöriger einen Rollator vom Arzt verschreiben 

lassen? Wann wird eine Reha bezahlt? Der Ratgeber beantwortet häufig 

gestellte Fragen, informiert über weitergehende Beratungs- und 

Hilfsangebote und erklärt, wer Anspruch auf welche Leistungen hat. 

Außerdem erörtert er die Unterbringungsmöglichkeiten Betreutes 

Wohnen, Heim und Wohngemeinschaft sowie die Organisation der Pflege 

zu Hause. Mit anschaulichen Beispielen, einer Checkliste zur Auswahl 

des Pflegedienstes sowie Interviews mit Experten und pflegenden 

Angehörigen bietet das Buch einen umfassenden Einstieg in das Thema. 

 

Der Ratgeber hat 184 Seiten und kostet 16,90 Euro, als E-Book 

13,99 Euro. 

 

Bestellmöglichkeiten: 

Im Online-Shop unter www.ratgeber-verbraucherzentrale.de oder unter 

0211 / 38 09-555. Der Ratgeber ist auch in den Beratungsstellen der 

Verbraucherzentralen und im Buchhandel erhältlich. 
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