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KURZFASSUNG

Der Marktwachter Finanzen der Verbraucherzentralen und des vzbv fihrte Ende 2018 eine
Untersuchung zur Kreditvermittlung im Einzelhandel durch. Mittels Mystery Shoppings (verdeckte
Testlaufe und Beobachtungen) wurde in 91 Fallen das praktische Agieren von sechs ausgewahlten
Handlern (jeweils drei Elektronik- und Mobelketten) bundesweit in verschiedenen Markten von dem
fur Konsumentenkredite zustandigen Team des Marktwachters Finanzen bei der
Verbraucherzentrale  Sachsen untersucht.  Zuséatzlich wurden die ausgehandigten
Vertragsunterlagen analysiert und erganzende Befragungen der beteiligten Anbieter (sechs
Handler, drei Kreditinstitute und der Bankenfachverband) durchgefthrt.

Dabei standen der Ablauf von Beratung und Vermittlung der eigentlichen Finanzierung und
gekoppelten Zusatzvertragen sowie der Widerruf dieser Vertrage im Mittelpunkt des Interesses.
Ebenfalls dUberprift wurde, inwiefern das Verhalten der Handler den rechtlichen
Rahmenbedingungen entsprach.

Die zentralen Ergebnisse waren:

(1) Alle untersuchten Handler boten Finanzierungen an und bewarben diese
entsprechend, wobei Diskrepanzen zwischen Werbung und Angebot aufféllig
wurden. So stellten sich als Nullprozentfinanzierungen vermarktete Produkte, welche
Uber die Consors Finanz abgewickelt wurden, als kreditkartengestitzte
Finanzierungen heraus. Bei diesen gibt es nur einen begrenzten zinsfreien Zeitraum,
welcher zusatzlich nur fur einen Kauf gilt und nicht fur weitere Finanzierungen in
diesem Zeitraum. In einigen Fallen war so nicht sichergestellt, das gekaufte Produkt
zinsfrei finanzieren zu konnen. In anderen Fallen erhielten Testkaufer keine

Finanzierungen, obwohl sie alle in der Werbung genannten Voraussetzungen erflllten.

(2) Verkaufer und Finanzierungsvermittler waren in 37 Fallen dieselben Personen.
Diese Personalunion war innerhalb der untersuchten Ketten von Filiale zu Filiale
unterschiedlich. Nur bei einer Kette gab es spezielle Mitarbeiter fir die Abwicklung von
Finanzierungen. Alle Finanzierungsvermittler waren Angestellte des jeweiligen

Handlers. Fur die Schulung sind jedoch im Wesentlichen die Kreditinstitute zustandig.
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Der Datenschutz wahrend des Finanzierungsgespraches war bei drei Handlern

zumindest teilweise nicht gewahrleistet. Insbesondere wenn das Gespréch direkt im
Verkaufsraum stattfand, war mangelnde Diskretion ein grof3es Problem.

Finanzierungsvertrage wurden nur in 25 Fallen Punkt fir Punkt mit den Kunden
durchgegangen. Auch wesentliche Eckpunkte der Finanzierungen wurden nicht
komplett erlautert. Insbesondere wurden die Konsequenzen bei ausbleibenden
Zahlungen sowie Fragen des Widerrufs (Moglichkeit, Zeitraum, Folgen) kaum

thematisiert.

Die Kreditwurdigkeitsprifung beschrankte sich oft nur auf grundlegende
Informationen wie personliche Daten, Arbeitsverhéltnis und eigenes Einkommen. Die
Ausgabenseite wurde sehr rudimentér betrachtet. Das Einholen von Nachweisen fiir

diese Angaben stellte die absolute Ausnahme dar.

Die Zusammenarbeit mit Auskunfteien wurde in 35 Fallen nicht klar thematisiert und
nur in etwas mehr als der Halfte der Falle wurde eine entsprechende Zustimmung zur

Datenweitergabe angesprochen.

Zusatzprodukte wie Ratenschutzversicherungen und Kreditkarten wurden in
mehr als der Héalfte der untersuchten Falle angeboten. In wiederum knapp der
Halfte dieser Falle wurde anfangs nicht eindeutig geklart, ob diese Zusatzprodukte
freiwillig oder verpflichtend waren. Jede fiinfte angebotene Ratenschutzversicherung
wurde als verpflichtend dargestellt.

Es bestand eine Uberraschende Vielfalt der verwendeten Vertragsformulare,

selbst fur gleiche Finanzierungsvarianten. Verbraucher konnten sich nicht darauf

verlassen, stets das aktuellste Vertragsformular zu bekommen.

Die Vertragsformulare enthielten teilweise rechtlich bedenkliche Inhalte.
Beispiele waren intransparente Vertragsklauseln, Verweise auf veraltete Preis- und
Leistungsverzeichnisse und gesetzliche Regelungen, Darlehensvertrdge, die den
vorvertraglichen Informationen widersprachen; sowie falsche Datenschutzerklarungen

und Widerrufsbelehrungen.



(10) Beim Widerruf der Finanzierungsvertrage erfolgten Bestétigungen teilweise
verspatet oder gar nicht. Die Consors Finanz machte die Bearbeitung des Widerrufs

in einigen Fallen von einer Warenriickgabe abhangig, was rechtlich unzulassig ist.

(11) Die Warenruckgabe beim Handler erfolgte in den untersuchten Fallen

weitestgehend ohne Probleme.



1 EINLEITUNG

1.1 Themenrelevanz

Kredite sind in Deutschland ein haufig genutztes Mittel zur Finanzierung des privaten Konsums. Die
SCHUFA gibt eine Gesamtzahl von 18,4 Milionen laufenden Ratenkrediten zum 31. Dezember
2018 an.! Eine Untersuchung des Marktwachters Finanzen zu Konsumentenkrediten zeigt, dass
knapp die Halfte (46 Prozent) der im Jahr 2017 représentativ befragten Onlinenutzer in den letzten
funf Jahren mindestens irgendeine Form eines Ratenkredites zur Konsumfinanzierung nutzte?; und
der Bankenfachverband gibt an, dass 2018 jeder vierte Deutsche einen Ratenkredit nutzte.® Der
aktuelle Schufa Kredit-Kompass 2019 bestatigt, dass Verbraucher in Deutschland dabei nach wie
vor sehr verantwortungsvoll mit ihren Kreditverpflichtungen umgehen. 97,9 Prozent der

Ratenkredite wurden 2018 zuverlassig bedient.

Finanzierungskredite kbnnen nicht nur bei der Bank* abgeschlossen werden, sondern haufig auch
direkt beim Produktkauf am Point of Sale. Laut Bankenfachverband® wurde 2018 gut ein Funftel der
Ratenkredite (22 Prozent) direkt im Einzel- bzw. Versandhandel abgeschlossen. Zu den haufig
finanzierten Produkten im Einzelhandel zahlen Mébel und Kichen, PC und Unterhaltungselektronik
sowie HaushaltsgroRgerate.® Die jeweils in diesem Bereich tatigen Handler bieten
dementsprechend oft Finanzierungsprodukte zur Absatzférderung an, oft in Kooperation mit einem
oder mehreren Kreditinstituten (Partnerbanken). Angeboten und beworben werden dabei sowohl
Ratenkredite mit Zinsen (aus rechtlicher Sicht Allgemein-Verbraucherdarlehen) als auch
sogenannte Nullprozentfinanzierungen (aus rechtlicher Sicht unentgeltliche Darlehen).

Obwohl ein Grof3teil derjenigen, die Erfahrungen mit entsprechenden Finanzierungen im
Einzelhandel gemacht haben, insgesamt zufrieden mit diesen Finanzierungen ist,” weisen
Verbrauchermeldungen im Frihwarnnetzwerk des Marktwachters Finanzen kontinuierlich auf
zahlreiche Probleme hin. Genannt werden dabei:

SCHUFA (2019). S.13.

Marktwachter Finanzen (2017). S.7.

GfK (2018). S.4.

Eine aktuelle Untersuchung, welche die Praktiken der Kreditvermittlung direkt bei Banken untersucht,
hrte das iff fir die Blrgerbewegung Finanzwende durch. (wgl. Birgerbewegung Finanzwende e.V. (2019))

GfK (2018). S.8.

Vgl. Marktwéachter Finanzen (2017). S.8-10 und Gfk (2018). S.7.

Vgl. Marktwéachter Finanzen (2017). S.11 und Gfk (2018). S.6.
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- Untergeschobene  Vertréage und  verbundene Geschafte  mit  Kreditkarten,

Ratenschutzversicherungen und weiteren Versicherungen,

- Irrefihrende Werbung mit Nullprozentfinanzierungen, bei tatsachlicher Vermittlung von

Finanzierungen, die nur fir einen engen Zeitraum Zinsfreiheit bieten,
- Fehlende oder falsche Beratung zu Finanzierungs- und Zusatzprodukten,
- Fehlende Vertragsunterlagen,

- Probleme beim Widerruf (Widerruf nicht anerkannt, kein Widerrufsrecht, keine

Widerrufsbelehrung.

1.2 Zielsetzung

Um die Diskrepanz zwischen der in Umfragen geaufRerten Zufriedenheit und den im
Frihwarnnetzwerk auftauchenden Problemschilderungen zu verstehen, vor allem aber um einen
tieferen Einblick in die Praktiken der Kreditvermittlung im Einzelhandel zu erlangen, wurde im
Rahmen der vorliegenden Untersuchung das Agieren relevanter Akteure bei der Kreditvermittlung
im Einzelhandel betrachtet. Dabei sollte insbesondere untersucht werden, wie die Beratung und
Vermittlung von Finanzierungen allgemein (1) und speziell bei Kopplungsgeschaften (2) ablauft und
ob der Widerrufder entsprechenden Vertrage funktioniert (3). Daneben sollte betrachtet werden, ob
die verhéaltnismanig geringen rechtlichen Rahmenbedingungen, denen Handler als Kreditvermittler
unterliegen,® eingehalten werden (4).

Die Untersuchung wurde durch die Kombination zweier Forschungsmethodenrealisiert. Im Rahmen
eines Mystery Shoppings wurde das praktische Agieren ausgewahlter Anbieter anonym und
kontrolliert beobachtet und dokumentiert, um es anschlie3end vergleichend auszuwerten. Mittels
erganzender Befragungen auf Anbieterseite sollten dariiber hinaus weitere Erkenntnisse gewonnen

werden. Die Analyse der eingereichten Vertragsunterlagen rundete das Untersuchungsdesign ab.

8 Die entsprechenden rechtlichen Regelungen sind in der Untersuchung ,Im Dschungel der
Kreditvermittlung“ (Marktwachter Finanzen 2017) dargestellt.



2 METHODIK UND STICHPROBE

2.1 Methodisches Vorgehen: Testkaufe und Anbieterbefragung

Um die Finanzierung von Waren im Einzelhandel mdglichst realitdtsnah nachstellen und prufen zu
koénnen, wurden durch einen spezialisierten Dienstleister verdeckte Testkaufe (Mystery Shoppings)
bei jeweils drei Elektronik- (MediaMarkt, Saturn, Cyberport) und Mdbbelketten (Danisches
Bettenlager, Porta Mobel und Mobel Hoffner) durchgefuhrt® und dokumentiert. Es handelt sich
hierbei um Branchen, in denen haufig Konsumguter finanziert werden,'® und gleichzeitig um
Handler, die regelmafig mit entsprechenden Finanzierungsangeboten (als Ratenkredit mit Zinsen

oder Nullprozentfinanzierung) werben.

Der Handler tritt dabei als Warenverkaufer und Kreditvermittler zugleich auf — auch wenn diese
einzelnen Rollen gegebenenfalls von verschiedenen Mitarbeitern Ubernommen werden. Die
Ladenrdume des Handlers stellen den Ort dar, an dem die Vertrage abgeschlossen werden. Die
Mitarbeiter sind der direkte (Erst-)Ansprechpartner der Verbraucher beim Finanzierungsabschluss.
Hinter den eigentlichen Finanzierungsangeboten dieser Handler stehen stets Kreditinstitute, tber

welche die Finanzierungen abgewickelt werden.

Ziel der Testkaufe war es, Detalils Uber Ablauf, Inhalt und Umfang der Finanzierungsberatung und -
vermittlung der ausgewahlten Handler zu erfahren.’! AuBerdem sollte Uberprift werden, ob
Zusatzvertrage vermittelt werden, welche dies sind, zuwelchen Bedingungen sie angeboten werden
und wie sich Handler und Kreditinstitute im Falle eines Widerrufes verhalten. Im Rahmen der
Auswertung erfolgte eine rechtliche Analyse der wahrend der Finanzierung ausgehandigten
Unterlagen. Hierbei ging es darum, zu prufen, ob Verbraucher einerseits alle erforderlichen
Unterlagen erhalten, und andererseits, ob rechtliche Anforderungen eingehalten werden oder zum

Beispiel ungtiltige oder intransparente Klauseln Verwendung finden.

9 Die Mystery Shoppings wurden durch das Institut MSM Minster nach den Vorgaben des
Marktwachterteams der Verbraucherzentrale Sachsen durchgefiihrt.

10 Marktwéachter Finanzen (2018). S. 9-10.

1 Die Kriterien fur die Auswahl der spezifischen Handler waren bundesweites Filialnetz, Marktanteil,

Erkenntnisse zur Verbreitung aus der Umfrage Konsumentenkredite (Konsumentenkredite 2018) sowie
Auffalligkeiten im Frihwarnnetzwerk des Marktwéchters Finanzen.
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Erganzend wurde eine schriftiche Befragung der untersuchten Handler und der hinter den
Finanzierungen stehenden Kreditinstitute sowie des ihnen Ubergeordneten Bankenverbandes

durchgeflhrt.

2.2 Kriterien der Testkaufe

Um einen gewissen, variierenden, Grad der Kreditwilrdigkeit sicherzustellen, wurden alle
eingesetzten Testkaufer nach folgenden Kriterien ausgewabhilt:

- Vorliegen eines regelmaiigen Einkommens,
- Arbeitsverhaltnis unbefristet oder mit mindestens 24 Monaten Restlaufzeit,

- Hohe des verfugbaren monatlichen Haushalteinkommens (abztglich Miete und aller
sonstigen Verbindlichkeiten); fur die eine Halfte der Tester zwischen 300 und 400 Euro

und fur die andere Halfte von tber 600 Euro.?

Um zu verhindern, dass etwaige bei Handlern, Banken oder Auskunfteien gespeicherte Daten zu
vorangegangenen testbedingten Kreditanfragen das Ergebnis beeinflussen, wurde jeder Testkaufer

nur fir einen Finanzierungskauf eingesetzt.
Die ausgewdahlten Waren wurden entsprechend folgender Vorgaben finanziert:

- Finanzierung in verschiedenen Preissegmenten
Einerseits im Bereich von Uber 200® bis 500 Euro (hier wurden z.B. Tablets,
Digitalkameras, Matratzen etc. finanziert) und andererseits im Bereich von 1.500 bis
3.000 Euro (hier wurden z.B. Notebooks, Haushaltsgrof3gerate, Boxspringbetten etc.

finanziert),

- Finanzierung an verschiedenen Unternehmensstandorten
Um Verzerrungen durch Besonderheiten einzelner Regionen, Standorte oder gar
einzelner Mitarbeiter (Markt- und Mitarbeitereffekte) zu vermeiden, wurden die

Finanzierungen in Markten aus dem gesamten Bundesgebiet abgeschlossen.

12 Zudem sollten die Testpersonen Kkeine negativen Schufa-Eintrage haben. Alle Tests waren so
angelegt, dass eine erfolgreiche Finanzierung maoglich ist.
13 Die Untergrenze rihrt daher, dass Darlehen unter 200 Euro rechtlich nicht als Verbraucherdarlehen

gelten. (Vgl. MUKoBGB/Schirnbrand, 8. Aufl. 2019, BGB § 491 RN. 6)
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- Variation des Nachfrageverhaltens
Ein Teil der eingesetzten Testkaufer war angewiesen, sich sehr passiv zu verhalten und
keine Nachfragen zu stellen. Der andere Telil sollte gegebenenfalls unauffallig gewisse
Sachverhalte erfragen, sofern diese nicht im Gespréch zur Kreditvermittlung erlautert
wurden. Diese optionalen Nachfragen betrafen Ratenhohe und Ratenzahlungsdauer,
Zinshohe und Konstanz des Zinssatzes, Widerrufsrecht und Widerrufsfrist, vorzeitige
Rickzahlungsmoglichkeit, die Moglichkeit von Sonderzahlungen, bendtigte Unterlagen
und Nachweise, Auskunfteiabfragen und Datenweitergaben sowie die Pflicht zum

Abschluss von Zusatzprodukten — sofern angeboten.

Eine systematische Kombination der variierenden Kriterien ergibt, dass pro Handler 16 Testkaufe
durchgefuhrt werden mussten.#

Filiale A Filiale B
1a | ohne Nachfragen 1b | ohne Nachfragen
Elnk_ommen 2a | mit Nachfragen 2b | mit Nachfragen
zwischen
300 und 400
> Euro/Monat finanzierte Summe 3a | ohne Nachfragen 3b | ohne Nachfragen
= )
o U0 LT .U BT 4a | mit Nachfragen 4b | mit Nachfragen
(o]
@ 5a | ohne Nachfragen 5b | ohne Nachfragen
X
Einkommen 6a | mit Nachfragen 6b | mit Nachfragen
Uber
600 Euro/Monat . 7a | ohne Nachfragen 7b | ohne Nachfragen
finanzierte Summe
1500 bis 3000 Euro 8a | mit Nachfragen 8b | mit Nachfragen
Abbildung 1: Mystery Shopping - Design im Uberblick®®
14 Im Rahmen von Mystery Shopping-Analysen kann aufgrund zeitlicher und finanzieller Restriktionen

naturgemafl nur eine kleine Stichprobe betrachtet werden. Somit sind reprasentative Aussagen Uber den
Markt nicht méglich und hier nicht die Zielstellung. Dennoch erlaubt auch der Einblick in die Praxis bei lediglich
einigen verbreiteten, grof3en Anbietern (statistisch spricht man bei solchen Stichproben von der Auswahl
typischer Félle) das Aufdecken von verbreiteten Problemen am Markt.

15 Die Spalten ,Filiale A“ und ,Filiale B“ bedeuten, dass jedes Unternehmen mit der jeweiligen
Testvariante an unterschiedlichen Standorten des Unternehmens getestet wurde. Uber alle Unternenmen
betrachtet verteilten sich die Stadte jedoch Uber das gesamte Bundesgebiet.
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2.3 Ablauf der Testkaufe

Die Entscheidung, Finanzierungen im Einzelhandel abzuschlieRen, kann auf mindestens zwei
verschiedene Arten zustande kommen. Einerseits gibt es Verbraucher, die sich im Vorfeld gezielt
fir ein Produkt und dessen Finanzierung entscheiden.'’® Daneben gibt es die Gruppe der
Laufkundschatft, die sich ad hoc fir ein Produkt und dessen Finanzierung entscheiden und aufgrund

dieser Spontaneitat empfanglicher fur Werbung im Markt sind.*’

Diese Entscheidungsfindung wurde im Rahmen der Testkéufe nicht nachgebildet, da hier die klare
Zielvorgabe fur Finanzierungskaufe in ausgewdahlten Markten bestand. Der jeweilige Markt und die
Preiskategorie des Produktes (200 bis 500 Euro bzw. 1.500 bis 3. 000 Euro) wurden dabei
vorgegeben. Die weiteren Schritte entsprechen aber, mit testbedingten Einschrankungen,*® dem
gewohnlichen Ablauf von Finanzierungen im Einzelhandel.

Schulungen und | ) Finanzierungs- Produktwahl ) Finanzierungs- ‘ Finanzierungs- |a Widerruf
Vorgaben werbung auswahl gesprich
Schulung von: - Finden - Preisrahmen als - Keine Anzahlung, * Abschluss der + Widerruf Finanzierung
- Beobachtungskriterien  + Prifen und Vorgabe 12 bis 24 Monate Finanzierung + Widerruf sonstige
+ Verhaltensweisen Dokumentieren + Selbstabholung als Laufzeit - Beobachtung von Vertrage
- Dokumentation Bedingung Information und « Rickgabe der Ware
Beratung
Vorgabe von: + Dokumentation
= Héndler
- Preisrahmen Produkt
- Aktivitdtsgrad

(Nachfragen)

Abbildung 2: Ablauf der Testkaufe im Uberblick

2.3.1 Werbecheck und Produktauswahl

Die erste Aufgabe der Tester bestand darin, die Werbung fur Finanzierungen vor Ort zu prifen und
durch Fotos oder Mitnhahme von Werbeflyern zu dokumentieren. Zel war es, die
Finanzierungswerbung mit den tatsachlich vermittelten Finanzierungen vergleichen zu kénnen. Im
nachsten Schritt sollten sich die Testkaufer fur ein Produkt aus der entsprechend vorgegebenen
Preiskategorie entscheiden. Bedingung war, dass es sich dabei mdglichst um ein Produkt handelt,
das sich leicht mitnehmen l&sst. Sofern dies nicht mdoglich war (z.B. bei Produkten von

Mobelhausern), sollte darauf geachtet werden, unbedingt Selbstabholung zu vereinbaren. Durch

16 \gl. Rehberg in Klinck/Riesenhuber, Verbraucherleitbilder, § 3.

17 vql. Felser in Klinck/Riesenhuber, Verbraucherleitbilder, § 2.

18 Diese Einschrankungen betreffen Problembewusstsein und héhere Aufmerksamkeit der Testkaufer
gegenuber vielen ,normalen“ Einkaufern, das worgegebenen Nachfrageverhalten, den Ausschluss von
Lieferungen und den Widerruf in jedem Falle.
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diese Vorgabe wurde sichergestellt, dass bei einem Widerruf keine Kosten entstehen

(beispielsweise Lieferkosten).

2.3.2 Finanzierungsauswahl und Finanzierungsgesprach: Beobachtungskriterien

Nachdem die Tester sich fir ein Produkt entschieden hatten, sollten sie den néachsten
Verkaufer/Berater im Markt ansprechen und ihm mitteilen, das Produkt finanzieren zuwollen. Sofern
kein Ratenkauf angeboten wurde, erfolgte an dieser Stelle der Testabbruch. Die Finanzierung sollte
dabei stets ohne Anzahlung erfolgen und mit einer Laufzeit von 12 bis maximal 24 Monatsraten
ausgewahlt werden. Sofern den Testkdufern eine Nullprozentfinanzierung anboten wurde, sollte
diese einem mit Zinsen verbundenen Kredit vorgezogen werden. Sofern keine Finanzierung ohne

Anzahlung angeboten wurde, erfolgte wiederum ein Abbruch des Testkaufes.

Im eigentlichen Finanzierungsgesprach mussten die Tester entweder passiv oder gelegentlich
nachhakend (s.o. ,Variation des Nachfrageverhaltens®) die Fragen des Vermittlers wahrheitsgemaf3
beantworten sowie die nachfolgend aufgefiihrten Aspekte!® besonders beachten und im Anschluss

dokumentieren.

a) Finanzierungssituation

Hierbei ging es insbesondere darum, zu erfahren, ob die Situation angemessen war, indem
grundlegende Datenschutzbedingungen eingehalten wurden und eine Atmosphare bestand,
in welcher der Kunde ohne Stérungen beraten werden konnte. Dabei war unter anderem von
Interesse, ob die Finanzierungsanfrage direkt im Verkaufsraum oder in einem separaten
Bereich durchgefuhrt wurde. Ebenso wurde erhoben, ob der Verkdufer der Ware die

Finanzierung bearbeitet oder ein spezieller Mitarbeiter.
b) Finanzierungsvertrag

Zentral in dieser Kategorie war, wie der Finanzierungsvertrag mit den Kunden durchgegangen
und ihnen erlautert wurde und ob bestimmte Punkte schonvorausgefullt waren. Insbesondere

wurde in diesem Zusammenhang beobachtet, ob folgende Punkte erklart wurden: zu

19 Diese Beobachtungskriterien ergeben sich einerseits aus den rechtlichen Anforderungen an eine
Finanzierung, gleichzeitig werden aber auch Aspekte aufgegriffen, die haufig Gegenstand von Beschwerden
im Frihwarnnetzwerk sind.
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finanzierende Summe, Gesamtsumme der Zahlungen, Laufzeit der Finanzierung, Ratenhdhe
und Anzahl der Raten, Zinsséatze, Zahlungsturnus und Termine, Folgen bei ausbleibenden
Zahlungen, Widerrufsmaoglichkeit, Widerrufszeitraum, Widerrufsfolgen, Maglichkeit wvon
Sonderzahlungen und vorzeitiger Ruckzahlung, Kosten bei vorzeitiger Riickzahlung

(Vorfalligkeitsentschadigung).°

c) Notwendige Angaben

In dieser Kategorie wurde ergrindet, welche Angaben des Verbrauchers eingeholt wurden,
um dessen Kreditwirdigkeit einzuschéatzen. Spezielles Augenmerk galt dabei Fragen nach
Familienstand, Kindern, eigenem Einkommen, Haushaltseinkommen, weiteren Einnahmen,
eigenem  Arbeitsverhdltnis,  Arbeitsverhdltnis  des  Partners, Befristung des
Arbeitsverhdltnisses, monatlichen Verbindlichkeiten insgesamt, Ausgaben fir Miete,

Versicherungen sowie weiteren Krediten und Verbindlichkeiten.

d) Geforderte Nachweise

Es wurde aulRerdem geprift, in welchem MalRe Verbraucher konkrete Nachweise erbringen
mussen, um diese Angaben zu belegen. Einerseits dienen diese Nachweise der Sicherheit
des Kreditvermittlers und dem Schutz des Verbrauchers vor Uberschuldung, andererseits ist
davon auszugehen, dass viele Finanzierungen im Einzelhandel eher spontan erfolgen und
Verbraucher nicht alle Unterlagen mit sich fihren. Erhoben wurde, ob und wann — neben der
generellen Ausweispflicht — Nachweise zu Einkommen, Arbeitsverhéltnis, Mietausgaben und
sonstigen Ausgaben vorgelegt werden mussten.

e) Zusammenarbeit mit Auskunfteien

Kreditvermittler und die dahinterstehenden Banken nehmen in aller Regel eine oder mehrere
Auskunfteien wie zum Beispiel die Schufa in Anspruch, um die Kreditwirdigkeit der
Interessenten einzuschatzen. Aus diesem Grunde wurde erfasst, ob die Verbraucher Uber
diesen Sachverhalt sowie die konkret abgefragten Auskunfteien informiert wurden und ob
entsprechende Einwilligungen zur Datenweitergabe eingeholt wurden.

20 Die Halfte der Tester war angewiesen, explizite Nachfragen zu Laufzeit der Finanzierung, Ratenhdhe,
Zinshohe, Widerrufsrecht, Widerrufsfrist, vorzeitigen Rickzahlungsmdglichkeiten und Kosten bei vorzeitiger
Rickzahlung zu stellen, sofern diese Punkte vom Vermittler nicht angesprochen wurden.
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f) Zusatzprodukte

Bei diesem Aspekt stand die Frage nach zusammen mit der Finanzierung angebotenen
Zusatzprodukten wie Ratenschutzversicherungen, Kreditkarten, Warenversicherungen oder
sonstige Versicherungen im Mittelpunkt. War dies der Fall, sollten die Tester zudem beachten,
ob der Abschluss dieser Angebote freiwillig war, vom Kreditvermittler als verpflichtend
dargestellt wurde oder ob entsprechende Angaben fehlten. Sofern es sich um
Versicherungsprodukte handelte, galt es weiterhin  zu  beobachten, ob
Versicherungsbedingungen sowie Versicherungsnehmer erlautert wurden sowie ein

Beratungsprotokoll angefertigt und ausgehandigt wurde.

g) Vertragsunterlagen

Samtliche im Rahmen der Kreditvermittlung ausgehandigte Unterlagen wurden dokumentiert
und zur Auswertung bereitgestellt. Fur die eigentliche Finanzierung waren dies insbesondere
Darlehensvertrage, Vertragsbedingungen, Einwilligungserkldrungen zur Datenverarbeitung,
europdische Standardinformationen fur Verbraucherkredite (= vorvertragliche Informationen)
sowie Widerrufsbelehrungen mit Angabe der Widerrufsadressaten. Sofern Zusatzvertrage
abgeschlossen  wurden, waren zusatzlich die diesbeziglichen Vertrage,
Vertragsbedingungen, Produktinformationsblatter, Einwilligungserklarungen zur Daten-

verarbeitung und Widerrufsbelehrungen von Interesse.

Hinsichtlich der Beachtung all dieser Punkte wurden die Testkaufer vorab geschult. Die Erfassung
erfolgte Uber einen digitalen Fragebogen direkt im Anschluss an das Finanzierungsgesprach.
Dadurch sollte moglichen Erinnerungslicken und daraus folgenden Verzerrungen begegnet
werden. Sofern die Finanzierung erfolgreich abgeschlossen werden konnte, sollten die Testkaufer
die gekaufte Ware entweder direkt mithehmen oder eine Selbstabholung zu einem spateren
Zeitpunkt vereinbaren.

2.3.3 Widerruf der Finanzierungen, Zusatzvertrage und Kaufvertrage

Auch wenn Widerrufsszenarien in der Praxis wahrscheinlich nur fir einen kleinen Teil der
Finanzierungskaufe vorkommen, wurden sie hier obligatorisch fiir alle Testkaufe durchgespielt, um

auch das Verhalten der Vertragspartner beim Widerruf zu analysieren. Deshalb wurden die
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Testkaufer angewiesen, den Finanzierungsvertrag drei Tage?' nach Abschluss schriftlich beim
jeweils kreditgebenden Institut zu widerrufen und um eine entsprechende Bestatigung zu bitten.
Hierfir ~ wurde ihnen ein  Musterwiderrufsformular bereitgestellt. Im Rahmen des
Finanzierungskaufes hatten sie eine Kopie des Kaufvertrags und des Finanzierungsvertrags
erhalten, in dem sich auch Vertragspartner, Widerrufsbelehrung und Widerrufsanschrift befinden
mussen. Sollte die Widerrufsadresse wider Erwarten gefehlt haben, wurde den Testern durch die
Teststeuerung die Widerrufsadresse bereitgestellt.

Zusatzprodukte, wie zum Beispiel Versicherungen oder andere Vertrage, die gemeinsam mit der
Finanzierung abgeschlossen werden, verlangen oft einen gesonderten Widerruf — zumindest dann,
wenn sie nicht als ,,gekoppeltes Geschaft verpflichtender Bestandteil waren. Um diese Problematik
zu vereinfachen, sollten grundsatzlich alle von den Testkaufern abgeschlossenen Zusatzprodukte
drei Tage nach Abschluss gesondert widerrufen werden. Dieser Widerruf war schriftlich an die in

den Unterlagen zu dem Zusatzprodukt aufgefiihrten Adressaten zu richten.

Bei finanzierten Waren besteht die Besonderheit, dass man im Falle eines Finanzierungswiderrufes
auch nicht mehr an den Kaufvertrag der Ware gebunden ist und diese zuriickgeben kann oder
anderweitig bezahlen muss. Die gekauften Artikel sollten im Test nach sieben bis zehn Tagen zum
Handler zurtickgebracht werden. Um vor mdéglichen Forderungen des Handlers durch Nutzung oder
Gebrauchsspuren sicher zu sein, durfte die Ware nicht ausgepackt oder genutzt werden. Bei der
Ruckgabe der Ware (sofern keine spatere Selbstabholung vereinbart wurde) sollten die Testkaufer
eine Kopie des Widerrufs des Finanzierungsvertrags sowie eine gegebenenfalls schon

eingegangene Widerrufsbestatigung mitnehmen und vorlegen.

Im Rahmen der Dokumentation mussten der Ablauf des Widerrufs sowie aufgetretene Probleme
aufseiten des Kreditinstitutes und/oder des Handlers festgehalten werden.

21 Rechtlich gesehen kann ein Finanzierungs-/Kreditvertrag mindestens innerhalb won 14 Tagen
widerrufen werden, die hier gewahlte strengere Vorgabe diente dazu, mogliche Fristprobleme zu vermeiden.

17



2.4 Inhalte der Anbieterbefragung

Als methodische Erganzung wurde im Anschluss an das Mystery Shopping eine Befragung der
beteiligten Anbieter (Handler, kreditgebende Banken sowie Bankenfachverband) durchgefihrt.

Dabei sollten folgende Aspekte ergriindet werden:

a) Angebot und Stellenwert von Warenfinanzierungen und Nullprozentfinanzierungen

Hierbei ging es darum zu erfahren, welche Anzahl oder welchen Anteil Finanzierungen im

jeweiligen Haus haben.

b) Informationen Gber die Mitarbeiter: Status, Verhaltensregeln, Qualifikation
Als Kreditvermittler im Einzelhandel sind mindestens drei Personengruppen denkbar:

(1) Verkaufer, die zusétzlich auch Finanzierungen vermitteln,
(2) speziell fur die Finanzierungsvermittiung Angestellte des Handlers oder
(3) Angestellte des finanzierenden Kreditunternehmens.

In der Befragung war deshalb von Interesse, welcher Gruppe die Mitarbeiter des jeweiligen
Marktes angehoren und ob es eventuelle Unterschiede in Bezug auf die Art der Finanzierung
oder das kooperierende Kreditinstitut gibt. Trotz der geringen rechtlichen Reglementierungen,
insbesondere im Hinblick auf die Qualifikation, denen Handler in ihrer Funktion als
Kreditvermittler unterliegen®?, wird vermutet, dass es fur alle drei genannten Personengruppen
Ausbildungen/Quialifizierungen, Qualitats- und sonstige Vorgaben gibt. Ob das in der Praxis
so ist, war ein weiterer Punkt in der Anbieterbefragung. So wurde gefragt, welche
Verhaltensregeln im Umgang mit den Kunden existieren und ob regelméRige Fortbildungen
stattfinden. Auch Fortbildungsinhalte, Turnus, Anbieter und Teilnahmeverpflichtung wurden

erfragt.
c) Kreditwurdigkeitsprufung

Im Hinblick auf die Kreditwlrdigkeitsprifung wurden die Anbieter um Auskunft gebeten,
welche Prifschritte diese bei ihnen beinhaltet, ob sie unabhéngig von Art der Finanzierung
und Hohe des zu finanzierenden Betrages immer identisch ablauft und welche Angaben und

Unterlagen hierfir erforderlich sind.

22 Vgl. Marktwachter Finanzen 2017.
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d) Zusatzprodukte

Zudem wurden die Anbieter gefragt, ob Vorgaben hinsichtlich des Anbietens von
Zusatzprodukten (z.B. Ratenschutzversicherungen, Kreditkartenvertrage) im Rahmen des

Finanzierungsabschlusses existieren und wer diese aufstellt.
e) Probleme

Die abschlieRenden Fragen drehten sich darum, welche Probleme den Handlern und
Kreditinstituten im Zusammenhang mit der Finanzierungsvermittlung im Einzelhandel allgemein

bekannt sind.
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3 ERGEBNISSE

3.1  Testkaufe und Anbieterriickmeldungen im Uberblick

Insgesamt wurden bei den vorgegebenen Handlern 97 Testkaufe nach den in Kapitel 2.2 genannten
Kriterien durchgefuhrt. Die ausgewahlten Markte waren Uber das gesamte Bundesgebiet?
verstreut, so dass keine regionalen Verzerrungen zu erwarten sind. 91 Testkaufe konnten letztlich
im Detail untersucht werden, da in diesen Fallen Finanzierungen entsprechend der Vorgaben
angeboten wurden.?* Nullprozentfinanzierungen dominierten dabei deutlich.?®

Handler
Cyberport Media Saturn Danisches Madbel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
Finanzierung mit Zinsen 0 0 1 2 1 5 8
Nullprozentfinanzierung 16 16 15 13 5 8 83
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 1: Untersuchte angebotene Finanzierungsformen

Bei den 91 untersuchten Testkdufen kam es in 74 Fallen zum erfolgreichen Abschluss einer
Finanzierung.

23 Es wurden Markte in den Stadten Berlin, Bielefeld, Chemnitz, Dresden, Essen, Frankfurt a.M., Firth,

Gutersloh, Hamburg, Kélin, Leipzig, Ludwigsburg, Minchen, Neuss, Nirnberg, Potsdam, Rosrath, Stuttgart,
Sulzbach und Unterfohring besucht. Finanzierte Summe und Nachfrageverhalten wurden systematisch pro
Marktstandort variiert (vgl. Abbildung 1), so dass pro Markt vier Testkaufe stattfanden.

24 Bei den sechs designbedingten Ausfallen war in zwei Fallen ein zu hoher Mindestfinanzierungsbetrag
erforderlich, in zwei weiteren eine Lieferung an den Kunden unabdingbar, einmal eine Riickgabe nicht méglich
und einmal eine Anzahlung erforderlich. Diese Einschrankungen traten allesamt in Mdbelhdusern auf.

25 Bereits an dieser Stelle soll erwahnt werden, dass es sich bei den als Nullprozentfinanzierungen
beworbenen Produkten nicht in allen Fallen um unentgeltliche Darlehen handelte. Die Werbung ist somit in

einigen Fallen als unzutreffend einzustufen. Die Grinde dafur werden im Laufe der Analyse in Kapitel 3.7
herausgearbeitet.
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Handler

Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

erfolgreicher

. . 12 13 14 11 13 11 74
Finanzierungsabschluss

darunter:
- Finanzierung mit Zinsen - - 1 1 - 4 6
- Nullprozentfinanzierung 12 13 13 10 13 7 68
kein erfolgreicher

; . 3 2 4 3 1 17
Finanzierungsabschluss
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 2: Finanzierungsabschliisse

Unter den insgesamt 17 Fallen, bei denen der Finanzierungsabschluss nicht erfolgreich war, lehnte
in 14 Fallen das Kreditinstitut die Finanzierung sofort ab. Dies erschien vielen Testkaufern
unplausibel, da sie nach eigenen Angaben keine Negativmerkmale wie zum Beispiel Schulden oder
laufende Kredite hatten. Naher erlautert wurden die Ablehnungsgriinde jedoch nicht und auch in
der Analyse zeigten sich keine erkennbaren Muster. In zwei weiteren Fallen fihrten Serverprobleme
bei der Targobank zur Verhinderung des Abschlusses. Bei einem Fall konnte untersuchungs-
/designbedingt kein Finanzierungsabschluss erfolgen, weil sich am Ende herausstellte, dass nur
eine Lieferung der Ware mdglich war.

Alle Handler vergeben die Finanzierungen nicht selbst, sondern vermitteln lediglich an die jeweils
kooperierenden Kreditinstitute. Eine entsprechende Aufschlisselung zeigt, dass nur drei
Kreditinstitute hinter allen hier betrachteten Finanzierungen stehen. MediaMarkt und Saturn hatten

dabei mehrere Finanzierungspartner, die anderen Handler jeweils einen festen.

Handler
Cyberport Media Saturn Danisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

Consors Finanz - 4 - - 16 - 20
Santander  Consumer

- - 4 - - 12 16
Bank
Targobank 16 12 12 15 - - 55
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 3: kooperierende Kreditinstitute
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Im Rahmen der Anbieterbefragung meldeten sich von den sechs angeschriebenen Handlern mit
Cyberport, MediaMarkt und Saturn?® ausschlie3lich die drei Elektronikketten zuriick. Von den drei
kooperierenden Kreditinstituten antworteten die Targobank und die Santander Consumer Bank. Der
Bankenfachverband gab ebenfalls eine Rickmeldung. Er verwies auf eine selbst beauftragte
Marktstudie zur Konsum- und Kfz-Finanzierung. Diese belegt den Stellenwert von Finanzierungen
im Einzelhandel fir die hier untersuchten Branchen. Sie zeigt unter anderem, dass
Unterhaltungselektronikprodukte (17 Prozent), Mobel (17 Prozent) und Elektrogrol3gerate (16
Prozent) zu den meistfinanzierten Gutern gehdren und dass ohne die Finanzierungsmaoglichkeit im
Handel 61 Prozent der finanzierten Kéaufe nicht erfolgt waéren.?’” Insgesamt waren alle
Ruckmeldungen inhaltlich eher knapp.

3.2 Finanzierungswerbung

Alle sechs betrachteten Handler bewarben im Untersuchungszeitraum die Moglichkeit, Waren per
Finanzierung zu kaufen. In der Werbung wurden insbesondere Finanzierungen ohne Zinsen als ,0%
Finanzierung“ herausgestellt. Aus rechtlicher Sicht handelt es sich bei diesen Finanzierungen um

unentgeltliche Darlehensvertrage im Sinne des § 514 BGB.28

Art und Umfang der in der Werbung® angegebenen Bedingungen fir den Erhalt der

Nullprozentfinanzierungen variieren zwischen den einzelnen Handlern.

- Cyberport informierte am ausfihrlichsten dartiber und gab neben den Einschréankungen
des Warenwertes (ab 150 Euro) und der Laufzeit (12 Monate Finanzierungslaufzeit) noch
die folgenden Bedingungen an: Volljahrigkeit, giltiger Personalausweis oder Reisepass
mit Meldebescheinigung, fester Hauptwohnsitz in Deutschland, regelmafiges Gehalt,
unbefristetes Arbeitsverhéltnis oder Kreditlaufzeit innerhalb der Befristung, selbstandige
Tatigkeit in Deutschland, Rentenbezug in Deutschland, Nettoeinkommen von mindestens

350 Euro, Zustimmung zur Schufa-Prifung, Kéufer und Kreditnehmer muissen identisch

26 Die beiden Unternehmen der Media-Saturn-Holding GmbH MediaMarkt und Saturn gaben dabei eine
gemeinsame Antwort ab.

2r GfK 2018. S. 7, 17.

28 MUKoBGB/Schirnbrand, 8. Aufl. 2019, BGB § 514 RN. 6-7

29 Alle Testkaufer waren aufgefordert, im Markt befindliche Werbeflyer mitzunehmen. Lagen keine Flyer

vor, wurde die Werbung im Markt fotografiert. Dennoch sei explizit darauf hingewiesen, dass es sich hier nur
um Beispiele handelt und nicht um einen systematischen Vergleich aller Werbemittel der untersuchten
Handler.
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sein, Girokonto bei einem deutschen Kreditinstitut, Studenten und Auszubildende nur bis
1.000 Euro Finanzierungssumme, aktueller Einkommensnachweis oder Rentenbescheid
ab 3.000 Euro Finanzierungswert.

MediaMarkt nannte einen Mindestwarenwert von 100 Euro und eine mdgliche Laufzeit von
6 bis 20 Monaten.

Saturn bewarb eine flexible Laufzeit mit flexiblen Raten und die Mdglichkeit, alle Produkte
so zu finanzieren. Die Werbung in einem anderen Markt verwies jedoch bei Fragen zu

Laufzeiten und Mindestbetragen an den jeweiligen Fachberater.

. 0/0 lJETZTZUﬂ%

HNANZIEREY,

FINANZIERUNG

Abbildung 3: Finanzierungsw erbung der Elektronikhéandler (Cyberport, MediaMarkt, Saturn)

Das Danische Bettenlager gab in der Werbung einen Mindestfinanzierungsbetrag von
120 Euro, eine Laufzeit von 12 Monaten und eine Mindestratenhdhe von 10 Euro als

Bedingungen an. Ebenfalls erfolgte der Verweis, dass keine Anzahlung erforderlich ist.

Mobel Hoffner warb unter anderem damit, dass Kunden ,immer eine volle 0%
Finanzierung Uber mindestens 36 Monate“ erhalten. Die Verwendung des Wortes ,immer*
kann suggerieren, dass jeder Interessent diese Finanzierung bekommt. Was unter
,mindestens 36 Monate* verstanden wird, bleibt intransparent. Handelt es sich um die
Mindestlaufzeit der Finanzierung, oder die mindestens garantierte maximale Laufzeit?

Porta Mobel warb mit einer Laufzeit von bis zu 48 Monaten.
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Abbildung 4: Finanzierungsw erbung der Mébelhandler (Danisches Bettenhaus, Mdbel Hoffner, Porta Mobel)

Neben den unentgeltichen Darlehen wurden von den Handlern vereinzelt auch
Finanzierungsvarianten in Form von zinsgebundenen Ratenkrediten angeboten, jedoch nicht

offensiv beworben.

24



3.3 Finanzierungssituation und bearbeitende Mitarbeiter

Die untersuchten Markte unterschieden sich sowohl hinsichtlich des Ortes, an dem das

Finanzierungsgesprach stattfand, als auch hinsichtlich des bearbeitenden Mitarbeiters.

Handler
Cyberport Media Saturn Dénisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
Finanzierungsort: 13 - 3 15 - - 31
Direkt im Verkaufsraum
Finanzierungsort: 3 16 13 - 16 12 60
Separater Bereich
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91
Tabelle 4: Finanzierungsort
Handler
Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mabel
Spezieller Mitarbeiter fur 2 13 9 - 15 12 51
Finanzierungen
Verkaufer der Ware 14 1 7 13 1 - 36
Mitarbeiter an der Info - 1 - - - - 1
nicht erkennbar - 1 - 2 - - 8
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 5: Ansprechpartner wahrend der Finanzierung

Bei den Handlern Cyberport und Danisches Bettenlager wurden die Finanzierungen in der Regel
direkt im Verkaufsraum durchgesprochen, was zumindest Ablenkungen durch andere Kunden und
Einschrankungen des Datenschutzes befiirchten lasst. Die beiden genannten Handler sind es auch,
bei denen fast ausschlielich der Verkaufer der Ware auch die Person war, welche die
Finanzierungsanfrage mit den Testkdufern besprach. Eine Erklarung fir die beobachteten
Besonderheiten dieser beiden Handler konnte darin liegen, dass diese eher kleinere Markte

betreiben.

Zumindest beim Danischen Bettenlager wirkten diese beiden Besonderheiten auf die
Gesamteinschéatzung der Finanzierungssituation durch die Testkaufer ein. Ein groRerer Tell

bewertete diese hier als unangenehmer als bei anderen Handlern.
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Handler

Cyberport Media Saturn Dénisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
angenehm 13 11 14 5 14 12 69
unangenehm 8 5 2 10 2 - 22
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 6: Gesamteinschatzung der Atmosphére w ahrend der Finanzierungsvermittlung

Als Begriindungen fir diese Einschatzung fuhrten die Testkdufer des Danischen Bettenlagers
einerseits Faktoren wie Stérungen der Datenaufnahme und Ablenkung durch andere Kunden sowie
dadurch bedingten mangelnden Datenschutz auf. Einer der Testkaufer fasste dies wie folgt
zusammen:

,P0as Gesprdch fand an der Kasse statt, Datenschutz war nicht méglich. Kunden

konnten mithéren, was ich verdiene, Familienstand, Arbeitgeber, etc. Das war
entwtirdigend.”

Als weitere Negativaspekte wurden unsichere Mitarbeiter genannt, die zum Teil Probleme mit der
Technik hatten und Kollegen hinzuholen mussten. Diese Meldungen weisen darauf hin, dass die

eigentlichen Verkaufer in der Finanzierungsvermittlung nicht so erfahren und ausgebildet sind.

Bei den dbrigen Handlern nannten die Testkdufer mangelnde Diskretion®®, stdrende
Hintergrundgeréusche und zu laute Musik sowie lustlose Mitarbeiter oder solche, die auf den

Abschluss von Zusatzprodukten dréngen, als Griinde fur das negative Situationsempfinden.

In der Anbieterbefragung gaben sowohl die Elektronikhandler als auch die Kreditinstitute an, dass
die Mitarbeiter, welche die Finanzierungen vermitteln, Angestellte des Handlers sind. MediaMarkt
und Saturn verwiesen zusatzlich darauf, in wenigen Ausnahmen (zum Beispiel wahrend
Aktionszeitraumen oder in der Vorweihnachtszeit) temporére Unterstitzung durch Mitarbeiter der
Kreditinstitute zu erhalten. Alle Mitarbeiter geben nach Angaben der Santander Consumer Bank
und der Targobank die Finanzierungsanfragen und die dazu erforderlichen Daten in webbasierte
Softwaresysteme dieser Institute ein. Ebenso sind es die Kreditinstitute, welche diese Mitarbeiter
hauptséachlich schulen, persénlich tber AuRendienstmitarbeiter, aber auch im Rahmen von Online-
Schulungen und Uber schriftliche Informationen. Die Schulungsteilnahme ist verpflichtend und die
RegelmaRigkeit variiert dabei zwischenvierteljghrlich (MediaMarkt, Saturn) und jahrlich (Cyberport).

Zusatzlich finden Schulungen bei gesetzlichen Anderungen statt. Als Schulungsschwerpunkte

30 Dass Diskretionsprobleme auch bei Banken direkt vorkommen, zeigt die Untersuchung der
Blrgerbewegung Finanzwende (2019). S. 5.
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geben sowohl Handler als auch Kreditinstitute folgende Punkte an: (neue) Produkte, Antragstellung,
Legitimationsprifung, Verhaltensregeln im Umgang mit Kundendaten, rechtliche Anforderungen
sowie Neuerungen und Betrugspravention.

3.4 Finanzierungsgesprach

In der Mehrzahl der Falle wurde der Finanzierungsvertrag zumindest in Teilen mit den Kunden

gemeinsam durchgegangen.

Handler
Cyberport Media Saturn Danisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
Ja, Punkt fur Punkt 4 2 6 4 4 5 25
Ja, in Auszigen 9 10 7 7 8 7 48
Nein 3 4 3 4 4 - 18
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 7: Gemeinsames Durchsprechen des Finanzierungsvertrages

Alle wesentlichen Vertragspunkte gemeinsam zu besprechen und zu erlautern, ist nicht die Regel
in den untersuchten Féllen, was womadglich auch dem Zeitdruck der Vermittler im Einzelhandel
geschuldet ist. Bei fast allen untersuchten Handlern gab es sogar Falle, in denen der
Finanzierungsvertrag Uberhaupt nicht erldutert wurde. Somit fanden in diesen Fallen im Prinzip
keine Beratung und Unterstitzung statt. Ob Verbraucher die wesentlichen, von Ihnen
unterschriebenen Inhalte des Finanzierungsvertrages kennen und verstehen, muss somitbezweifelt
werden.

Hinsichtlich der enthaltenen Vertragspunkte gaben, Uber alle Handler hinweg, einzelne Testkaufer
an, dass einige davon bereits vorausgefullt waren.

Handler
Cyberport Media Saturn Danisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
Ja 3 1 3 3 2 3 15
Nein 13 15 13 12 14 9 76
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 8: Vorausgefiillte Punkte im Finanzierungsvertrag

Die Betrachtung, um welche Punkte es sich jeweils handelte, ergibt folgendes Bild: Als eher
unproblematisch sind im vorliegenden Fall Vorausfillungen von Zinssatz, Laufzeit, Kreditsumme
und Ratenhdhe anzusehen, da diese Faktoren bei Finanzierungen im Einzelhandel oft durch
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Konditionen des Aktionskredites und den Kaufpreis ,quasi-vorbestimmt® sind. Sehr problematisch
ist hingegen die Tatsache, dass teilweise Zusatzprodukte (Kreditkarte, Kreditrahmen,
Ratenschutzversicherung) und  zustimmungspflichtige Sachverhalte  (Werbeeinwilligung,

Einwilligung Datenweitergabe) vorausgefullt waren.

Ein gemischtes Bild ergibt sich hinsichtlich der Erlauterungen zu einzelnen, wichtigen
Vertragsbestandteilen.3!

81 Zu einigen Vertragspunkten erfolgten bei Bedarf von einem Teil der Testkaufer (n=44) Nachfragen.
Diese im Design vorgesehene Nachfragevariation wird im Kapitel 2.2 erlautert.

28



Handler
Cyberport  Media Markt Saturn Dénisches Mobel Porta Mobel Gesamt
Bettenlager Hoffner

zu finanzierende Summe
erlautert 14 15 15 13 14 12 83
nicht erlautert 2 1 1 2 2 - 8

Gesamtsummeder zu leistenden Zahlungen
erlautert 15 11 14 11 13 11 75
nicht erlautert 1 5 2 4 3 1 16

Laufzeitder Finanzierung

erlautert 15 9 16 13 14 10 77
erlautert erst nach 1 5 - - 2 2 10
Nachfrage

nicht erlautert - 2 - 2 - - 4

nicht erlautert trotz - - = = - - -

Nachfrage

Ratenhohe
erlautert 15 12 16 13 14 11 81
erlautert erst nach - 3 - - 1 1 5
Nachfrage
nicht erlautert 1 1 - 2 1 - 5

nicht erlauterttrotz - = - i, i ;
Nachfrage

Anzahlder Raten

erlautert 14 13 16 12 12 12 79
erlautert erst nach 1 1 - 1 3 - 6
Nachfrage

nicht erlautert 1 2 - 2 1 - 6
nicht erlauterttrotz - - - - - -

Nachfrage

Zinssatze

erlautert 13 8 9 11 7 8 56
erlautert erst nach - 2 5 1 5 2 15
Nachfrage

nicht erlautert 3 6 2 3 4 1 19
nicht erlauterttrotz - - - - - 1 1
Nachfrage
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Handler

Cyberport  Media Markt Saturn Dénisches Mobel Porta Mobel Gesamt
Bettenlager Hoffner

Zahlungsturnus

erlautert 14 14 15 11 13 12 79

nicht erlautert 2 2 1 4 3 - 12
Zahlungstermin

erlautert 16 15 16 11 13 12 83

nicht erlautert - 1 - 4 8 - 8
Datum der ersten Rate

erlautert 16 15 14 11 13 11 80

nicht erlautert - 1 2 4 3 1 11

Folgen ausbleibender Zahlungen
erlautert 5 1 1 1 3 3 14
nicht erlautert 11 15 15 14 13 9 77

Maoglichkeit von Sonderzahlungenund vorzeitiger Rick zahlung

erlautert 6 2 3 2 8 4 25
erlautert erst nach 5 6 6 4 5 4 30
Nachfrage
nicht erlautert 4 7 6 7 3 4 31
nicht erlauterttrotz 1 1 1 2 - - 5
Nachfrage

Kosten beivorzeitiger Riickzahlung (Vorfélligkeitsentschadigung)

erlautert 6 1 2 1 5 4 25
erlautert erst nach 3 6 6 4 5 3 30
Nachfrage
nicht erlautert 5 8 7 8 6 5 31
nicht erlauterttrotz 2 1 1 2 0 0 5
Nachfrage

Widerrufsmoglichkeit

erlautert 5 2 2 3 8 2 26
erlautert erst nach 5 8 6 4 5 3 31
Nachfrage
nicht erlautert 5 6 7 7 3 2 30
nicht erlauterttrotz 1 0 1 1 0 1 4
Nachfrage
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Handler

Cyberport  Media Markt Saturn Déanisches Mobel Porta Mobel Gesamt
Bettenlager Hoffner
Widerrufszeitraum
erlautert 7 2 2 2 6 5 24
erlautert erst nach 3 7 5 4 5 3 27
Nachfrage
nicht erlautert 5 6 8 7 5 3 33
nicht erlautert trotz 1 1 2 2 - 1 7
Nachfrage

Was passiert mit Ware bel Widerruf

erlautert 6 2 2 3 5 3 21
erlautert erst nach 3 7 6 2 4 3 25
Nachfrage
nicht erlautert 5 7 7 7 6 5 37
nicht erlauterttrotz 2 - 1 3 1 1 8
Nachfrage

Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 9: Erlauterungen zum Kreditvertrag

Einerseits wurden grundlegende Punkte wie die zu finanzierende Summe, die Gesamtsumme der
Zahlungen, die Laufzeit der Finanzierung, die Ratenhthe, die Anzahl der Raten, Zahlungsturnus
und -termine sowie das Datum der ersten Rate bei einem Grol3teil der untersuchten Finanzierungen
erlautert. Andererseits ist auffallig, dass alle fir den Verbraucher tendenziell kritischen Aspekte wie
Folgen bei ausbleibenden Zahlungen sowie Fragen des Widerrufs (Moglichkeit, Zeitraum, Folgen)
in der Mehrzahl der Falle nicht beziehungsweise erst auf Nachfrage besprochen wurden. Im
Ergebnis werden Verbraucher somit Giber einen wichtigen Teil ihrer Rechte bei der Kreditaufnahme
nicht aufgeklart. Angebote wie eine Nullprozentfinanzierung verleiten zudem leicht zur Annahme,
dass keine Kosten entstehen und kaum Risiken bestehen. Dennoch missen die Raten bedient
werden konnen, um der Gefahr finanzieller Engpasse oder gar moglicher weiterer Schulden zu
entgehen. Esistdaher als sehrkritisch anzusehen, dass die Folgen ausbleibender Ratenzahlungen

kaum erlautert werden.
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3.5 Kreditwurdigkeitsprufung

Es besteht eine grundsatzliche Pflicht, die Kreditwirdigkeit des Darlehensnehmers vor dem
Abschluss von Verbraucherdarlehensvertragen®? oder unentgeltichen Darlehensvertragen zu
Uberprifen. Eine gesetzliche Vorschrift, in welcher Form die Kreditwurdigkeitsprifung bei den
betrachteten Finanzierungen erfolgen muss, existiert hingegen nicht. Zwar nennt die Europaische
Bankenaufsichtsbehdrde (EBA) in den Leitlinien zur Kreditwirdigkeitsprifung (EBA/GL/2015/11)
folgende Eckpunkte: Prifung des Einkommens des Verbrauchers; Feststellung und Verhinderung
von falschen Informationen; Prifung der Fahigkeit des Verbrauchers, seinen Verpflichtungen aus
dem Darlehensvertrag nachzukommen; Berlcksichtigung verbindlicher und sonstiger fester
Ausgaben des Verbrauchers sowie Berlcksichtigung denkbarer negativer Szenarien fur die
Zukunft. Diese Leitlinien gelten aber grundsatzlich nur fir Immobiliendarlehen und nicht fir
Allgemein-Verbraucherdarlehen und Nullprozentfinanzierungen. Auch aus 8 505b BGB lassen sich
keine verbindlichen Kriterien zur Kreditwirdigkeitsprifung entnehmen, da die dort enthaltene ,kann®
Formulierung keine Notwendigkeit zur Ubernahme der dort aufgefiihrten Kreditwirdigkeitskriterien
begrindet.*3

Im Rahmen der Anbieterbefragung gaben die drei teiinehmenden Elektronikketten an, dass die
Kreditwirdigkeitsprifung grundséatzlich durch die Kreditinstitute erfolgt und die Handler nur die
erforderlichen Daten erheben, jedoch keine Prifschritte kennen. Als bekannte Kriterien nennen
MediaMarkt ~ und  Saturn  korrekte Identifizierung, = Mindestalter von 18  Jahren,
Beschaftigungsverhaltnis, Girokonto und Gehaltsnachweise bei htheren Finanzierungssummen
(ab 3000 Euro).

Die Santander Consumer Bank teilte mit, dass nach Identifizierung und Eingabe der Daten** in das
Onlinetool eine automatische Prufung der Kreditwurdigkeit erfolgt. Zusatzlich werden Erfahrungen
aus eventuell vergangenen Geschaftsbeziehungen des Verbrauchers mit der Bank und Daten von

82 § 505a Abs.1 BGB regelt diese Verbraucherdarlehensvertrage und 8 514 Abs.1i.V.m. § 505a Abs.1
BGB fur unentgeltlichen Darlehensvertrage.
33 .Bei Allgemein-Verbraucherdarlehensvertragen koénnen Grundlage fur die Kreditwirdigkeitsprifung

Auskinfte des Darlehensnehmers und erforderlichenfalls Ausklnfte von Stellen sein, die geschaftsmaiig
personenbezogene Daten, die zur Bewertung der Kreditwirdigkeit von Verbrauchern genutzt werden durfen,
zum Zweck der Ubermittlung erheben, speichern, verandern oder nutzen.“ (§ 505b Abs. 1 BGB)

34 Die hierfir erforderlichen Daten waren Name, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Staatsangehorigkeit, Anschrift inklusive ,wohnhaft seit“, Telefonnummer, Familienstand, Kinder im Haushalt,
Berufs, Arbeitgeber inklusive Beschaftigungszeitraum, monatliches Nettoeinkommen und Wohnkosten.
Einkommensnachweise waren nur im ,Einzelfall“ erforderlich.

32



Auskunfteien in die Entscheidungsfindung zur Kreditvergabe einbezogen. Die Targobank teilte
lediglich allgemein mit, dass die Kreditgenehmigung abhangig von der Bonitat des Kunden ist und
es hinsichtlich der erforderlichen Unterlagen Unterschiede entsprechend des Kreditvolumens gibt.
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3.5.1 Abgefragte Angaben

Beim Mystery Shopping wurden von nahezu allen Testkaufern vor Ort grundlegende personlichen
Angaben abgefragt. Lediglich die Tatsache, ob das Arbeitsverhaltnis unbefristet ist, war nicht fur
alle Handler von Interesse.

Handler
Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

Familienstand

erfragt 16 16 16 14 15 12 89

nicht erfragt - - - 1 1 - 2
Kinder

erfragt 16 il 15 14 13 11 84

nicht erfragt - 1 1 1 3 1 7
Arbeitsverhaltnis

erfragt 16 15 16 14 15 12 89

nicht erfragt - 1 - 1 1 - 3
Befristung des
Arbeitsverhaltnisses

erfragt 10 12 14 3 1 7 a7

nicht erfragt 6 4 2 12 15 5 44
Arbeitsverhaltnis des
Partners

erfragt - - 2 - - 3 5

nicht erfragt 6 9 6 6 12 4 43

Tabelle 10: Abfragen zu personlichen Verhaltnissen®®

Weniger eindeutig ist das Bild, wenn man die Aspekte betrachtet, die sich direkt auf die
Kreditwirdigkeit und damit die Fahigkeit beziehen, die Raten zuverlassig zurtickzahlen zu kénnen:
Zwar wurde, mit Ausnahme eines einzelnen Handlers, tUberwiegend das personliche Einkommen
der Testkaufer abgefragt, die monatlichen Ausgaben und Belastungen hingegen eher selten.

Lediglich die Mietausgaben wurden in mehr als der Halfte der Falle erfragt. Auch wenn man

35 Die Fallzahl fur alle untersuchten Punkte betragt 91, lediglich bei der Frage zum Arbeitsverhaltnis des
Partners sind es nur 48 Falle, da der Rest der Testkaufer alleine lebt.
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bedenkt, dass es keine gesetzliche Verpflichtung zur umfassenden individualisierten
Bonitatsprifung gibt®® — und es sich bei den hier getesteten Finanzierungsbeispielen fiir Handler
und Banken sicher um geringe bis moderate Betrdge handelt sowie daneben andere Faktoren, wie
Auskunfteiabfragen zur Einschéatzung der Kreditwirdigkeit herangezogen wurden — ist dieser
Befund bedenklich. Schliel3lich kénnen die Finanzierungsbetrége fur einige Verbraucher durchaus
eine Herausforderung sein. Eine grundlichere Prufung ihrer Ruckzahlungsfahigkeit im Rahmen der
Finanzierungsvermittlung ware deshalb wiinschenswert.®’

36 MiUKoBGB, 8. Aufl. 2019, § 505b BGB Rn. 3
37 Zu nahezu identischen Befunden fir die Kreditwirdigkeitsprifung bei Banken kommt die
Untersuchung der Birgerbewegung Finanzwende (2019). S. 5.
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Handler

Cyberport Media Saturn Dénisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel
Eigenes Enkommen
erfragt 15 16 12 8 15 12 78
nicht erfragt 1 - 4 7 1 - 13
Haushaltseinkommen
erfragt 2 2 6 - - 5 15
nicht erfragt 4 7 2 6 12 2 33
w eitere Ennahmen
erfragt 2 1 5 - 1 3 12
nicht erfragt 14 15 11 15 15 9 79
Monatliche
Verbindlichkeiten
gesamt
erfragt 7 1 8 4 2 5 27
nicht erfragt 9 15 8 11 14 7 64
Ausgaben:
Miete
erfragt 14 10 10 6 4 11 55
nicht erfragt 2 6 6 9 12 1 36
Ausgaben:
Versicherungen
erfragt 1 - - - - 2 3
nicht erfragt 15 16 16 15 16 10 88
Ausgaben:
w eitere Kredite
erfragt 10 6 5 3 2 2 28
nicht erfragt 6 10 11 12 14 10 63
Ausgaben:
sonstige
Verbindlichkeiten
erfragt 3 - 3 2 - 3 10
nicht erfragt 13 16 13 13 16 9 81
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 11: Abfragen zu Einnahmen und Ausgaben®

38 Die Fallzahl fur alle untersuchten Punkte betragt 91, lediglich bei der Frage zum Haushaltseinkommen
sind es nur 48 Félle, da der Rest der Testkaufer alleine lebte.
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3.5.2 Nachweise

Um sich fur die Darlehensvergabe zu identifizieren, mussten sich die Testkaufer nahezu
ausnahmslos ausweisen.®® Daneben wurden jedoch kaum Belege zum Nachweis der erfragten

Angaben zu Arbeitsverhéltnis, Einnahmen und Ausgaben angefordert.

Handler
Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

Ausweispflicht

gefordert 15 16 16 14 16 12 89

nicht gefordert 1 - - 1 - - 2
Eigenes Einkommen

gefordert 4 3 3 - 4 3 17

gefordert, nach - - - - 1 1 2

Nachfrage

nicht gefordert 12 13 13 il5 11 8 72
Arbeitsverhaltnis

gefordert 3 0 4 4 3 4 18

gefordert, nach - - - - 1 - 1

Nachfrage

nicht gefordert 13 16 12 11 12 8 72
Ausgaben: Miete

gefordert 3 1 2 - 2 3 11

gefordert, nach - - - - 1 - 1

Nachfrage

nicht gefordert 13 15 14 15 13 9 79
Ausgaben: Sonstige

gefordert 1 1 - - - 1 3

nicht gefordert 15 15 16 15 16 11 88
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 12: AngeforderteNachweise

39 Gesetzlich besteht vor dem Abschluss eines Darlehenswvertrags eine Verpflichtung die Identifizierung

des Vertragspartners vorzunehmen. (8 11 Abs. 1 GWG)
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Finanzierungen im Einzelhandel erfolgen haufig spontan und es ist daher eher uniblich, dass
Kéaufer diese Nachweise mit sich fihren.*® Denn schlie3lich bedeutet ein mit einer Nachreichung
verbundener erneuter Besuch des Marktes zuséatzlichen Aufwand fur den Kéufer und macht das
spontane Moment zunichte. Die fehlende Nachweispflicht konnte auch durch andere Faktoren wie
Informationen von Auskunfteien oder die fur Handler und Banken eher geringen bis moderaten
Finanzierungsbetrage** bedingt sein. Zumindest der Handler Cyberport gab in der
Finanzierungswerbung klar an, dass erst ab einer Finanzierungssumme von 3.000 Euro
entsprechende Einkommensnachweise erforderlich sind (siehe 3.2). Trotz alledem ist die fehlende
Nachweispflicht im  Hinblick auf eine verantwortungsvolle  Kreditvermittlung  und
Kreditwirdigkeitsprifung als kritisch einzuschatzen.

40 Die Testkaufer unterschieden sich in diesem Punkt von ,gewoéhnlichen Kaufern, denn sie hatten die
genannten Nachweise dabei — ein Teil von ihnen wies den Vermittler sogar auf diesen Umstand hin, a.A. mit
Hinweisen auf die Rechtsprechung: MuKo, 8. Aufl. 2019, § 505b BGB Rn. 4.

41 Verbraucherberichte und eigenen Beobachtungen zeigen, dass bei gréR3eren Finanzierungsbetragen
wie beispielsweise einem Auto- oder Kichenkauf durchaus auf entsprechende Nachweise bestanden wird.
Diese Kaufe zeichnen sich in der Regel auch durch eine geringere Spontanitat aus.
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3.5.3 Zusammenarbeit mit Auskunfteien

Die direkte Information Uber eine Daten- und Konditionenabfrage bei Auskunfteien erfolgte
insgesamtnur in knapp zwei Dritteln der durchgefiihrten Testkaufe, haufig auch erst nach konkreter
Nachfrage. Dieses Ergebnis erlaubt jedoch keine Aussage dariber, ob in den anderen Fallen keine

Abfrage erfolgte oder ob schlicht nicht dartiber informiert wurde.

Handler
Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mobel
Ja 6 2 5 4 9 9 35
Ja, auf Nachfrage 4 5 4 3 3 2 21
Nein 4 9 7 8 4 1 35
Gesamt 16 16 16 15 16 12 91
Tabelle 13: Information Uber eine Auskunfteiabfrage durch Handler
Kreditinstitut
Consors Santander Targobank Gesamt

Finanz Consumer
Ja 9 11 15 35
Ja, auf Nachfrage 4 3 14 21
Nein 7 2 26 35
Gesamt 20 16 15 91

Tabelle 14: Informationen tber Auskunfteiabfrage nach Kreditinstitut

Theoretisch ist auch denkbar, dass die Handler, welche als Finanzierungsvermittler die Daten der
Verbraucher in die elektronischen Systeme der kooperierenden Kreditinstitute eingeben, nicht
wissen, ob diese dann Auskunfteiabfragen durchfiihren.

Sofern Informationen bei Auskunfteien eingeholt werden, besteht grundsatzlich eine gesetzliche
Pflicht, Verbraucher hieriber zu informieren und deren Zustimmung zur Datenweitergabe
einzuholen.*? Eine Einwiligung wurde insgesamt nur in etwas mehr als der Halfte der Testkaufe
direkt erfragt. Dies sowohl bei den Testkaufern, welche Uber die Auskunfteiabfrage informiert, als

auch bei denen, die nicht informiert wurden. Dieser Befund zeigt einerseits eindeutige

42 Vgl. Art 7 Abs.1 DSGVO
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Pflichtverletzungen (Datenweitergabe ohne Einwilligung). In 17 Féallen wurde Auskunfteien gar nicht

angesprochen.

Informiert Uber Auskunfteiabfrage

Ja Nein
Einwilligung zur Datenw eitergabe an
Auskunftei
eingeholt 35 18
nicht eingeholt 21 17
Gesamt 56 35

Tabelle 15: Enw iligung zur Datenw eitergabe an Auskunftei

Die mit Abstand meistgenutzte Auskunftei, zumindestdie den Testk&ufern vom Vermittler genannte,
war die Schufa (in 52 von 56 Féllen). Daneben erfolgten nur je Einzelnennungen zu CRIF Burgel

und Infoscore.
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3.6  Zusatzprodukte
3.6.1 Angebot von Zusatzprodukten

Der Handler Cyberport gab in der Anbieterbefragung an, dass keine Zusatzprodukte vertrieben
werden. MediaMarkt und Saturn wiederum verweisen auf die optionalen Zusatzprodukte
Ratenschutzversicherung und Kreditkarte, welche es von allen kooperierenden Kreditinstituten
gebe. Entsprechende Vertriebsvorgaben bestiinden jedoch nicht. Die Targobank teilte hingegen
mit, die ,Finanzierungs-Produktpalette® im ,Kooperationsvertrag mit dem Handler zu vereinbaren,
der die entsprechenden Angebote dann nach Kundenbedirfnis und Wunsch unterbreite. Die
Santander Consumer Bank berichtete, dem Handler keinerlei Vorgaben hinsichtlich des Vertriebes
von Zusatzprodukten zu machen, dieser koénne den Kunden jedoch optional eine
Ratenschutzversicherung anbieten.

Gut die Halfte aller Testkdufer (47 von 91 Fallen) gab an, im Rahmen des
Finanzierungsabschlusses mindestens ein weiteres Produkt angeboten bekommen zu haben. Eine
klare Dominanz nimmt hier die Ratenschutzversicherung ein, Kreditkarten und Warenversicherung

werden dagegen deutlich seltener angeboten.

Ob diese Zusatzprodukte im Einzelfall sinnvoll sind oder nicht, soll an dieser Stelle nicht gesondert
erortert werden.** Dazu mussten neben der Situation der jeweiligen Kéufer auch die spezifischen
Vertragsbedingungen dieser Produkte untersucht werden. Verbrauchermeldungen im Frihwarn-
netzwerk des Marktwachters Finanzen zeigen jedoch, dass Verbrauchern diese Produkte entweder
ungewollt im Rahmen von Finanzierungen mitvermittelt werden oder dass sie als Pflicht fur das
Zustandekommen der Finanzierung angepriesen wurden. Sofern in einzelnen Fallen eine Pflicht
besteht, missten aber beispielsweise die Kosten fir Ratenschutzversicherungen mit in den
Effektivzins des Darlehens eingerechnet werden (86 Abs. 4 Nr. 2 PAngV im Umkehrschluss). Diese
gesetzliche Regelung gilt jedoch nur fur Verbraucherdarlehen und nicht fiir unentgeltliche Darlehen

wie eine Nullprozentfinanzierung. Diese Ungleichbehandlung zeigt eine Regelungslicke auf.

43 Vgl. hierzu IFF 2018.
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Handler

Cyberport Media Saturn Danisches Mobel Porta Mébel  Gesant
Markt Bettenlager Hoffner
kein Zusatzprodukt 7 8 3 15 7 4 44
angeboten
mindestens ein 9 8 13 - 9 8 47
Zusatzprodukt angeboten
Ratenschutzversicherung
- angeboten 7 7 12 - 4 8 38
- Freiwilligkeit betont 1 3 5 - 1 2 12
- Freiwilligkeit nach 1 1 2 . 2 2 )
Nachfrage bejaht
- Pflicht betont 2 1 - 2 5
- Pflicht nach Nachfrage _ 2 _ _ - 1 3
betont
- keine klaren Angaben zu 2 5 - 1 8
Pflicht/Freiwilligkeit
Kreditkarte
- angeboten 1 2 3 - 7 - 13
- Freiwilligkeit betont o = - - - - _
- Freiwilligkeit nach - - 1 - _ 1
Nachfrage bejaht
- Pflicht betont - - 1 - - 4
- Pflicht nach Nachfrage - 2 1 - - 6
betont
- keine klaren Angaben zu 1 = > o 1 - 2
Pflicht/Freiwilligkeit
Warenversicherung
- angeboten 3 4 2 - - 1 13
- Freiwilligkeit betont 2 1 5 - - 8
- Freiwilligkeit nach = = 1 = S = 1
Nachfrage bejaht
- Pflicht betont - - - - -
- keine klaren Angaben zu 1 1 1 3
Pflicht/Freiwilligkeit
- keine klaren Angaben zu - - 1 - - 1
Pflicht/Freiwilligkeit trotz
Nachfrage
Gesamtzahl der
16 16 16 15 16 12 91
Testkaufe

Tabelle 16: Erkannte angebotene Zusatzprodukte - nach Handlern
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Kreditinstitut

Consors Santander Targobank Gesant
Finanz Consumer
keine Zusatzprodukte angeboten 9 5 30 44
mindestens  ein  Zusatzprodukt 11 11 25 47
angeboten
Ratenschutzversicherung
- angeboten 5 11 22 38
- Freiwilligkeit betont 1 4 7 12
- Freiwilligkeit nach Nachfrage bejaht 2 2 4 8
- Pflicht betont 2 3 5
- Pflicht nach Nachfrage betont 1 1 1 8
- keine klaren Angaben zu 2 6 8
Pflicht/Freiwilligkeit
Kreditkarte
- angeboten 8 - 5 13
- Freiwilligkeit betont
- Freiwilligkeit nach Nachfrage bejaht - - 1 1
- Pflicht betont 3 - 1 4
- Pflicht nach Nachfrage betont 4 - 2 6
- keine klaren Angaben zu 1 = 1 2
Pflicht/Freiwilligkeit
Gesamtzahl der Testkaufe 20 16 55 91

Tabelle 17: Erkannte angebotene Zusatzprodukte - nach Kreditinstitut**

Die Uberpriifung, wie diese Produkte vermittelt werden, ergibt ein inhomogenes Bild:

Bei Kreditkarten dominiert eine Betonung des verpflichtenden Abschlusses, auch wenn
diese Information oft (in 6 von 13 Fallen) erst auf Nachfrage hin erfolgte. Dies scheint
insbesondere dem konkreten Finanzierungsprodukt der Consors Finanz geschuldet,
welches in 18 von 20 Fallen eine Finanzierung war, die Uber eine Kreditkarte abgewickelt
wurde. Damit handelt es sichin diesem Fall bei der Kreditkarte genaugenommen um kein
Zusatzprodukt, sondern das eigentliche Finanzierungsmittel. Dass nur acht (statt reell 18)
Testkaufer von einer angebotenen Kreditkarte berichten, kann somit entweder daran
liegen, dass die Testkaufer das Kartenangebot nicht erkannten oder, da es sich hierbei um
das eigentliche Finanzierungsprodukt handelte, es nicht als Zusatzvertrag betrachteten.
Bei einem Produkt, welches nur Uber den verpflichtenden Abschluss eines
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Warenwversicherungen sind nicht immer ein Produkt des finanzierenden Kreditinstituts, sondern oft
won anderen Partnern des Handlers. Deshalb werden sie in der Betrachtung nach Kreditinstituten nicht

aufgefihrt.
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Kreditkartenvertrages und einem darin eingerdumten Kreditrahmen erhéltlich ist, ist ein
Bewerben als Nullprozentfinanzierung seitens der Handler irrefihrend.* In einem der
Testkaufe war es jedoch auch maoglich, eine entsprechende Finanzierung bei der Consors
Finanz ohne jeglichen Abschluss eines Kreditkartenvertrages zu bekommen. Warum dies
nur in diesem einen Fall mdglich war, kann im Rahmen dieser Untersuchung nicht geklart
werden. Der oft aufgefiihrte verpflichtende Abschluss der Kreditkarte (7 von 8 Fallen) als
Bedingung flir die Finanzierung bei der Consors Finanz erscheint in Anbetracht dieser
Tatsache aber fraglich. Denn schlie3lich zeigt er, dass dieses Kreditinstitut durchaus

andere Finanzierungsmodelle anbietet.

Bei Warenversicherungen und Ratenschutzversicherungen dominierte zwar die
Freiwilligkeit, aber insbesondere bei letztgenanntem Produkt erfolgten in gut einem Funftel
der Falle keine genauen Angaben hierzu. In einigen Fallen wurde die Freiwilligkeit der
Ratenschutzversicherungenerst auf konkrete Nachfrage der Testkaufer hin betont. Vor der
erfolgten Nachfrage waren die Angaben hierzu in diesen Falle also unklar. Demzufolge
muss davon ausgegangen werden, dass die Testkaufer mehrheitlich nicht eindeutig tber
die vermeintliche Notwendigkeit einer Ratenschutzversicherung aufgeklart wurden.*¢ In
sechs Fallen*” waren zudem die Kreuze fir den Abschluss der Ratenschutzversicherung

vorab im Vertragsformular gesetzt.

3.6.2 Ratenschutzversicherungen: Beratung und Kosten

Abgeschlossen werden sollte eine Ratenschutzversicherung im Test nur, wenn dies als
verpflichtend dargestellt wurde. Insgesamt haben sieben Testkaufer diese bewusst abgeschlossen,

sechs von ihnen erhielten ein Beratungsprotokoll. Erlauterungen im Verkaufsgesprach erfolgten

45

46 Auch wenn sich zwischen den einzelnen Marktketten kaum systematische Unterschiede beziiglich der
Vermittlungspraxis wvon Ratenschutzversicherungen (RSV) zeigen, liefert eine Detaillauswertung
interessante Ergebnisse. Da im Testdesign jede Filiale insgesamt viermal getestet wurde, ist es mdglich
einen Blick auf einzelne Filialen zu werfen, der tUber den klassischen ,Einzelfall“ hinausgeht. Hierbei zeigen
sich ,schwarze Schafe“ dahingehend, dass in einzelnen Filialen/bei einzelnen Vermittlern das Angebot
einer RSV und das Betonen eines verpflichtenden Abschlusses Standard ist. Ursache sind vermutlich
entsprechende Provisionen, die einen starken Verkaufsanreiz bieten, der einer neutralen Kundenberatung

entgegenlauft.
Einmal bei Vertrdgen der Consors Finanz, zweimal bei denen der Santander Consumer Bank und

47

Eine Erlauterung der Griinde erfolgt in Kapitel 3.7.3.

dreimal bei der Targobank.
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jedoch kaum: Nur in einem Fall wurde erlautert, wer Versicherungsnehmer ist, und die
Versicherungsbedingungen wurden nur in zwei Fallen besprochen. In drei von sechs Fallen
spiegelte das Beratungsprotokoll nach Angaben der Testkaufer das Beratungsgesprach nicht exakt
wider. Unter anderem wurde im Protokoll die Freiwilligkeit des Vertragsabschlusses angegeben,
wahrend im Gesprach die Pflicht zum Abschluss betont wurde. So zeigt die vorliegende
Untersuchung zumindest auch Anzeichen fur Mangel in der gesetzlich verpflichtenden Beratung
und Beratungsdokumentation nach dem Versicherungsvertragsgesetz.*® Ein Testkaufer bekam die
Finanzierung zudem nur unter der Bedingung genehmigt, dass er dem Abschluss der
Ratenschutzversicherung zustimmte.*® Die Kosten fur die Versicherung wurden dennoch nicht im
Verbraucherdarlehensvertrag ausgewiesen, was einen Verstol gegen die
Preisangabenverordnung (8 6 Abs. 4 Nr.2 PAngVO) darstellt. Widerspruchsfreigeklart werden kann
dies jedoch nicht, da in den Vertragsunterlagen steht, die Versicherung sei freiwillig. Als

verpflichtend wurde sie laut Testkaufer lediglich vom Vermittler dargestelit.

Die Kosten fur die abgeschlossenen Ratenschutzversicherungen sind in einigen Féllen als
bedenklich einzustufen: Im Rahmen des Abschlusses einer Nullprozentfinanzierung Uber 299 Euro
betrug die Versicherungspramie beispielsweise 90 Euro.*° Ein anderer Testkaufer musste bei einem
Verbraucherdarlehen Gber 349 Euro fir die Ratenschutzversicherung 60 Euro bezahlen.> Legt man
die Grundsétze des BGH in Bezug auf § 138 Abs.1 BGB zur Sittenwidrigkeit®> zugrunde, sind in
beiden Fallen die Kosten zu hoch.

48 § 60, § 61 und § 62 VVG.

49 Vgl. Burgerbewegung Finanzwende (2019). S.5. Hier finden sich zudem Belege zum ausgetubten
Druck beim Abschluss von Ratenschutz-/Restschuldversicherungen bei der direkten Kreditvergabe durch
Banken.

50 Gekauft wurde eine Kommode bei Porta M6bel, Finanzierung und Ratenschutzversicherung waren
von der Santander Bank.
51 Gekauft wurde eine Stehlampe fir 349 Euro bei Porta Mébel, Finanzierung und

Ratenschutzversicherung (RSV) waren wvon der Santander Bank. Die Verkauferin stellte den Abschluss der
RSV als verpflichtend dar, obwohl der Testkunde ein monatliches Nettoeinkommen wvon 2500 Euro und durch
Wohneigentum nur 200 Euro monatliche Wohnkosten hatte. Es bestand also kaum ein Risiko die Raten nicht
bedienen zu kdnnen.

52 Demnach ist ein Darlehenswvertrag sittenwidrig, wenn es objektiv ein auffélliges Misswverhaltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung gibt. Ein auffélliges Misswverhaltnis ist gegeben, wenn der Marktzins
um 100 Prozent relativ oder 12 Prozentpunkte absolut tiberschritten. Ubertragt man diese Grundsétze auf die
Restschuldwersicherung darf eine Restschuldversicherung nicht mehr als 12 Prozentpunkte betragen.
(Ellenberger, in: Palandt, BGB, § 138 Rn. 27 m.w.N.)
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3.7 Vertragsunterlagen

Darlehensvertrag, Kreditbedingungen, Widerrufsinformationen sowie die Einwilligungserklarung zur
Datenverarbeitung wurden in allen erfolgreich abgeschlossenen Fallen in schrifticher Form
ausgehandigt.>® Die vorvertraglichen Informationen (in Gestalt der Europaischen
Standardinformation fir Verbraucherkredite) wurden nicht in allen Fallen ausgegeben. Die
Santander Consumer Bank und die Consors Finanz ubergaben dies bei jedem Vertrag, die
Targobank grundsatzlich nur bei zinsgebundenen Krediten (= Allgemein-Verbraucherdarlehen).
Verpflichtend>* sind die Europaischen Standardinformationen fiir Verbraucherkredite jedoch nur bei
Allgemein-Verbraucherdarlenen und nicht bei unentgeltichen Darlehen. Bezlglich der
Ausgestaltung der Vertrage ist gesetzlich geregelt, dass die verwendeten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und damit die Vertragsinhalte klar und verstandlich sein missen und
Verbraucher nicht unangemessen benachteiligen dirfen.>

53 Die Pflicht zur Ubergabe eines schriftichen Darlehensvertrages legt & 492 BGB fir
Verbraucherdarlehen fest. Flr unentgeltliche Darlehensvertrage existiert keine diesbeziigliche Regelung in §
514 BGB. Die dargestellten Ergebnisse beruhen auf der Prifung der Unterlagen. Die Testkaufer selbst
erkannten nicht in allen Fallen das Vorliegen von Widerrufsbelehrung und Einwilligungserklarungen. Dies
kann einerseits der Menge an Unterlagen, die im Rahmen der Finanzierung ausgehandigt wurden, geschuldet
sein. Eine andere Madglichkeit ist der Umstand, dass diese nicht als Extra-Formulare vorliegen, sondern Teil
des Kreditvertrages sind.

54 Diese Verpflichtung regelt § 491a BGB i.V.m. Art. 247 EGBGB fiir den Darlehensgeber (in diesem
Falle das kreditgebende Institut). Allerdings ist laut § 655a Abs.2 S.3 BGB die Vorlage der vorvertraglichen
Information einer Vermittlung durch den Héandler selbst nicht erforderlich.

55 Vgl. 8 307 BGB
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Handler

Cyberport Media Saturn Dénisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

keine, da kein Vertrag

4 3 2 4 3 1 17
zustande kam
Darlehensvertrag 12 13 14 11 13 11 74
Vertragsbedingungen 12 13 14 11 13 11 74
Einw illigungserklarung

- 12 13 14 11 13 11 74

personliche Daten
Europaische
Standardinformationen - 4 4 1 13 11 33
fiir Verbraucherkredite®®
Widerrufsbelehrung 12 13 14 11 13 11 74
Gesamtzahl der

16 16 16 15 16 12 91
Testkaufe

Tabelle 18: Ausgegebene Finanzierungsunterlagen

Uberraschend ist die Vielfalt der verwendeten Vertragsformulare Uber alle Handler und
Kreditinstitute hinweg. Im eng begrenzten Untersuchungszeitraum wurden fir gleiche
Finanzierungsvarianten teilweise verschiedene Formulare mit unterschiedlicher Aktualitat
verwendet. Ein Verwendungsmuster liel3 sich dabei von auf3en nicht erkennen. Weder war es so,
dass die alteren Vordrucke nur in bestimmten Markten der einzelnen Handler genutzt wurden, noch
spielte das konkrete Kaufdatum eine Rolle. Es gab sogar einen Markt, der bei insgesamt vier
Testkaufen, die alle als kreditkartengestitzte Finanzierungen Uber die Consors Finanz abgewickelt
wurden, insgesamt drei verschiedene Vertragsversionen nutzte. Da die Formulare von den
Handlern zudem online in entsprechenden Systemen ausgefillt werden, Iasst sich diese Variation
noch weniger erklaren. Verbraucher scheinen sich im Ergebnis aber nicht darauf verlassen zu

kénnen, stets das aktuellste Vertragsformular zu erhalten.

56 Die 41 Félle, indenen keine Europaische Standardinformationen fiir Verbraucherkredite ausgegeben
wurden, waren allesamt erfolgreiche Nullprozentfinanzierungen, welche Uber die Targobank abgewickelt
wurden.
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3.7.1 Santander Consumer Bank

Vertragsformulare: SANTANDER CONSUMER BANK

Bezeichnung durch den Anbieter:

) ) Vertragsver Verwendung:
Inhaltliche Beschreibung:

sion:

07-2018 - Porta Mdbel (4x)
- Nullprozentfinanzierung, verschiedene Laufzeiten -Saturn (1x)
- Ratenschutzversicherung optionalim Vertrag w ahlbar
- Vertragskiirzel: F100028001, POS Warenvertrag RSV Staffel2, zinsfrei ~ 05-2018 - Porta Mobel (3x)

- Saturn (2x)

Bezeichnung durch den Anbieter:

. . Vertragsver Verwendung:
Inhaltliche Beschreibung:

sion:

07-2018 -Porta Mobel (2x)
- Zinsgebundene Ratenfinanzierung, verschiedene Laufzeiten
- Ratenschutzversicherung optionalim Vertrag w ahlbar
- Vertragskiirzel: F100028001, POS Warenvertrag RSV Staffel2, verzinst 05-2018 -Porta Mobel (2x)

Tabelle 19: Vertragsformulare der Santander Consumer Bank im Uberblick

Die Vertrdge der Santander Consumer Bank wurden durchgéngig durch den Anbieter selbst als
Darlehensvertrage bezeichnet und erst auf den zweiten Blick (in die Vertragsinhalte oder
Vertragskirzel) wurde erkennbar, ob ein Verbraucherdarlehen oder ein unentgeltliches Darlehen
(Nullprozentfinanzierung) abgeschlossen wurde. Eine, laut Vertragsformular, optionale
Ratenschutzversicherung ist in beiden Varianten mdglich. Uber die Darlehensannahme wird in
einem separaten Schreiben der Santander Consumer Bank informiert. Alle verwendeten
Darlehensvertrage enthalten eine Klausel tber eine Vorfalligkeitsentschadigung nach 8§ 502 BGB,
die das Kreditinstitut bei vorzeitiger Darlehensrickzahlung ermachtigt, eine solche zu verlangen
(Européische Standardinformation fir Konsumentenkredite Nr.4 und Xii. Darlehensbedingungen Nr.
9). Im Falle einer Nullprozentfinanzierung ist jedoch unklar, auf welcher Basis eine solche verlangt
werden kann. SchlieBlich fallen bei dieser Finanzierungsform keine Zinsen und Entgelte an,
wodurch auch keine Vorfalligkeitsentschadigung flr entgangene Einnahmen des Kreditinstitutes
anfallen kann. Die Klausel ist fur den Verbraucher daher verwirrend und intransparent.
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Die Santander Consumer Bank verwendete in den Européaischen Standardinformationen auch fur
zinsgebundene Ratenkredite die Widerrufsbelehrung fiir Nullprozentfinanzierungen.>” Auch wenn
eine Widerrufsbelehrung in den vorvertraglichen Informationen keine Pflicht darstellt, sollte die

richtige genutzt werden.

57 Es wird das Muster nach § 495 BGB i.V.m. § 355 BGB, Art. 246 Abs.3, Anlage 9 EGBGB genutzt.
Richtig ware jedoch das Muster nach § 514 Abs. 2 i.V.m. § 355 BGB, Art. 247 § 6 Abs.2 und § 12 Abs.1,
Anlage 7 EGBGB zu verwenden.
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3.7.2 Targobank

Vertragsformulare: Targobank

Bezeichnung durch den Anbieter:

, . Kirzel: Vertragsv Verwendung:
Inhaltliche Beschreibung: .
ersion:

A14BOR 09-2018 -Cyberport (4x)
-MediaMarkt (3x)
- Saturn (5x)

A14BOR 07-2018  -Cyberport (4x)
-MediaMarkt (1x)

A14BKR 09-2018 -Cyberport (1x)
-MediaMarkt (2x)

- Nullprozentfinanzierung, verschiedene Laufzeiten
- Saturn (3x)

- Ratenschutzversicherung als optionaler Vertrag moglich
- Vertragskirzel: mehrere, zusatzliche verschiedene Daten A14BKR 07-2018 -Cyberport (2x)

A14BMR 09-2018  -Cyberport(1x)
-MediaMarkt (2x)

A14B 09-2018 -Danisches
Bettenlager (6x)

Al14B 07-2018  -Danisches
Bettenlager (4x)

Bezeichnung durch den Anbieter:

Kirzel: Vertragsv Verwendung:
Inhaltliche Beschreibung: 9 g

A17BOR ©€'SION:  _MediaMarkt (1x)

- Nullprozentfinanzierung 09-2018 Saturn (2x)

- Zusétzliche Kreditkarte
(Finanzierung lauft nicht tber die Kreditkarte)

- Ratenschutzversicherung als optionaler Vertrag mdglich

Bezeichnung durch den Anbieter:

Inhaltliche Beschreibung: Kirzel: Vertragsv Verwendung:
ersion:
Al4 09-2018  -Danisches
- Zinsgebundene Ratenfinanzierung, verschiedene Laufzeiten Bettenlager (1x)

- Ratenschutzversicherung als optionaler Vertrag mdglich A140R 09-2018  -Saturn (1x)

Tabelle 20: Vertragsformulare der Targobankim Uberblick
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Die Targobank bezeichnet alle ihre Vertrage als Kreditvertrdge mitder Erganzung, ob es sichjeweils
um unentgeltliche Finanzierungen handelt oder nicht. Eine optionale Ratenschutzversicherung ist
bei allen Varianten maglich, ebenso wird zum Teil eine zusatzliche Kreditkarte (,Extra-Karte

Komfort®) samt Kreditrahmen angeboten.

Die Verbraucherdarlehensvertrage der Targobank enthalten einige Klauseln, die als rechtlich
problematisch angesehen werden mussen: Erstens sind Entgelte fur die Abldsung von
Fremdkrediten, die Anzeige einer Forderungsabtretung beim Drittschuldner und Einholung von
Biroauskunften enthalten. Diese Preisklauseln sind als intransparent einzustufen, weil sie keine
konkreten Voraussetzungen nennen. Dadurch wird der Verbraucher unangemessen benachteiligt. *®
Zweitens sind in allen Vertragen Regelungen zu Sonderzahlungen und Zinsen aufgefiihrt. Bei
Nullprozentfinanzierungen sind diese jedoch unzutreffend und benachteiligen Verbraucher damit
unangemessen. Drittens besagt eine Klausel, dass die Entgelte laut Preis- und
Leistungsverzeichnis gelten, es sei denn individuell ist etwas anderes vereinbart. Da darin nicht klar
verstandlich wird, was Entgelte laut Preis- und Leistungsverzeichnis sind und was nicht, ist diese
Klausel als intransparent einzustufen. Daneben ist das Preis- und Leistungsverzeichnis der
Targobank, auf welches in den Darlehensvertragen verwiesen wird, eine veraltete Version. Zudem
wird gleichzeitig auf mogliche Anderungen im aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis
verwiesen.*® Auch solch eine Formulierung ist verwirrend und intransparent, da nicht klar wird, ob

die aufgefuhrten Entgelte noch so gelten und welche daneben existieren.

Bei allen Finanzierungen wurden zusatzlich die ,Kreditbedingungen zur Finanzierung von Waren
und Dienstleistungen  (Stand  10/2015) ausgehandigt. @ Dass dies auch bei
Nullprozentfinanzierungen erfolgte, ist als fir Kunden verwirrend einzustufen. Denn die enthaltenen

Regelungen zu Zinsen sind fur Nullprozentfinanzierungen irrelevant.

Auch in der verwendeten Datenschutzerklarung der Targobank sind Fehler enthalten: Zum einen

wird angegeben, dass die ,Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre

58 Die Targobank wurde bezlglich des Entgeltes fur die Ablésung von Fremdkrediten bereits im April
2019 vom Verbraucherzentrale Bundeswverband erfolgreich abgemahnt und hat sich verpflichtet, zuktnftig auf
dieses und die entsprechende Klausel zu verzichten.

9 Die Targobank schreibt dazu in den Vertragen ,Preis- und Leistungsverzeichnis der Targobank
(Auszug, Stand: 12.01.2018 — Bitte Anderungen aus dem aktuellen PuL entnehmen.).

51



angelegt ist®. Diese Formulierung ist falsch, da die Geschaftsbeziehung durch die

Finanzierungsdauer klar begrenzt ist (im Falle der hier vorliegenden Vertrage auf 12 Monate).

In den teils zusatzlich abgeschlossenen Kreditkartenvertragen fallt auf, dass veraltete Bedingungen
zum Online-Banking (von Mai 2012) verwendet werden. Die neuen gesetzlichen Regelungen®t zur

Haftung mit Stand vom 13.01.2018 sind darin nicht enthalten.

Zusétzlich fallt auf, dass alle Vertrage der Targobank mit einer, im Vergleich zu denen der anderen
Kreditinstitute, extrem kleinen SchriftgroRe gestaltet sind. Dadurch wird es Kunden deutlich

erschwert, die Bedingungen zu lesen und zu erkennen.

60 Targobank (2018): Datenschutzhinweise fir Kunden der Targobank AG zur Datenverarbeitung auf

Grundlage der Datenschutzgrundverordnung ab 25.05.2018.
61 Umsetzung der PSD 2 in § 675v Abs. 1 BGB.
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3.7.3 Consors Finanz

la

Vertragsformulare: CONSORS FINANZ

Bezeichnung durch den Anbieter:

Inhaltliche Beschreibung: Verwendung:

Finanzierung als Erstverfigung tUber eine Kreditkarte -MediaMarkt (2x)

0 Prozent Zinsen fir diese Erstverfigung fur 12 bzw. 24 Monate. -Mb6bel Hoffner (2x)
Anschlusszinsenfur Erstverfiigung werden nicht angegeben

Ruckzahlungsrate (Wunschrate) angegeben

Sonstige Verfiigungen tber die Kreditkarte w erden mit 14,84 Prozent verzinst.

Vertragskurzel: POS_Karte_ FAC 08/18

1b

Finanzierung als Erstverfuigung tber eine Kreditkarte - Mobel Hoffner (5x)
0 Prozent Zinsenfiir diese Erstverfiigung fur12 bzw. 24 Monate.
Anschlusszinsenfir Erstverfiigung betragen 9,9 Prozent.

Widerspruch: In enthaltener Allgemeiner Information fur Verbraucherkredite ist dieser
reduzierte Zinssatz nicht angegeben

Ruckzahlungsrate (Wunschrate) angegeben
Sonstige Verfligungen tiber die Kreditkarte w erden mit 14,84 Prozent verzinst.
Vertragskurzel: POS_Karte FAC 08/18

1c

Finanzierung als Erstverfligung tber eine Kreditkarte - Mdbel Hoffner (6x)
0 Prozent Zinsen fir diese Erstverfiigung fir 12 bzw. 24 Monate.
Anschlusszinsenfir Erstverfigung betragen 9,48 Prozent.

Widerspruch: In enthaltener Allgemeiner Information fur Verbraucherkredite ist dieser
reduzierte Zinssatz nicht angegeben

Rickzahlungsrate (Wunschrate) nicht angegeben.
Sonstige Verfugungen tber die Kreditkarte w erden mit 14,84 Prozent verzinst.
Vertragskurzel: HG CashCard 09/13

Bezeichnung durch den Anbieter:

Inhaltliche Beschreibung: Verwendung:
- Ratenkredit als Nullprozentfinanzierung. -MediaMarkt (1x)
- Verschiedene Laufzeiten.

- Finanzierung ohne zusétzliche Kreditkarte.
- Vertragskirzel: HG CashCard BWM Rat 01/14

Bezeichnung durch den Anbieter:
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Inhaltliche Beschreibung: Verwendung:

- Ratenkredit als Nullprozentfinanzierung. -MediaMarkt (1x)
- Verschiedene Laufzeiten.
- Zuséatzliche Kreditkarte mit 14,84 Prozent Zinsenfir Verfiigungen
- Finanzierung nicht Giber Kreditkarte.
- Ratenschutzversicherung zusétzlich mdglich (Kosten: 0,89 Prozent des
Sollsaldos des Vormonats)

- Vertragskirzel: HG CashCard BWM Rat 01/14

Tabelle 21: Vertragsformulare der Consors Finanz im Uberblick
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Bei der Consors Finanz werden alle Vertrage als Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag
bezeichnet. Diese Terminologie impliziert, dass Uber dieses Kreditinstitut keine unentgeltlichen
Darlehensvertrage abgeschlossen  werden. Eine Bezeichnung als Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag ist fir die gro3e Mehrzahl der untersuchten Féalle insofern korrekt, da
die Finanzierung dort nur Uber die Verfigung von einem zuséatzlich abgeschlossenen Kreditkonto
(Abschluss Consors Finanz Mastercard mit Kreditrahmen und Zahlungsdiensterahmenvertrag)
abgewickelt wird. Zwar fallen fur diese Erstverfigung (und nur fir diese) in einem begrenzten
Zeitraum keine Zinsen an, dennoch ist das Darlehen nicht als unentgeltlich einzustufen, da der
Zahlungsdiensterahmenvertrag grundsatzlich Zinsen fir weitere Verfigungen oder andere
Zeitraume vorsieht. In Anbetracht dieser Tatsache ist es als irrefihrend zu bewerten, wenn Handler
entsprechende Finanzierungen als Nullprozentfinanzierungen bewerben®?. Die Hohe des von der
Consors Finanz eingeraumten Kreditrahmens Ubersteigt in allen untersuchten Fallen den zur
Finanzierung der Waren bendtigten Betrag — und dies oft deutlich. In der Regel betrug er das Zwei-
bis Uber Dreifache davon.®® Gleichzeitig widerspricht diese Hohe des Kreditrahmens in einigen
Fallen den Werbeangaben der Consors Bank im an die Testkaufer ausgehandigten
Informationsflyer. Dort wird ein ,personlicher Kreditrahmen bis zu 5000 Euro®“®* angegeben. Die
Vertragslaufzeit des Rahmenkredites ist unbefristet, endet also nicht, wenn die finanzierte Ware
abbezahlt ist.

In zwei (von insgesamt 14) Fallen wurde die Finanzierung nicht Uber die Kreditkarte abgewickelt
(Varianten 2 und 3 in Tabelle 21), sondern als zinsloser Ratenkredit gewahrt. Diese beiden Falle
sind als unentgeltliche Darlehen einzustufen, weshalb hier die Vertragskennzeichnung als

Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag unzutreffend ist.

Eine optionale Ratenschutzversicherung ist auch in den Vertrdgen der Consors Finanz méglich.
Wenn sie abgeschlossen wird, fallen fir diese 0,89 Prozent der monatlichen Schuld des

Kreditkartenkontos an.

Die Versionen der Verbraucherdarlehensvertrdge, die nach Ablauf des zinslosen Zeitraums fur die

Erstverfligung der Kreditkarte einen reduzierten Folgezins fir diese angeben (1b und 1c in Tabelle

62 Kapitel 3.2 zeigt eindeutig, dass der Handler Mobel Hoéffner die Finanzierungen als
Nullprozentfinanzierung bewirbt.
63 Beispiele: Fur 1760 Euro wurde ein Waschetrockner finanziert, vermittelt wurde ein Kreditrahmen

Uber 6500 Euro. In einem anderen Fall betrug der Kreditrahmen 7000 Euro, obwohl nur 2074 Euro flr die
Finanzierung eines PCs bendtigt wurden.
64 Consors Finanz 2018. Werbeflyer: Meine Karte meine Regeln
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21), widersprechen der zusatzlich ausgegebenen Europaischen Standardinformation fir

Verbraucherkredite. Denn in dieser ist dieser reduzierte Sollzinssatz nicht angegeben.

Konditionen fiir die Ki

Sollzinssatz p.a. (gebunden) fiir die Erstverfigung (siehe Ziffer 3.e) VBKR) 0,00 % fiir die ersten 12 M %
Im Ubrigen i i p.a. zur Zeit? 14,84 %
Effektiver i (siehe A in Ziffer 4.a) VBKR) 15,90 %
Hohe der jeweils zum 1. eines Monats filligen Raten (siehe Ziffer 5. VBKR) * mind. 2,5 % der jeweils hochsten, auf volle hundert Euro gerundeten
Inanspruchnahme, mind. 9,00 €
* Bitte beachten Sie: Die R fur die gung und die Hohe der monatlichen Rate kénnen sich verdndern, wenn Sie weitere uber den Kredi
oder Sie die iche Rate werden erst auf verzinste Verfl i jiedli i zuerst auf die hoher verzinsten; eine Tilgung

solizinsfreier Umsétze findet statt, wenn keine i mehr sind (siehe Ziffer 3¢) VBKR).

3. Kreditkosten

oder geg die verschied Solizinssitze, die fir | 0,00 % fiir die im Z h mit dem Kredi hluss erfolgende Ver-

den Kreditvertrag gelten fiigung mittels Z: isung des Ki di ‘mittlers fir die Dauer

I—mmmwmnmrr erfii-
gungen 14,84 % pro Jahr (verdnderlich)

Abbildung 5: Widerspriichliche Angaben zur Anschlussfinanzierung
in Kreditvertrag (oben) und Européischer Standardinformation (unten)

In den beiden Vertragen, die als Nullprozentfinanzierungen einzustufen sind (Varianten 2 und 3 in
Tabelle 21), istfolgende Klausel enthalten:
,Erfolgt der Vertragsschluss weniger als 30 Tage vor dem oben genannten Ratenbeginn, ist die
Bank berechtigt, den Ratenbeginn um einen Monat zu verschieben. Die Kreditzinsen fir den
Zeitraum zwischen Kreditauszahlung und Falligkeit der ersten Rate werden taggenau berechnet.
Der Kreditberechnung wurde vorlaufig ein Zeitraum von 30 Tagen zwischen Kreditauszahlung

und Falligkeit der ersten Rate zugrunde gelegt. Soweit sich dieser Zeitraum gemaR3 der
vorstehenden Regelung verléngert, erhoht sich die erste Rate um die entsprechenden Zinsen.*

Da es sichin beiden Féllen aber um unentgeltliche Darlehen handelt (Ratenkredit mit gebundenem
Zinssatz von null Prozent), fallen gerade keine Zinsen an. Folglich ist die Klausel mit ihren

Zinsregeln verwirrend und verstol3t gegen das Transparenzgebot in § 307 BGB.

Auffallig ist zudem, dass in einigen Vertragen (Varianten 1c Tabelle 21) kein Ratenplan angegeben
wird, sondern lediglich ein Verweis auf die generell erforderliche Mindestrate (,mindestens 2,5%
von der hochsten, auf volle hundert Euro gerundeten Inanspruchnahme, mindestens jedoch 9
Euro®) erfolgt. Damitist im Vertrag nicht ersichtlich, welche Raten der Kunde im Monat zu bedienen
hat und ob es so méglich ist, den Kauf der Ware (= Erstverfligung des Kreditrahmens) innerhalb
des zinsfreien Zeitraumes abzuschliel3en. Dadurch ist es ergénzend zu den Einschrankungen, die
sich aus der Art des Finanzierungsproduktes ergeben, bedenklich, entsprechende Angebote als
Nullprozentfinanzierung zu bewerben. Zusétzlichist in allen Vertrégen der Uber einen Kreditrahmen
realisierten Finanzierungen der Consors Finanz eine weitere einschrankende Klausel enthalten:
Diese besagt, dass Zahlungen immer zuerst fur etwaige zusatzlich zinsbelastete Verfugungen

verwendet werden. Dadurch kann sich aber der Zeitraum fur die Rickzahlung der Erstverfiigung
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verandern. Somit konnen Kunden leicht den zinsfreien Rickzahlungszeitraum fir den Warenkauf

Uberschreiten und die Werbeaussagen einer zinslosen Finanzierung treffen nicht mehr zu.

Im Zahlungsdiensterahmenvertrag (Kreditkartenvertrag) der Consors Finanz vereinbart diese, die
Online-Banking-Funktion jederzeit einstellen zu dirfen.®® Eine spezielle Kiindigung ist daflr nicht
vorgesehen, was in Anbetracht der gesetzlich vorgeschriebenen Kindigungsfristen nach 8§ 675h
BGB kritisch gesehen wird.®® Zusatzlich ist eine Klausel enthalten, nach der das Kreditinstitut die
Kreditkarte sperren und einziehen kann, wenn ,sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Karte
dies rechtfertigen®.®” Diese Formulierung ist intransparent, weil fir Kunden gerade nicht erkennbar
ist, um welche Griinde oder Bedingungen es sich hier handelt. Auch die Klausel zur Vertragslaufzeit
(Punkt VIIL1 ,Der Zahlungsdiensterahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen(...) endet
aber mit Beendigung des Vertrages Uber die Einrdumung eines Kreditrahmens®) ist verwirrend.
Denn der Kreditrahmen im Verbraucherdarlehensvertrag wird ja laut Vertragsangaben ebenfalls auf

unbestimmte Zeit gewabhrt.

85 Consors Finanz 2013 Vertragsbedingungen HG_Cash_Card_09/13. Punkt IIl.4.
66 8§ 675h Abs.2 BGB sieht eine Kundigungserklarung mit einer Kindigungsfrist von zwei Monaten vor.
67 Consors Finanz 2013 Vertragsbedingungen HG_Cash_Card_09/13. Punkt IV.3.
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3.8  Widerruf der Finanzierungen, Zusatzvertrage und Kaufvertrage

Ein Widerrufsrecht steht Verbrauchern sowohl bei Nullprozentfinanzierungen als auch bei
Allgemein-Verbraucherdarlehen grundsatzlich zu.®® In beiden Fallen sind sie danach auch nicht
mehr an den Kauf der finanzierten Ware gebunden.®® Den Widerruf des Finanzierungsvertrages
nahmen alle Testkaufer drei Tage nach dem Kauf vor. Die Warenriickgabe erfolgte wiederum einige
Tage spater. In 25 von 91 Féllen berichteten die Tester dabei von Unannehmlichkeiten und
Problemen mit den Kreditinstituten.

Kreditinstitut

Consors Santander Targobank Gesamt
Finanz Consumer
Probleme beim Widerruf des
Kreditvertrages
Ja 11 5 9 25
Nein 9 11 46 66
Gesamt 20 16 55 91

Tabelle 22: Berichtete Probleme beim Widerruf der Finanzierungsvertrage

Am haufigsten wurden dabei von den Testkaufern lange Wartezeiten von teilweise Uber 14 Tagen
auf eine Widerrufsbestatigung (zehn Féalle) und das teils komplette Ausbleiben dieser Bestatigung
(zwolf Falle) kritisiert. Diese Probleme kamen bei allen drei betrachteten Kreditinstituten vor, traten
jedoch am haufigsten bei der Consors Finanz (acht Féalle ohne Bestéatigung, drei mit langen
Wartezeiten auf die Bestatigung) auf. Auch wenn eine Eingangsbestatigung des Widerrufs nicht
verpflichtend ist, kann das Ausbleiben der erwiinschten Bestatigung mitunter zur Verunsicherung
der Verbraucher fuhren. Zudem beklagen einzelne Testkaufer, dass die Consors Finanz vor
Anerkennung des Finanzierungswiderrufs auf einer vorherigen Warenriickgabe und einer
entsprechenden Bestatigung des Handlers bestand. Bei einem Finanzierungskauf handelt es sich
rechtlich um ein verbundenes Geschéft. Dies bedeutet aber lediglich, dass der Kaufer nach Widerruf
der Finanzierung nicht mehr an den Kaufvertrag des Produktes gebunden ist. Auf jeden Fall ist es
rechtlich unzuldssig, fur den Widerruf des Finanzierungsvertrages eine Warenriickgabe

68 § 514 Abs. 2 BGB und 8§ 355 BGB regeln dieses fiur Nullprozentfinanzierungen und 8§ 495 Abs. 1 BGB
sowie § 355 BGB fur Allgemein-Verbraucherdarlehen.
69 § 358 Abs.2 BGB
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einzufordern, da etwaige Ruckabwicklungsregelungen nicht mit dem grundsatzlichen

Widerrufsrecht verbunden sind.

P54 CONSORS FINANZ
(P9 BNP PARIBAS

Consors Finanz
Postfach 21 01 21
47023 Duisburg

Kundenservice:
Telefon 02 03/34 69 54 02

Mo - Fr 8.30 - 20.00 Uhr
Sa 9.00 - 16.00 Uhr
www.widerruf@econsorsfinanz.de

05.11.18
Vertragsnummer:
(bei Zahlungen und Schriftverkehr immer angeben)

Sehr geehrte 7

mit Bedauern haben wir den Widerruf Ihrer Finanzierung zur Kenntnis
genommen und an unseren Kooperationspartner weitergeleitet.

Damit wir TIhr Anliegen abschliefend bearbeiten kénnen, bitten wir
Sie, die Warenretoure oder Barzahlung mit dem Vertragshindler abzu-
stimmen. Erst nach Erhalt einer Bestatigung durch den Handler,
kénnen wir die Rickabwicklung der Finanzierung veranlassen. Dies
beinhaltet auch eine vollstdndige Rickzahlung von evtl. bereits ge-
leisteten Ratenzahlungen.

Sollte es sich hierbei um einen Irrtum handeln, reichen Sie uns
bitte eine eigenhdndig unterschriebene Erkldrung itber den Ricktritt
von Ihrem Widerruf ein.

Mit freundlichen GruRen

Abbildung 6: Aufforderung zur Warenriickgabe der Consors Finanz

Eine Bestatigung des Widerrufs, die korrekt auf die Optionen verweist, welche den Kunden in Bezug

auf die Ware verbleiben, fand sich dagegen bei der Targobank.
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FARGO >X{ BANK

TARGOBANK AG
Fachhandlerservice
Postfach 10 02 65
47002 Duisburg

Telefon 0211 - 56 15 65 02
Telefax 0203 - 34 71 62 18

www.largobank.de

Genehmiaunasnummer

November 2018

Ihr Widerruf vom  10.2018

Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihre Mitteilung. Wir haben Ihren Widerruf erhalten.

Gleichzeitig mit diesem Schreiben haben wir auch die Firma Media Markt iber Ihren Widerruf informiert.

Bitte setzen Sie sich mit der Firma Media Markt in Frankfurt wegen der Barzahlung bzw.
Warenriickgabe in Verbindung.

AnschlieBend bestatigen wir lhnen mit separater Post die Stormierung der Finanzierung.

Bei Fragen helfen wir lhnen gern. Sie erreichen uns Montag bis Samstag von 8.00 bis 20.00 Uhr unter
der Servicenummer 0211 - 56 15 65 02.

Mit freundlichen GriiBen

. B — e —

Bernhard Wonke Tobias Bremkens
Abteilungsmanager Kredit- und Handlerservice Prozessleiter Kredit- und Handlerservice

Abbildung 7: Aufforderung zur Warenriickgabe der Targobank

Auch fur etwaige im Rahmen der Finanzierung abgeschlossene Zusatzvertrage existiert ein
Widerrufsrecht: Fur Kreditkarten und diesbezlgliche Zahlungsdiensterahmenvertrage ergibt sich
dieses aus 8§ 358 Abs.1 BGB, sofern es sich um einen mit dem Verbraucherdarlehen verbundenen
Vertrag handelt. Daneben besteht ein grundsatzliches 14tagiges Widerrufsrecht aufgrund der
Tatsache, dass der Vertragsabschluss nicht in den Raumen des Kreditinstitutes stattfand (§ 312g
BGB, § 355 BGB). Bei Ratenschutzversicherungen sind die Vertrage im Falle eines Widerrufs des
Kreditvertrages automatisch hinféllig, solange es sich um zusammenhangende Vertradge handelt (8
360 BGB). Sofern die Vertragsbedingungen anders gestaltet sind, ergeben sich Widerrufsrechte
aus dem Versicherungsvertragsgesetz (zum Beispiel 8 152 WG fir Lebensversicherungen oder §
8 WG fir Versicherungen gegen Arbeitslosigkeit). Die Testkaufer stiel3en beim Widerruf der
Zusatzvertrage insofern auf Probleme, weil die Kreditkartenvertrage in einzelnen Fallen keine
verbundenen Vertrage waren und separat gekindigt werden mussten.

Die Analyse der ausgehandigten Widerrufsbelehrungen brachte bei Vertragen der Consors Finanz

teils deutliche Mangel zutage. Zum einen enthielten die Widerrufsbelehrungen bei Finanzierungen,
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welche fest mit Kreditkarten verbunden waren, mehrheitlich nicht die Widerrufsinformationen fur alle
Vertragsbestandteile (Kredit, Zahlungsdiensterahmenvertrag, verbundene Vertrage). Zum anderen
verwendete die Consors Finanz in einem Fall eine falsche Widerrufsbelehrung. Statt der
Widerrufsbelehrung fir eine Nullprozentfinanzierung wurde die fur einen Ratenkredit mit

gebundenem Zinssatz verwendet.”

Bei der Warenriickgabe in den einzelnen Markten kam es kaum zu Problemen. Einzelne Testkaufer
beklagten hier nur anfangliches Unverstandnis verbunden mit Ricknahmeverweigerungen, das
Bestehen auf Originalunterlagen und das Verweigern einer Bestatigung der Warenriickgabe.
Letzteres war vor allem im Zusammenspiel mitder vereinzelten Forderung der Consors Finanz nach
Warenrickgabebestéatigungen fir den Finanzierungswiderruf problematisch. Mobel Hoffner bestand
in zwei Fallen anfangs auf einer Stornogebihr zwischen zehn und 25 Prozent und sah erst nach

Hinweisen, dass es sich hier um Finanzierungen und verbundene Geschafte handelt, davon ab.™

Handler
Cyberport Media Saturn Déanisches Mobel Porta Gesamt
Markt Bettenlager Hoffner Mbbel

Problemebei der Warenriickgabe

Ja 1 1 2 2 4 0 10

Nein 15 15 14 13 12 12 81
Gesamtzahl der
TestKAlfe 16 16 16 15 16 12 91

Tabelle 23: Berichtete Probleme bei der Warenriickgabe

70 Konkret wurde die Widerrufsbelehrung nach § 514 Abs. 2 i.V.m. 8§ 355 BGB, Art. 247 § 6 Abs.2 und

§ 12 Abs.1, Anlage 7 EGBGB verwendet und nicht die richtige nach § 495 BGB i.V.m. § 355 BGB, Art. 246
Abs.3, Anlage 9 EGBGB.

7 Diese Argumentationshinweise wurden den Testkaufern durch die Testersteuerung worgegeben,
nachdem das Problem auftrat. Ein gewohnlicher Ké&ufer hat solch eine Unterstiitzung nicht.
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4 FAZIT

Die vorliegende Untersuchung zeigt einige Schwachstellen und Probleme von Finanzierungs-
vermittlungen im Einzelhandel auf. Diese liegen zum Teil in den Finanzierungsprodukten selbst, vor

allem aber im Agieren der beteiligten Vermittler.

Erstens zeigen sich Diskrepanzen zwischen Werbung und Angebot. So stellten sich als
Nullprozentfinanzierungen beworbene Produkte, welche Uber die Consors Finanz abgewickelt
werden, in zwdlf von 14 Fallen als kreditkartengestiitzte Finanzierungen heraus. Hierflir war es
notwendig, einen Kreditkartenvertrag samt Kreditrahmen abzuschlieen, fir den es nur einen
begrenzten zinsfreien Zeitraum gibt, welcher zuséatzlich nur fur die Erstverfigung gilt. Dadurch war
mitunter nicht einmal sichergestellt, das gekaufte Produkt vollstandig zinsfrei finanzieren zu kbnnen.
In anderen Féllen erhielten Testkaufer keine Finanzierungen, obwohl sie nach eigenen Angaben
alle in der Werbung genannten Voraussetzungen erfullten.

Zweitens gab es bei einigen Anbietern eine unvorteilhafte Gesprachssituation. In den untersuchten
Filialen von Cyberport und dem Daénischen Bettenlager vermittelten die Verkdufer die
Finanzierungen zum Grof3teil selbst, und zwar direkt im Verkaufsraum. Hierbei ergaben sich
deutliche Datenschutzprobleme, da andere Kunden vertrauliche Daten mithéren konnten.
Mangelnde Diskretion und aufdringliches, verkaufsorientiertes Verhalten wurde aber auch bei
anderen Handlern kritisiert.

Drittens gaben die Inhalte des eigentlichen Finanzierungsgespraches Anlass zur Kritik. Wesentliche
Eckpunkte der Finanzierungen wurden nicht komplett erlautert. Insbesondere die Konsequenzen
bei ausbleibenden Zahlungen sowie Fragen des Widerrufs (Mdglichkeit, Zeitraum, Folgen) wurden
kaum thematisiert.

Viertens wurden im Rahmen der Kreditwirdigkeitspriifung nur die grundlegendsten Informationen
wie personliche Daten, Arbeitsverhaltnis und eigenes Einkommen von fast allen Anbietern erhoben.
Eher rudimentar wurde hingegen die Ausgabenseite betrachtet, wobei die Mietausgaben dabei hoch
am haufigsten erfragt wurden. Das Einholen von Nachweisen fir diese Angaben stellte — mit
Ausnahme von Identifizierungsdokumenten wie Ausweisen — die absolute Ausnahme dar. Die
Handler arbeiteten mit entsprechenden Auskunfteien zusammen und schienen die
Kreditwirdigkeitsprifung vermehrt auf dieser Datenbasis vorzunehmen. Die Zusammenarbeit mit
Auskunfteien wurde nicht in allen Testkaufen klar thematisiert. Ebenfalls wurde nur in etwas mehr
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als der Haélfte der Félle eine entsprechende Zustimmung zur Datenweitergabe im Gesprach

thematisiert, was ein weiteres Datenschutzproblem darstellt.

Funftens berichtete mehr als die Haélfte der Testkaufer von angebotenen Zusatzprodukten.
Dominant waren dabei Ratenschutzversicherungen und Kreditkarten. In knapp der Halfte dieser
Falle wurde anfangs nicht eindeutig geklart, ob diese Zusatzprodukte freiwillig oder verpflichtend
sind. Nachfragen der Testkaufer fuhrten hier zu etwas mehr Klarheit. Insgesamt wurden
insbesondere Kreditkarten als verpflichtend dargestellt. Dies lag zum Grol3teil am konkreten
Finanzierungsprodukt der Consors Finanz, welches in fast allen Fallen eine kreditkartengestitzte
Finanzierung darstellte. Ratenschutzversicherungen wurden in der Hélfte der Falle als freiwillig
dargestellt, in einem Viertel der Falle erfolgten keine klaren Angaben und in einem weiteren Viertel
wurden sie als verpflichtend angegeben. Diese im Verkaufsgesprach dargestellte Pflicht zur
Ratenschutzversicherungfand sich in keinem der betreffenden Finanzierungsvertrage wieder — hier
wurden diese stets als optional ausgegeben. Sowohl die Handler als auch die dahinterstehenden

Kreditinstitute gaben an, keinerlei Vorgaben fir den Verkauf von Zusatzprodukten zu machen.

Sechstens ergab sich bei den Vertragsunterlagen eine tberraschende Vielfalt der verwendeten
Vertragsformulare flir gleiche Finanzierungsvarianten. Verbraucher konnten sich nicht darauf
verlassen, stets das aktuellste Vertragsformular zu bekommen. Auch inhaltlich wiesen die
Vertragsformulare einige Fehler auf, wie zum Beispiel intransparente und rechtlich problematische
Vertragsklauseln, Verweise auf veraltete Preis- und Leistungsverzeichnisse und gesetzliche
Regelungen, sich widersprechende Darlehensvertrdge und vorvertragliche Informationen sowie

falsche Datenschutzerklarungen und Widerrufsbelehrungen.

Siebtens zeigten sich Probleme beim Widerruf der Finanzierungsvertrage dahingehend, dass
Bestatigungen verspatet erfolgten oder teilweise ganz ausblieben. Die Consors Finanz machte die
Bearbeitung des Widerrufs und die Ruickabwicklung des Finanzierungsvertrages in Einzelfallen von

einer Warenriickgabe abhangig. Dies ist jedoch bei Finanzierungsgeschéften rechtlich unzuldssig.

Da sich die aufgezeigten Probleme nicht nur bei einzelnen Testkaufen zeigten und Uber alle
untersuchten Handler und Kreditinstitute hinweg auftraten, ist davon auszugehen, dass es sichnicht
um individuelle Fehler einzelner Personen handelte, sondern um strukturelle Probleme der
Finanzvermittlung im Einzelhandel. Dies mag einerseits daran liegen, dass die als Kreditvermittler
agierenden Mitarbeiter des Handlers oft eine andere hauptsachliche Qualifikation haben.

Andererseits soll die Vermittlung der Finanzierungsprodukte im Einzelhandel sicher niederschwellig
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sein, um das spontane Moment der Kaufentscheidung nicht negativ zu beeinflussen — schlief3lich
ist der Verkauf das eigentliche Ziel der Handler. Allerdings istauch herauszustellen, dass viele der
dargestellten Mangel keine VerstoRe gegen gesetzliche Regelungen sind. Denn rechtlich

unterliegen Handler als Kreditvermittler einer relativ geringen Regulierung.

Viele der in der Untersuchung festgestellten Schwachstellen und Probleme der Finanzierungs-
vermittlung im Einzelhandel wurden — nach Meinung der Marktwachter-Experten — festgestellt:

(1) Werbung ohne irrefihrende Aussagen und ein Anbieten der beworbenen Produkte. Der
Kunde muss wissen, welche Art von Finanzierungsprodukt er abschliel3t. Wenn der Kunde
nur einmalig eine Ware finanzieren will, ist es fraglich, ob ein Kreditrahmenvertrag samt
Kreditkarte das passende Produkt ist. Verbrauchermeldungen zeigen, dass es oft zu
Verwirrung und Unverstandnis fihrt, wenn statt einer vermeintlichen Nullprozentfinanzierung
auf einmal eine zusatzliche Kreditkarte vermittelt wird. Verbraucher werden sich dieser

Tatsache zum Teil erstim Nachhinein bewusst.

(2) Einhaltung  grundséatzlicher datenschutzrelevanter = MaRnahmen  wéhrend  der
Kreditvermittlung. Zu nennen sind hier bei einigen Anbietern insbesondere Diskretion, eine
Aufklarung Uber die Rechte und Pflichten und die unbedingte Einholung von Zustimmungen

bei Datenverarbeitung und -weitergabe.

(3) Die Handler verwendeten teilweise keine einheitlichen Vertragsformulare, so dass sich der
Verbraucher nicht darauf verlassen konnte, dass er ein aktuelles Vertragsexemplar erhalt.
Dartber hinaus mussen Vertrage transparent und verstandlich sein und keine

nichtzutreffenden und unzuléassigen Klauseln enthalten.

(4) Ein gemeinsames Durchgehen des Finanzierungsvertrages in allen relevanten Punkten
wurde oftmals nicht vorgenommen. Der Verbraucher sollte bei allen Finanzierungsvarianten
die wesentlichen Eigenschaften und die Inhalte des Finanzierungsvertrages kennen und
diesen nicht als bloRes Werkzeug unterschreiben. Insbesondere sollten auch ausreichende

Informationen Uber die Folgen ausbleibender Ratenzahlungen erfolgen.

2 Weder fur die Vermittlung von Allgemein-Verbraucherdarlehen (zinsgebundene Finanzierungen)
noch fir die Vermittlung von unentgeltlichen Finanzierungen (Nullprozentfinanzierungen) benétigen Handler
eine Erlaubnis nach der Gewerbeordnung. Ebenso wenig missen sie Uber eine bestimmte Qualifikation
verfugen, da sie zu keinerlei Sach- und Fachkundenachweisen verpflichtet sind.
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(5)

(6)

Bei Abschluss von Verbraucherdarlehensvertragen und(!) Nullprozentfinanzierungen waren
die vorvertraglichen Informationen teilweise nicht identisch mit dem Inhalt des
Finanzierungsvertrags.

Bei Abschluss von Zusatzprodukten wie Restschuldversicherung war den Verbrauchern
oftmals nicht klar, ob diese verpflichtend oder freiwilig sind. Sofern
Ratenschutzversicherungen als verpflichtend anzusehen sind, hatten die Kosten bei allen
Finanzierungsarten in den Effektivzins einbezogen werden mussen. Beli

Nullprozentfinanzierungen besteht diesbeziglich eine Regulierungsliicke.
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https://www.bfach.de/media/file/24871.Marktstudie_2018_Konsum-Kfz-Finanzierung_BFACH.pdf
https://www.iff-hamburg.de/2018/07/25/restschuldversicherungen-sind-meistens-zweck/
https://www.iff-hamburg.de/2018/07/25/restschuldversicherungen-sind-meistens-zweck/
https://www.marktwaechter.de/sites/default/files/downloads/marktwaechter-untersuchung-im-dschungel-der-kreditvermittlung.pdf
https://www.marktwaechter.de/sites/default/files/downloads/marktwaechter-untersuchung-im-dschungel-der-kreditvermittlung.pdf
https://www.marktwaechter.de/sites/default/files/downloads/untersuchungsbericht-konsumentenkredite-krediterfahrungen-krediteinstellungen.pdf
https://www.marktwaechter.de/sites/default/files/downloads/untersuchungsbericht-konsumentenkredite-krediterfahrungen-krediteinstellungen.pdf

Minchener Kommentar zum Biurgerlichen Gesetzbuch, hrsg. von Franz Jirgen Séacker, Roland
Rixecker, Hartmut Oetker, Bettina Limperg, Band 4 — Schuldrecht Besonderer Teil | 88 433 — 534;
Finanzierungsleasing, CISG, 8. Auflage, Miinchen 2019
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ANHANG

Werbeflyer: Consors Finanz 2018. Meine Karte meine Regeln

- S
Erlauterungen Meine K.rte.
L) 5
1) g iber den Kredit mit Mastercard”: Nettodarlehensbetrag bomtats-
abhangig bis 5.000 € it auf Zeit. Ver =

(jahrlich) 14,84 % (15,90 % effektiver Jahreszinssatz). Nach Angebot der Bank kann der
Kreditrahmen zeitlich befristet fir solizinsreduzierte Verfugungen beim kreditvermit-

Pt uf vl 100 episen nanspchie des rediranmns, s Bezahlen und Finanzieren, wie ich es will.
. : ©

9 € (Kartenfunkion Ratenzahlung). ; : Mit der Consors Finanz Mastercard®.

Der Kreditrahmen kann optional in der Kar Einm

von mittels Ei der innerhalb eines Quartals getatigten
Verfigungen zum Erwerb von Waren und Dit Verfiigungs ‘
genutzt wenﬂen Einmalzahlungs-Verfugungen, dle zum vereinbarten Falllgkemtag (%% )
werden, sind insfrei. For fallige, nicht zuru:kgezahlle i

Emma]zahlungs Verfugungen und andere Verfiigungen (z.8. Geldabhebungen, Uberwel-
sungen auf Ihr Girokonte) gelten die Konditionen der Kartenfunktion Ratenzahlung, Der
Kreditrahmen ist auf die Kar
Angaben zugleich reprasenutlves Beispiel gem. 5 6a Abs. 4 PAngV.
Kreditgeber ist BNP Paribas S.A. Niederl g Standort MU

C str. 31, 80336 Munch
Weitere Einzelheiten zum Kreditrahmen entnehmen Sie bitte Ihrem Kreditvertrag.

2) 2 % Trevebonus: Insgesamt max. 100 € pro Kalenderjahr; Gutschrift erfolgt avf dem Kon-
to des Kreditrahmens mit Consors Finanz Mastercard’. Anderungen bleiben vorbehalten.

3) 10 € Sofortrabatt: Ab 10 € Mindestumsatz und bei Einsatz der Consors Finanz
Mastercard” innerhalb von 60 Tagen ab Erhalt der Consors Finanz Mastercard” beim
kreditvermittelnden Handler.

4) Ruckzahlung: Von 2,5 % bis 10 % der jeweils hachsten, auf volle 100 € gerundeten
Inanspruchnahme des Kreditrahmens, mindestens 9 €/Monat. Ihnen stehen hohere
Zahlungen frei

5) Bargeldabhebung: Consors Finanz erhebt keine Gebuhren auf Abhebungen ab 300€;
darunter 3,95 € pro Es kdnnen der
treiber anfallen, die Consors Finanz nicht erstattet.

Anderungen bleiben vorbehalten.

Kundenservice
Tel:0203/346954 02

Mo - Fr: 8.30 - 20.00 Unr, Sa: 9.00 - 16.00 Uhr
(0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)

i) WEB

www.consorsfinanz.de

0€ Kartengebihr.

Genau meins!

CONSORS FINANZ
BNP PARIBAS

BNP Paribas S A. Niederlassung Deutschland
Standort Manchen: SchwanthalerstraRe 31
80336 Minchen

¥ CONSORS FINANZ
(O3l BNP PARIBAS

RFLYMC Stand 06/2018
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Eine Karte, ganz nach ..rem
Geschmack.

Sie gestalten Ihr Leben ganz nach lhren Vorstellungen.

Genauso funktioniert auch die Consors Finanz Mastercard’.
Eine Karte, die sich an Sie anpasst, damit Sie ein bisschen mehr
finanzielle Freiheit fur Ihre Wiinsche genieRen kdnnen'.

m Sie sind treu - wir auch!
2 % Treuebonus fir Folgekdufe bei lhrem Handler?.

= Kommen Sie bald wieder!
Holen Sie sich Ihre 10 € Sofortrabatt innerhalb von 60 Tagen ab’.

= Zahlen Sie keine Kartengebiihr!
0 € Kartengebiihr und auch noch Gberall einsetzbar
(achten Sie auf das Mastercard’ Symbol).

m Entscheiden Sie Gber lhre Moglichkeiten!
Wahlen Sie die Rickzahlung aus, die zu lhnen passt.
Entweder Uber eine kleine monatliche Rate zwischen
2,5% und 10%* oder per Einmalzahlung mit zinsfreiem
Zahlungsziel zum Quartalsende’.

= Bleiben Sie flissig!

Einfache Bargeldabhebung an allen Automaten mit
Mastercard” Symbol; ab 300 € sogar gebiihrenfrei®,

u Ganz ohne Warten!
Kontaktloses Bezahlen an der Kasse;
bei Betragen bis zu 25 € sogar ohne PIN.

*Beachten Sie bitte die Erlauterungen auf der Ruckseite,

v

Winsche f...anzieren,
wie Sie es wollen.

Wussten Sie, dass das ganz einfach hier vor Ort geht?

Fragen Sie gleich bei Inrem Handler nach der

c s Finanz N card”. Passt |hre Bonitat, passt fir Sie
die Karte mit einem personlichen Kreditrahmen bis zu 5.000 €.
Legitimieren Sie sich einmalig gleich hier und schenken Sie sich
selbst die Freiheit, jederzeit spontan sein zu kdnnen.

Ab jetzt einfach immer mit der Consors Finanz Mastercard”

an der Kasse bezahlen.

Zusatzliches Sorglos Paket auf Wunsch

Bei einer Restschuldversicherung werden |hre Raten auf Wunsch
im Fall unverschuldeter Arbeitslosigkeit, Berufsunfahigkeit
oder Tod nach Mafgabe der Versicherungsbedingungen
ibernommen. Fir weitere Informationen sprechen Sie bitte
einen Verkaufer an oder entnehmen diese den Aligemeinen
Versicherungsbedingungen.

Consors Finanz Mastercard” - alles in einem Paket!

Bargeld abheben; Bezahlen
ab 300 € kostenfrel” mit PIN

www.consorsfinanz.de/mastercard
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aufe bezahlen, wie g
y l [ n all M
\

Willkommen beim Online Banking! ﬁ

Erst mit dem Online Banking wird Ihre Cansors Finanz
Mastercard® komplett. Dann kénnen Sie kostenlos
aufs Girokonto iberweisen, Umsatze einsehen und
vieles mehr.

So geht's:

€3 Gehen Sie auf www.consorsfinanz.de/banking.

€ Halten Sie Ihre PIN (kommt in separatem Brief)
und Ihre Kartennummer bereit.

© Nach erfolgreichem Log-in stehen Ihnen alle
Funktionen offen.

1) Darunter 3,

0 Euro Jahresgebihr.

Genav meins!

Kundenservice:

Telefon: 02 03/34 69 54 02 Py '

el D%  PSd CONSORS FINANZ
Sa: 9.00 - 16.00 Uhr I BNP PARIBAS

Online:  wwwi.consorsfinanz.de/kantakt 0%
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€ Jahresgebihr
it uns erleben Sie keine bésen Uberraschungen, wir bieten
lhnen konstant vorteilhafte Konditionen
» Geld abheben, wo, wann und wie Sie wollen
Ab 300 € sogar kostenfrei'.
« Eine Karte fur alles
Zum Einkaufen und Finanzieren, im Handel und online.

« Flexible RU lung

Per Einmalzahlung bis zum Ende des Quartals zinsfrei” oder
in monatlichen Wunschraten von 2,5% bis 10%

« lederzeit Geld aufs Girokonto Uberweisen
Das geht bei uns mit nur wenigen Klicks im Online Banking
oder einem Anruf unter 02 03/34 69 54 02

 Kontaktlos bezahlen. Ganz chne W
Bei Betragen bis 25 € brauchen Sie an der Kasse nicht einmal
Ihre PIN, Bis zum ersten Einsatz der Karte am Geldautomaten
oder im Handel ist die Kontaktlas-Funktion Ihrer Karte inaktiv

tere

« |hr Service-Ce Inline B ng

Bestimmen Sie selbst, wo und wann Sie auf alle Infos rund
um lhre Karte zugreifen wollen

« Ihr individueller Verfugungsrahmen
Nicht zu viel und nicht zu wenig, sondern genau auf [hre
Bedurfnisse angepasst - so funktioniert ein kluger Kredit

Fulinotert und rechiliche Hinweise siene Ruckseite

Dle Karte’ bel der Sie bestimmen Ilhre Karte fur alles. Sofort einsatzbereit
Consors Finanz Mastercard®.

Bei uns machen Sie die Regeln o
? gag fll Bezahlen
222¥ miteiN

Kontaktlos
Unter finanzieller Freiheit versteht jeder Mensch etwas bezahlen
anderes. Mit der Consors Finanz Mastercard® konnen Sie |hre

ganz personliche Idee davon in die Tat umsetzen. Ob beim

Finanzieren oder Einkaufen, beim Abheben oder Uberweisen:

Nur Sie bestimmen, wo, wann und wie Sie |hre neu gewonnenen

Freiheiten fur sich nutzen mochten.

Leben Sie nach Ihren Regeln!

Die Consors Finanz Mastercard® geht mit. : = "
Online-  _g.+*" “+..p Bargeld abheben,
Einkaufe ab 200 € kostenfrei

Di rd® - jetzt
im Netz! www.consorsfinanz.de/mastercard

elt Ihrer Consars Finanz M
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