CONNECTED CAR NIMMT FAHRT AUF:
ZIEHEN VERBRAUCHER MIT?

Befragung zeigt: Interesse ist da -
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beim Datenschutz sind klare Verhdltnisse gefragt

Die Digitalisierung des Alltags macht auch vor dem Auto nicht Halt. Vernetztes Fahren ist fiir die Mehrheit der
Autofahrer ein Thema: Sie nutzt bereits digitale Dienste im Auto oder kann es sich in Zukunft vorstellen. Dabei

haben sie hohe Erwartungen an den Datenschutz: Mehrheitlich wollen sie wissen und mitbestimmen, was mit ihren
Daten passiert. Eine Datennutzung fiir Werbezwecke oder die Erstellung von Bewegungsprofilen etwa lehnen die
Meisten ab.

Das Team des Marktwéchters Digitale Welt in der Verbrau-
cherzentrale NRW hat in einer reprdsentativen Umfrage
1.000 Autofahrer* zum vernetzten Fahren — mit Fokus auf
den Datenschutz — befragt: Wie grof ist etwa das Interesse
am Thema und wie bekannt sind digitale Dienste im Auto?
Welche werden bereits genutzt? Und was erwarten die Be-
fragten vom Umgang mit ihren Daten?

> MEHRHEIT DER VERBRAUCHER INTERES-
SIERT SICH FUR DAS VERNETZTE FAHREN
Grundsétzlich ist die Mehrheit der Befragten (67 Prozent)
sehr interessiert am Thema vernetztes Fahren. Insgesamt
nutzen 42 Prozent bereits digitale Dienste im Auto — be-
sonders hdufig Navigationsdienste und Fahrerassistenz-
systeme. Doch die Ergebnisse zeigen auch, dass sich Ver-
braucher beim Datenschutz klare Verhéltnisse wiinschen.

--> DATENVERWENDUNG? NICHT FUR JEDEN
ZWECK

Ob Verbraucher ihre Daten, die bei der Nutzung von vernetz-
ten Fahrzeugen anfallen, weitergeben wollen oder nicht,
hangt klar von dem damit verbundenen Zweck ab: Ein Wei-
terverkauf von Daten an Dritte (87 Prozent) und die Nutzung
von Daten fiir die Erstellung von Bewegungsprofilen (75
Prozent) oder fiir Werbezwecke (81 Prozent) stof3t bei der
Mehrheit der Befragten auf Ablehnung. Grundsatzlich hat-
ten fast zwei Drittel (64 Prozent) aber kein Problem damit,
wenn ihre Daten fiir die Verbesserung digitaler Dienste und
Anwendungen genutzt werden wiirden. Wahrend der Grof3-
teil der sehr technikaffinen> Verbraucher (78 Prozent) es
,Vvollig“ oder ,eher* in Ordnung finden wiirde, wenn ihre
Daten fiir Verbesserungszwecke digitaler Dienste im Auto
genutzt werden, sind das bei den ,,wenig* bis ,,gar nicht“
technikaffinen Verbrauchern nur knapp ein Drittel (29 Pro-
zent). Ahnliche Unterschiede zeichnen sich auch zwischen
Nutzern und Nicht-Nutzern digitaler Dienste im Auto ab:3
Hier fanden es 71 Prozent der Nutzer ,,vollig“ oder ,,eher“ in
Ordnung, wenn ihre Daten fiir Verbesserungszwecke digita-
ler Dienste genutzt werden. Bei den Nicht-Nutzern sind es
dagegen 41 Prozent.

««% VERBRAUCHER WOLLEN DIE KONTROLLE
UBER IHRE DATEN

Ob Nutzer oder Nicht-Nutzer, der GroBteil der Befragten (9o
Prozent) befiirwortet, dass Datenverwendungen einzelner
Dienste und Anwendungen im Auto mit wenigen Klicks er-
kennbar sein miissen. Die Meisten (92 Prozent) mochten zu-
dem digitale Dienste und Anwendungen im Auto inklusive
deren Datenverwendungen mit wenigen Klicks abschalten
kdnnen. Insgesamt sehen knapp zwei Drittel der Befragten
(62 Prozent) ein Problem darin, wenn es in Zukunft nur noch
vernetzte Autos geben wiirde.

Die groBe Mehrheit der befragten Verbraucher (84 Pro-
zent) erwartet genaue Informationen zur Verwendung ihrer
Daten: Sie sehen den Anbieter in der Pflicht, noch vor der
eigentlichen Nutzung alle im Fahrzeug erhobenen, gespei-
cherten und verarbeiteten Daten aufzulisten. Knapp zwei
Drittel (64 Prozent) befiirworten auBerdem, dass eine neut-
rale Kontrollstelle mit Hilfe dieser Auflistung die Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen (berpriifen kénnen sollte.
Dariiber hinaus stimmt die grofe Mehrheit der Befragten
(83 Prozent) ebenfalls der Aussage zu, dass Autokaufer mit-
tels standardisierter Grafik {iber die Sicherheit ihrer Daten
—bereits beim Kauf eines Autos —informiert werden sollten.

-+ TELEMATIK-TARIFE: NUR UNTER
BESTIMMTEN BEDINGUNGEN EINE OPTION
Telematik-Tarife der Kfz-Versicherungen basieren auf ge-
sammelten Daten zum Fahrverhalten. Der Aussage, dass
diese Daten dazu geeignet sind, eine Einordnung in eine
bestimmte Tarif-Klasse vorzunehmen, stimmt die Halfte der
Verbraucher (56 Prozent) ,voll und ganz“ oder ,,eher* zu.
Ebenso wdren 57 Prozent bereit dazu, ihre Daten mit der
Versicherung zu teilen, wenn dies zur Erhhung der Sicher-
heit im StraBenverkehr beitragen oder zu besseren Kondi-
tionen fiir sie selbst fiihren wiirde.

verhraucherzentrale

Personen, die mindestens selten Auto fahren oder es fiir mindestens ,,eher wahrscheinlich® halten, dass sie zukiinftig Auto fahren werden.

Die Technikaffinitdt wurde tiber die Kurzskala zur Erfassung von Technikbereitschaft von Neyer, Felber und Gebhardt (2012) gemessen und geht mit

Interesse an und Akzeptanz von Technik einher. Die Technikbereitschaft sagt den erfolgreichen Umgang von Personen mit neuen Technologien vorher.

Es ist davon auszugehen, dass es einen Zusammenhang zwischen der Technikaffinitat und der Nutzung bzw. Nicht-Nutzung digitaler Dienste im Auto gibt —
technikaffine Verbraucher werden tendenziell eher digitale Dienste im Auto nutzen oder Interesse an der Nutzung haben als wenig technikaffine Verbraucher.
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MARKTWACHTER Digitale Welt.
DIGITALE WELT Methodik: Ergebnisse auf Basis einer

reprasentativen Online-Befragung mit 1.000
deutschsprachigen Personen ab 17 Jahren,
die min. selten Auto fahren oder es fiir min-
destens ,eher wahrscheinlich“ halten, dass
sie zukiinftig Auto fahren werden.
Erhebungszeitraum: 30.11. — 09.12.2016
Durchfiihrendes Institut: mindline media
GmbH

Fehlertoleranz der Gesamtstichprobe: max.
+/- 3 Prozentpunkte.
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45 % aller Befragten nutzen
derzeit noch keine digitalen
Dienste und Anwendungen im
Auto, konnen sich dies aber
fiir die Zukunft vorstellen.

13 % nutzen weder derzeit
digitale Dienste im Auto noch
konnen sie es sich in Zukunft
vorstellen.

42 % aller Befragten
nutzen digitale Dienste
im Fahrzeug:

28% Dynamische
Navigationsdienste
bspw. Anzeigen
von aktueller
Verkehrslage

54°% der Nicht-Nutzer
vertrauen nicht darauf,
dass Anbieter digitaler

Dienste im Auto hohe
Datenschutzstandards
beachten.

20% Fahrer-
assistenzsysteme

bspw. Einparkhilfe,
automat. Abstands-
warner

58% der Nicht-
Nutzer zweifeln daran,
dass ihre Daten bei der
Nutzung digitaler
Dienste sicher sind.
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Eine Untersuchung der Verbraucherzentralen
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MARKTWACHTER Digitale Welt.
DIGITALE WELT Methodik: Ergebnisse auf Basis einer
reprasentativen Online-Befragung mit 1.000
Umgang mit Hohe Datenschutz- deutschsprachigen Personen ab 17 Jahren,
Nutzerdaten: Erwartungen: die min. selten Auto fahren oder es fiir min-

destens ,.eher wahrscheinlich“ halten, dass
sie zukiinftig Auto fahren werden.

90 % finden, Datenver- Erhebungszeitraum: 30.11. — 09.12.2016
wendungen einzelner Dienste . N L .
sollten einfach erkennbar Durchfiihrendes Institut: mindline media
sein. GmbH

Fehlertoleranz der Gesamtstichprobe: max.
83 % erwarten, dass & +/- 3 Prozentpunkte.

Autokdufer mittels einer
standardisierten Grafik tiber
die Sicherheit der Daten
informiert werden sollten.

92 % meinen, die Dienste &

missen inklusive deren
Datenverwendungen Geférdert durch:

einfach abschaltbar sein.
% Bundesministerium
der Justiz und

64 % der Befragten hétten wenig
Probleme damit, wenn ihre Daten
fuir die Verbesserung digitaler
Dienste und Anwendungen genutzt
werden wiirden.

81 % lehnen die Nutzung
von Daten fiir Werbezwecke ab.

57% wiirden Daten mit ihrem
Kfz-Versicherer teilen, wenn sie
dadurch bessere Kondition
erhalten.

Ergeben sich dadurch Nachteile,
sinkt die Zahl auf 27%
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62 % sehen ein Problem darin, wenn
es in Zukunft nur noch vernetzte Fahrzeuge
geben wiirde, die Daten erheben.

fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Stand: September 2017
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