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Mehr als die Halfte der Deutschen 58% der Internetnutzer nutzen Musik-Streaming
nutzt Streaming-Dienste. (Top 2 in Befragung: Spotify, Apple Music)

verbraucherzentrale

Allgemein: Hochrechnung aus Marktwachter-Befragungsergebnissen 2015 (Basis der Stichprobe: Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss; n=1.007;
Basis der Hochrechnung und Grundgesamtheit der Befragung: Bevdlkerungsstatistik Statistisches Bundesamt Stichtag 31.12.2014)
* 79% der Befragten sind Internetnutzer | ** Doppelnutzung moglich. Geférdert durch das BMJV. © vzbv




PROBLEME BEI DER NUTZUNG
VON STREAMING-DIENSTEN

Jeder vierte
Streaming-Nutzer
hatte schon einmal
Probleme mit der
Verwendung.
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Auswahl Problemfelder
der Nutzer mit Problemen

Haufige Stérung beim Empfang

Preise
(Preiserh6hung, Rechnungsgestaltung)

Urheberrecht
(z.B. Unterscheidung zwischen
legalen und illegalen Angeboten)

Mitgliedschaft
(z.B. Registrierung oder Kiindigung)

zu geringer Umfang des Angebots

verbraucherzentrale

Quelle: Marktwachter-Befragungsergebnisse 2015 (n=621, alle befragten Internetnutzer, die Video- und/oder Musik-Streaming-Dienste nutzen) Geférdert durch das BMJV. © vzbv




