MUSIK- UND VIDEO-STREAMING-DIENSTE
IM INTERNET: MEHR ORIENTIERUNG
UND TRANSPARENZ FUR VERBRAUCHER
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o Musik- und Video-Streaming-Dienste werden von einem Grofteil der Internetnutzer (Onliner) genutzt

und sind somit inzwischen ein fester Bestandteil im Alltag der Verbraucher. Vorteil der Streaming-Dienste
ist nicht nur die recht umfangreiche Auswahl, sondern vor allem die Moglichkeit der zeitlich unabhangigen
Nutzung. Die beliebtesten Plattformen sind YouTube (Video-Streaming) und Spotify (Musik-Streaming). Auch
kostenpflichtige Streaming-Dienste finden das Interesse der Verbraucher.

Die Untersuchung zu Musik- und Video-Streaming-Diens-
ten im Rahmen des Projekts Marktwachter Digitale Welt
analysiert das Nutzungsverhalten von Streaming-Diensten
in Deutschland. Dariiber hinaus identifiziert sie mogliche
Probleme, mit denen sich Verbraucher bei der Nutzung
dieser Dienste konfrontiert sehen. Fiir die Untersuchung
wurde in 2015 eine reprdsentative Verbraucherbefragung
im Auftrag des Marktwachters Digitale Welt durchgefiihrt.

Ergebnisse zum Nutzungsverhalten

-+ 78 PROZENT DER BEFRAGTEN ONLINER
NUTZEN STREAMING-DIENSTE

Fast vier von fiinf Onlinern nutzen Streaming-Dienste.
48 Prozent der Video-Streaming-Nutzer schauen mehr-
mals pro Woche oder haufiger Videos tiber Stream, bei
den Musik-Streaming-Nutzern sind es 73 Prozent, die
mehrmals pro Woche oder hdufiger Musik streamen.
Ausgehend von dieser Nutzungsintensitdt haben Strea-
ming-Dienste fiir Verbraucher mittlerweile eine sehr hohe

Bedeutung.

JUNGEREN MEHR GENUTZT ALS VON ALTEREN
Die Streaming-Dienste werden in der Altersgruppe bis
49 Jahre deutlich mehr genutzt als von Alteren: 92 Prozent
der 14- bis 29-jahrigen und 89 Prozent der 30- bis 49-jah-
rigen nutzen Streaming-Dienste. In der Altersgruppe 50-
64 Jahre sind es noch 63 Prozent, von den {iber 65-jdhrigen
streamen nur 27 Prozent.

TIGE STREAMING-DIENSTE
37 Prozent der Streaming-Nutzer zahlen Geld fiir kosten-
pflichtige Dienste. 24 Prozent zahlen fiir einen kosten-
pflichtigen Video-Streaming-Dienst. Zu den populédrsten
Anbietern gehdren hier Amazon Prime Instant Video, Max-
dome, Watchever, snap by sky und Netflix. Bei den Musik-
Streaming-Nutzern zahlen nur 16 Prozent Geld fiir einen
kostenpflichtigen Dienst. Beliebt sind hier Spotify, Apple
Music, SoundCloud, Last.fm und Deezer.

Ergebnisse zu Verbraucherproblemen mit
Streaming-Diensten

EINMAL PROBLEME BEIM STREAMING

26 Prozent gaben an, dass sie schon einmal Probleme
bei der Nutzung von Streaming-Diensten hatten. Das
hdufigste Problem sind Empfangsstérungen (Ruckeln
oder Verbindungsabbriiche). Als weitere Problemfelder
nannten die Verbraucher Preise, Mitgliedschaft sowie Ur-
heberrecht und einen zu geringen Umfang des Angebots.

VORAUSSETZUNGEN NICHT EINHEITLICH

Um Streaming-Angebote nutzen zu konnen, werden aus-
reichende Ubertragungskapazitdten und eine schnelle
Internetverbindung benétigt. Im Rahmen der Untersu-
chung zeigte sich, dass die Angaben auf den Anbieter-
seiten zu den technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung
von Streaming-Angeboten nicht einheitlich dargestellt sind.

EIN THEMA

Die Untersuchung zeigte, dass Urheberrechtsverletzun-
gen auch beim Streaming ein h&dufiges Problem sind.
Viele Verbraucher kénnen nur schwer zwischen legalen
und illegalen Streaming-Angeboten unterscheiden. Der
Normalanwender kann hadufig nicht einschatzen, ob und
in welchem Umfang beispielsweise Tauschborsen oder
Radio-Streams auf legale Art und Weise beim Strea-
ming-Vorgang verwendet werden.

-% FAZIT DER UNTERSUCHUNG

Die Untersuchung zeigt, dass Streaming-Dienste inzwi-
schen fiir viele Verbraucher zum alltdglichen Medien-
konsum gehoren. Der iberwiegende Teil der Nutzer ist
mit den Online-Diensten zufrieden, dennoch berichtet
mehr als jeder vierte aktive Nutzer von Problemen:
Stérungen beim Empfang, Preise und das Urheberrecht
werden als hdufigste Problemfelder benannt.
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Internetnutzer in Deutschland
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Mehr als die Halfte der Deutschen 58% der Internetnutzer nutzen Musik-Streaming
nutzt Streaming-Dienste. (Top 2 in Befragung: Spotify, Apple Music)

Fast vier von fiinf
Internetnutzern

verwenden
Streaming-Dienste.

Nutzer von Streaming-Diensten
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76% der Internetnutzer nutzen Video-Streaming
(Top 2 in Befragung: YouTube, RTLnow)
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Allgemein: Hochrechnung aus Marktwachter-Befragungsergebnissen 2015 (Basis der Stichprobe: Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss; n=1.007;
Basis der Hochrechung und Grundgesamtheit der Befragung: Bevilkerungsstatistik Statistisches Bundesamt Stichtag 31.12.2014)
*79 Prozent der Befragten sind Internetnutzer | ** Doppelnutzung méoglich. Geférdert durch das BMJV. © vzbv
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Auswahl Problemfelder
Jeder vierte der Nutzer mit Problemen
Streaming-Nutzer d
Efsgﬁ:;]r;onr;ittﬂgen:al ((( ))) 35%: Haufige Stérung beim Empfang

Verwendung.

19%: Preise
(Preiserhdhung, Rechnungsgestaltung)

17%: Urheberrecht
(z.B. Unterscheidung zwischen
legalen und illegalen Angeboten)

15%: Mitgliedschaft
(z.B. Registrierung oder Kiindigung)

10%: zu geringer Umfang des Angebots

Quelle: Marktwéchter-Befragungsergebnisse 2015 (n=621, alle befragten Internetnutzer, die Video- und/oder Musik-Streaming-Dienste nutzen) Gefordert durch das BMJV. © vzbv
Gefordert durch:

* Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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