ANSPRUCHE OFT VERJAHRT, BEVOR Q
VERBRAUCHER SCHADEN BEMERKEN

In jedem dritten Beratungsgesprach* zum Grauen Kapitalmarkt

MARKTWACHTER
FINANZEN

waren mogliche Schadensersatzanspriiche verjahrt.

300 Falle

grundsatzlich Anspriiche auf
Schadensersatz aus Beratersicht

22 unklar, ob schon
verjahrt oder nicht

173 laut Berater
noch keine Verjahrung
eingetreten

VERJAHRUNG TRITT EIN

e drei Jahre ab Kenntnis
des Anspruchs

e spdtestens zehn Jahre
nach Vertragsabschluss

. 10K Fille - Berater

E'q.“ halten mogliche
“Q Anspriiche fiir verjdhrt

verbraucherzentrale

*n =300 Félle, Verbraucher, bei denen die Berater grundsatzlich Anspriiche auf Schadensersatz sahen; Teilstichprobe von
Verbrauchern, die in dem Untersuchungszeitraum August bis Februar 2017 die rechtliche Beratung zum Grauen Kapitalmarkt
in einer Verbraucherzentrale aufgesucht haben. Quelle: ,,Schadensfdlle auf dem Grauen Kapitalmarkt“ — Eine Untersuchung
der Verbraucherzentralen im Rahmen des Marktwdchters Finanzen, geférdert durch das Bundesministerium der Justiz und

fiir Verbraucherschutz.




