Verbraucherzentrale
Bundesverband

Anlage zur Klage gegen
MoPla Solutions GmbH

Es werden Unterlassungsantrage beziglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger

Praktiken geltend gemacht:
Zu unterlassen,

Verbrauchern im Internet unter https://mopla.solution.de den Abschluss kostenpflichtiger
Abonnements Uber das Deutschlandticket zu ermdglichen und in diesem Zusammenhang
auf der Startseite eine Kiindigungsschaltflache, die mit den Worten ,,Vertrage hier
kindigen“ beschriftet ist, zur Verfugung zu stellen, die Verbraucher Uber die
Kindigungsschaltflache nicht unmittelbar zu einer Bestatigungsseite, sondern zu einer
Seite fuhrt, die zu einer Klindigungsanfrage auffordert, wenn dies geschieht wie Anlage K 1
wiedergegeben.



Anlage K 1
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Sichern Sie sich jetzt das faire
Deutschlandticket mit der Pausetaste
(Kindigung mit Wiedereinstieg)!
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KUNDENINFORMAT
ION

Um zu kindigen, kannzt du dich entweder In dein mople Kundenkonto einloggen, oder eine Kindigungzantrage Gber
folgendez Farmular einreichen. Bitte beachten Sie, dezz wir suz organizatarizchen Grinden Anfragen nur in deutzcher oder
enghzcher Sprache bearberten kinnen. Demnach werden E-Maik: in anderen Sprachen nicht beantwortet Vielen Dank fir

the Verstindnez
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Um zu kdndigen, kannst du dich entweder In dein mopla Kundenkonto elnloggen. oder elne Kundigungsanfrage Uber
folgende:z Formular einreichen. Bitte beachten Zie, dass wir sus organizatorizchen Grunden Anfragen nur in devtscher oder
englizcher Zprache bearbetten konnen. Demnach werden E-Mailk in anderen Sprachen nicht beantwortet Vielen Dank fur

Ihr Verstandnis.
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Sabine Hohmann
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