Verbraucherzentrale
Bundesverband

Anlage zur Klage gegen Djoser Reisen GmbH

Es werden Unterlassungsantrage bezlglich nachfolgender unzulassiger Allgemeiner
Geschaftsbedingungen geltend gemacht:

zu unterlassen,

gegenuber Verbrauchern in Bezug auf Vertrage Uber Pauschalreisen die nachfolgende oder
eine inhaltsgleiche Bestimmung als Allgemeine Geschéaftsbedingung einzubeziehen oder
sich auf diese Klausel zu berufen:

»Jeder Reiseteilnehmer zahlt dabei zu Beginn der Reise einen, auf der Grundlage
vorheriger Erfahrungen basierenden, Betrag in die Trinkgeld-kasse ein (dabei hangt
der genaue Betrag von der tatsdchlichen GruppengroBBe ab).*,

wenn dies geschieht wie in Anlage K1 wiedergegeben.
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Im internationalen Tourismus ist es inzwischen tiberall tiblich, Trinkgelder zu geben. Lokale Reisebegleiter, Busfahrer,
Koffertrager und weitere im Tourismus Beschéftigte sind auf Trinkgelder von unseren Reisenden angewiesen, da die
reguldren Arbeitsléhne generell niedrig sind. Das Trinkgeld ist ein fester Bestandteil ihres Einkommens.

- Online Prdsentationen

DJOSER ONLINE REISE-EVENT
Dienstag 08. September 2026

© Anmelden Deshalb gibt es auf allen Djoser Reisen eine Trinkgeldkasse. Jeder Reiseteilnehmer zahlt dabei zu Beginn der Reise einen,
auf der Grundlage vorheriger Erfahrungen basierenden, Betrag in die Trinkgeldkasse ein (dabei hangt der genaue Betrag
DJOSER ONLINE REISE-EVENT von der tatsdchlichen GruppengroBe ab). Damit Sie sich jedoch eine ungeféhre Vorstellung der zu erwartenden Ausgaben
Dienstag 15. September 2026 machen kénnen, weisen wir jeweils im Last-Minute-Brief und in den Praktischen Informationen unter dem Stichwort
© Anmelden ‘Geld' auf den Betrag hin, der unserer Erfahrung gemaf zutreffend ist.
Der Reisebegleiter (oder ein Reiseteilnehmer auf freiwilliger Basis) verwalten die Kasse und zahlen an Hotelpersonal,
Fiihrer, Fahrer usw. die Trinkgelder, die den Gepflogenheiten des Gastlandes entsprechen. Damit wird einerseits eine

Trinkgeldinflation verhindert, da unsere Reisebegleiter genaue Informationen haben, wem fiir welchen Service maximal

welches Trinkgeld zusteht.
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Der Anregung unserer Gaste, die Trinkgelder in den Reisepreis einzuschlieBen, konnen wir leider aus mehreren Griinden

individuelle Freheit nicht nachkommen. Nicht in jedem Land kénnen wir gewédhrleisten, dass diese Betrage auch an die entsprechenden

« Komfort einer Gruppenreise Personen in der gewiinschten Héhe ausgezahlt werden. Des Weiteren entspricht es unserer Philosophie, dass ein hohes
« authentische Reiseerlebnisse Engagement und ein tiberdurchschnittlicher Einsatz durch ein angemessenes Trinkgeld gewiirdigt werden sollte, damit
« CO2 Flugkompensation im unsere Gaste damit ihrer Zufriedenheit Ausdruck verleihen kénnen.
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Im internationalen Tourismus ist es inzwischen lberall {iblich, Trinkgelder zu geben. Lokale Reisebegleiter, Busfahrer,

Koffertrdger und weitere im Tourismus Beschdftigte sind auf Trinkgelder von unseren Reisenden angewiesen, da die
reguldaren Arbeitslohne generell niedrig sind. Das Trinkgeld ist ein fester Bestandteil ihres Einkommens.

Deshalb gibt es auf allen Djoser Reisen eine Trinkgeldkasse. Jeder Reiseteilnehmer zahlt dabei zu Beginn der Reise einen,
auf der Grundlage vorheriger Erfahrungen basierenden, Betrag in die Trinkgeldkasse ein (dabei hdngt der genaue Betrag
von der tatsachlichen Gruppengrolie ab). Damit Sie sich jedoch eine ungefahre Vorstellung der zu erwartenden Ausgaben
machen kinnen, weisen wir jeweils im Last-Minute-Brief und in den Praktischen Informationen unter dem Stichwort
'‘Geld' auf den Betrag hin, der unserer Erfahrung gemah zutreffend ist.

Der Reisebegleiter (oder ein Reiseteilnehmer auf freiwilliger Basis) verwalten die Kasse und zahlen an Hotelpersonal,
Fiihrer, Fahrer usw. die Trinkgelder, die den Gepflogenheiten des Gastlandes entsprechen. Damit wird einerseits eine
Trinkgeldinflation verhindert, da unsere Reisebegleiter genaue Informationen haben, wem fir welchen Service maximal
welches Trinkgeld zusteht.

Die Trinkgeldkasse und damit auch die getatigten Ausgaben kinnen von jedem Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt der Reise
eingesehen werden.

Der Anregung unserer Gaste, die Trinkgelder in den Reisepreis einzuschliefen, kiinnen wir leider aus mehreren Griinden
nicht nachkommen. Nicht in jedem Land kiinnen wir gewidhrleisten, dass diese Betrdge auch an die entsprechenden
Personen in der gewiinschten Hohe ausgezahlt werden. Des Weiteren entspricht es unserer Philosophie, dass ein hohes
Engagement und ein Uberdurchschnittlicher Einsatz durch ein angemessenes Trinkgeld gewiirdigt werden sollte, damit
unsere Gaste damit ihrer Zufriedenheit Ausdruck verleihen kénnen.





