
Anlage zur Klage gegen Telekom Deutschland GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken 
geltend gemacht: 

 
zu unterlassen,  
 
gegenüber Verbrauchern im Internet unter https://www.telekom.de die Möglichkeit zur Abgabe 
einer Erklärung zur ordentlichen oder außerordentlichen Kündigung eines auf der Website 
abschließbaren Vertrages über eine mit „Verträge hier kündigen“ beschriftete Schaltfläche 
vorzusehen, deren Betätigung 
 

a) nicht zu einer Bestätigungsseite führt, die ohne Zwischenschritte den Verbraucher:innen 
Angaben ermöglicht zur Art der Kündigung sowie im Falle der außerordentlichen 
Kündigung zum Kündigungsgrund, zu seiner eindeutigen Identifizierbarkeit, zur 
eindeutigen Bezeichnung des Vertrages, zum Zeitpunkt, zu dem die Kündigung das 
Vertragsverhältnis beenden soll, zur schnellen elektronischen Übermittlung in der 
Kündigungsbestätigung an sie, wenn dies geschieht wie in Anlage K 4 abgebildet; 

 
und/oder 
 

b) zu einer Bestätigungsseite führt, die den nachfolgenden Zusatz enthält: „Bitte geben Sie 
uns die Chance, ein passendes Angebot für Ihren Telekom Anschluss zu finden. Rufen 
Sie uns an. Kostenfrei unter: 0800 33 06707 (Festnetz) oder 0800 33 01032 (Mobilfunk) 
Mo -Fr von 08 bis 21 Uhr, Sa 08 bis 20 Uhr“, wenn dies geschieht wie in Anlage K 3 
abgebildet. 
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Bestätigungsseitefür ündigung

Hier können Sie als Privatkunde

(Verbraucher) Ihre Verträge mit der

Telekom kündigen.

Sind Sie Geschäftskunde? Nutzen Sie bitte

unsere Kündigungsformularefür

Geschäftskunden.

Für eine Kündigung wählen Sie bitte zuerst den

Bereich Festnetz, Mobilfunk oder Sonstiges aus.

Anschließend wählen Sie die Kündigungsart aus

und tragen Sie die notwendigen Angaben ein.
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