Anlage zur Klage gegen Telekom Deutschland GmbH

Es werden Unterlassungsantrage bezlglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger Praktiken
geltend gemacht:

zu unterlassen,

gegenuber Verbrauchern im Internet unter https://www.telekom.de die Moglichkeit zur Abgabe
einer Erklarung zur ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung eines auf der Website
abschlieBbaren Vertrages uber eine mit ,, Vertrdge hier kiindigen® beschriftete Schaltflache
vorzusehen, deren Betatigung

a) nicht zu einer Bestéatigungsseite fuhrt, die ohne Zwischenschritte den Verbraucher:innen
Angaben ermoglicht zur Art der Kiindigung sowie im Falle der auBerordentlichen
Kundigung zum Kindigungsgrund, zu seiner eindeutigen Identifizierbarkeit, zur
eindeutigen Bezeichnung des Vertrages, zum Zeitpunkt, zu dem die Kuindigung das
Vertragsverhiltnis beenden soll, zur schnellen elektronischen Ubermittlung in der
Kundigungsbestatigung an sie, wenn dies geschieht wie in Anlage K 4 abgebildet;

und/oder

b) zu einer Bestatigungsseite fuhrt, die den nachfolgenden Zusatz enthalt: , Bitte geben Sie
uns die Chance, ein passendes Angebot flir Ihren Telekom Anschluss zu finden. Rufen
Sie uns an. Kostenfrei unter: 0800 33 06707 (Festnetz) oder 0800 33 01032 (Mobilfunk)
Mo -Frvon 08 bis 21 Uhr, Sa 08 bis 20 Uhr“, wenn dies geschieht wie in Anlage K 3
abgebildet.
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Bestatigungsseite fiir Kiindigung

Hier kdnnen Sie als Privatkunde (Verbraucher] Ihre Vertrage mit der Telekom kiindigen.
Sind Sie Geschéftskunde? Nutzen Sie bitte unsere Kindigungsformulare fiir Geschiftskunden.

Fur eine Kiincigung wahlen Swe bitte zuerst den Bereich Festnetz, Mobitfunk oder Sonstiges aus. Anschliefiend
wahien Swe gie Kundigungsart eus und tragen Sie die notwandigen Angaben e

weiter
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Schritt 1 Bitte wihien Sie (bt diz cberen Schaltflbchen zuerst den Bersich sus |

I |
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Schritt 2: Danach withlen Sie bitte die Art der Kindigung aus.

Bitte gaben Sie uns die Chance, ein p Angebot filr thwen Telekom Anschiuss zu tingen.
Rulen Sic uns an. Kostenfre! ynter; 0800 53 D707 (Festnetz) oder DB0O 33 09032 (Mobifunk)
Mo - €1 von 08 bis 21Uy, Sa von 08 bis 20 Uty
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2u wmnn méchten Sie sundigen? * [1)

® nacnsimogbcher Termin Wunschtermin

Ihre E-Mall-Adresss fr die Eingangsbastiitigung und die Kindigungsbestitigung

E-Mak-Adrerse

B Mtk Addrosse [ Wiedmeralung) *

Telefonnummer filr Rickfragen

Huckrutnummaes [bevorTug? Mob ifurk- N

Sicheriwitsfrage
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Geben L her dis Jeichen am, tie Sie e Bl sohen

inre Daten werden ausschiiellich Kir die Bearberung ihtas Anliegens verwendet
Mitgezandte Anlagen, die nicht daverhatt gespeichert werden darfen (2. B, Personalavsweis/
Ressepass) werden nach Feststellung aer erforderlichen Angaben geioscit, Hier finden Sie
unsere Datenschutzhnwene

P ilschifaice

Bitte gobon Sis uns die Chance, cin passendes Angebot fir ihren Telekom Anschiuss zu finden,
Rufen S uns an, Kostenfrei unter: 0800 33 0032
¥40 - £1 ver O tes 27 Uhe, Sa von 08 tis 20 Uy 0
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Ordentliche Kundigung Laufzeit
Vertrag — Mobilfunk

ihre Daten

Anrede *

® Frau Herr neutrale Anrede

Meohafunk-H ungsnnem mer m

Inte Mobitfunk-Kundennuminer besteht nur aus Zitfsrn, hat 6 bis B Stelien und beginnt
nie mit einer 0,

Details 2ur Kiindigung
Welche Rufnummer mochten Sie kundigen?”

Vorwahl (2 B, 015%, 0%5320) Rutwprrmes

Zu wann mochten Sie kindigen? * [ﬂ

@ nachstmoghicher Termin Wunschtermin
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Hier konnen Sie als Privatkunde {Verbraucher) thre Vertrage mit der Telekom kundigen.
Sind Sie Geschiftskunde? Nutzen Sie bitte unsere Kiindigungsformulare fir Geschiftskunden.

Fiir eine Kuniigung withien Sie bitte zuerst sian Bereich Festnetz, Mobilfunk cder Sonatiges sus. AnschlisRend
wahlen S die Xundigungsart aus und tragen Sie die notwendigen Angaben ein

@
Kiindigung Mobilfunk-Vertrag
Ordanti<he Kindigung Orduntlichs Kindsgunn Auflercrdentiche Kindigung
Laufret-Vertrag Prepaid-Vertiag Kindigung Zubssshoptonen

Bitte gebon Sie uns die Chance, #in passendes Angebet fir thren Telekom Anschluss zu finden.
Rufen Sis uns an. Kostenfrei unter: 0800 33 04207 (Festnetz) oder D80G 33 01032 (Mobitfunk)
Mo - Frvon 08 125 21 Uhr, Sa van 08 tis 20 Urr
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Bestatigungsseite fiir Kiindigung

Hier kdnnen Sie als Privatkunde {Verbraucher) thre Vertrige mit der Telekom kiindigen.
Sind Sie Geschaftskunde? Nutzen Sie bitte unsere Kindigungsformulare fir Geschiftskunden,

£ir eine Kundigung wahler Sie mitte zuerst der Bereich Festnetz, Mobitfunk cder Sonstiges aue. AnschiieRend
adshlen Sie die Kindiqunosat sus und tragen Sk dis notwendigen Angaben sin

weiter weiter weiter

Bitte geben Sle uns die Chance, ein passendes Angebos filr lhren Tetriom Anschiuss ru finden.
Rusten Sle e an. Kostenirel untes: 0800 33 06707 {Fastnetz) oder DRDD 33 01032 (Mobittunk)
Mo - Frven 08 fes 21U, Sa von 08 s 20 Ure
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Bestatigungsseite fiir Kiindigung

Hier konnen Sie als Privatkunde
(Verbraucher) lhre Vertrage mit der
Telekom kiindigen.

Sind Sie Geschaftskunde? Nutzen Sie bitte
unsere Kundigungsformulare fiir
Geschaftskunden.

Fur eine Kiindigung wahlen Sie bitte zuerst den
Bereich Festnetz, Mobilfunk oder Sonstiges aus.
Anschlieflend wahlen Sie die Klindigungsart aus

und tragen Sie die notwendigen Angaben ein.

Kitndirniines

MeinMagenta App

X afls *kkxy Zur App
Alle Vertrage & Vorteile
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