
Anlage zur Klage gegen Norwegian Air Shuttle AOC AS  

 

 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender 

verbraucherschutzwidriger Prakti ken und unzulässiger Allgemeiner 

Geschäftsbedingungen  geltend gemacht:  

 

 

zu unterlassen,  
 
a)  
gegenüber Verbraucher:innen auf der Internetseite www.norwegian.com/de das 
Buchen von Flügen anzubieten bzw. anbie ten zu lassen  
 

aa)  
und dabei darauf hinzuweisen, dass im Tarif „LowFare“ mit Aus nahme einer 
Flughafen - Einkaufstasche nur die Mitnahme eines unter dem Vordersitz zu 
verstauenden Handgepäckstücks mit den Maßen 30 × 20 × 38 cm (max. 10 
kg) im Flugpreis eingeschlossen ist, wenn dies geschieht wie in Anlagen K3 
und K4 abgebildet;  
 
bb)  
ohne in dem Tarif „Low Fare“ neben dem Endpreis das Entgelt auszuweisen 
bzw. ausweisen zu lassen, das für das Mitführen von zwei 
Handgepäckstücken mit den Maßen 30 x 20 x 38 cm und 55 x 40 x 23 cm 
und einem Gesamtgewicht von 15 kg zu zahlen ist, wenn dies geschieht wie 
in Anlage K3 abgebildet.  

b)  
in Bezug auf Luftfahrt - Beförderungsverträge  
 
nachfolgende oder mit dieser inhaltsgleiche Klauseln in Allgemeinen 
Ge schäftsbedingungen, ausgenommen gegenüber einer Person, die in ihrer 
selbstä ndigen beruflichen Tätigkeit handelt (Unternehmer), zu verwen den sowie 
sich auf die Klauseln bei der Abwicklung derartiger Verträge zu berufen:  
 
„HANDGEPÄCK  
  
Jeder kann eine kleine Tasche, die unter dem Vordersitz verstaut werden kann, 
mitbringen. Wenn Sie mit einem LowFare+ -  oder Flex - Ticket reisen, können Sie 
auch eine kleine Tasche für das Handgepäck im Gepäckfach mitbringen.  
 
Das zulässige Gepäck hängt von der Art Ihres Tickets ab.  
[Messen Sie Ihre Gepäckstücke auf jeden Fall ab und denken Sie daran, dass das 
Gesamtgewicht Ihres Handgepäcks ausschlaggebend ist! ]  
 
LowFare  
(…)  
Max 10 kg  
 



(…) 1 kleine Tasche unter dem Vordersitz (30x20x38 cm).  
 
(…)  
 
Gut zu wissen  

• Zusätzlich zu dem zulässigen Gepäck je nach Tickettyp darf jeder noch eine 
Flughafen - Einkaufstasche mitnehmen.“  

(…)  
 



 

 
 

Anlage K3



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 

Anlage K4



 
 

 



 
 

 

 


