Anlage zur Klage gegen Norwegian Air Shuttle AOC AS

Es werden Unterlassungsantrage bezuglich nachfolgender
verbraucherschutzwidriger Praktiken und unzulassiger Allgemeiner
Geschaftsbedingungen geltend gemacht:

zu unterlassen,

a)
gegeniber Verbraucher:innen auf der Internetseite www.norwegian.com/de das
Buchen von Fligen anzubieten bzw. anbieten zu lassen

aa)

und dabei darauf hinzuweisen, dass im Tarif ,LowFare” mit Ausnahme einer
Flughafen-Einkaufstasche nur die Mitnahme eines unter dem Vordersitz zu
verstauenden Handgepackstucks mit den Malden 30 x 20 x 38 cm (max. 10
kg) im Flugpreis eingeschlossen ist, wenn dies geschieht wie in Anlagen K3
und K4 abgebildet;

bb)
ohne in dem Tarif ,Low Fare” neben dem Endpreis das Entgelt auszuweisen
bzw. ausweisen zu lassen, das fur das Mitfuhren von zwei
Handgepacksticken mit den Maflken 30 x 20 x 38 cm und 55 x 40 x 23 cm
und einem Gesamtgewicht von 15 kg zu zahlen ist, wenn dies geschieht wie
in Anlage K3 abgebildet.

b)

in Bezug auf Luftfahrt-Beforderungsvertrage

nachfolgende oder mit dieser inhaltsgleiche Klauseln in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, ausgenommen gegenuber einer Person, die in ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer), zu verwenden sowie
sich auf die Klauseln bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen:

. HANDGEPACK

Jeder kann eine kleine Tasche, die unter dem Vordersitz verstaut werden kann,
mitbringen. Wenn Sie mit einem LowfFare+- oder Flex-Ticket reisen, konnen Sie
auch eine kleine Tasche flr das Handgepack im Gepackfach mitbringen.

Das zulassige Gepack hangt von der Art |hres Tickets ab.
[Messen Sie Ihre Gepackstlicke auf jeden Fall ab und denken Sie daran, dass das
Gesamtgewicht Ihres Handgepacks ausschlaggebend ist/]

LowfFare

(...)
Max 10 kg



(...) 1 kleine Tasche unter dem Vordersitz (30x20x38 cm).

()

Gut zu wissen
e Zusatzlich zu dem zulassigen Gepack je nach Tickettyp darf jeder noch eine
Flughafen-Einkaufstasche mitnehmen.*“

()



Anlage K3

BER FAO

Terminal 1

Dauer: 11The 55min

Norwegian Air Sweden

Reiseinformationen anzeigen

Ab EUR
215,32

PN
Wahlen Sie einen Tarif

LowFare
215,32 EUR

O

I 4 Sitzplatze zu diesem Preis verfligbar l E

. Tasche unter dem Sitz (30 x 20 x 38
cm)

o Nleataiienh anaan Cahiihe mmAalink ~

booking.norwegian.com




A
Wahlen Sie einen Tarif

LowFare
215,32 EUR

O

4 Sitzplatze zu diesem Preis verfligbar l

Tasche unter dem Sitz (30 x 20 x 38
cm)

e Umtausch gegen Gebihr méglich

o Nicht erstattungsfahig

Mahr 721im Tirkat

booking.norwegian.com




A
Wahlen Sie einen Tarif

LowFare+

296,32 EUR

O

4 Sitzplatze zu diesem Preis verflgbar

. Tasche unter dem Sitz (30 x 20 x 38
cm)

Tasche im Gepackfach
(55 x 23 x 40 cm)

e 1aufgegebenes Gepackstick (23 kg)
e Standard-Sitzplatzreservierung
e Umtausch gegen Geblihr méglich

e Nicht erstattungsfahig

Mehr zum Ticket

booking.norwegian.com
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A
Wahlen Sie einen Tarif

Flex

604,32 EUR

O

3R o Tasche unter dem Sitz (30 x 20 x 38
cm)
< o Tasche im Gepackfach
(55 x 23 x 40 cm)
T o 2 aufgegebene Gepackstiicke (je 23
kg)

e Sitzreservierung

Fast Track an ausgewahlten
Flughafen

e Priority Boarding

o Riickerstattung moglich

Mehr zum Ticket

booking.norwegian.com




& Reisen Sie mit uns

Gepack

Anlage K4

Alles zu Gepacksregelungen, Informationen und Tipps, wie Sie lhr Gepack schutzen.

Sparen Sie bis zu 50 %

Buchen Sie zusatzliches Gepack online
vor dem Check-in, um Zeit und Geld zu

sparen.

Jetzt buchen

i 1
Reisen mit Kindern
Erfahren Sie natzliche Informationen

uber Freigepackgrenzen, Kinderwagen

und Kindersitze, wenn Sie mit Kindern

und Sauglingen reisen.

-

i
Handgepack
Erfahren Sie, wie viel Handgepack Sie
mit an Bord nehmen durfen und
welche Gewichtsbeschrankungen fur

lhre Ticketart gelten.

af

Sportgerate
Erfahren Sie, wie Sie mit Sportgeraten
reisen. Lesen Sie mehr uber die
GroBien- und Gewichtsbeschrankungen

lhres Gepacks.

Gaaaa
Aufgegebenes Gepack
Erfahren Sie mehr Gber die
GroBlenbeschrankung fur aufgegebene

Gepackstucke.

Rbﬂ
€Yy
Musikinstrumente
Lesen Sie hier, welche
Musikinstrumente Sie an Bord

mitnehmen durfen. Grofie, Gewicht

und Kosten.
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Handgepack L

Jeder kann eine kleine Tasche, die unter dem Vordersitz verstaut werden kann, mitbringen. Wenn Sie mit einem
LowFare+- oder Flex-Ticket reisen, kdnnen Sie auch eine Tasche fur das Handgepack im Gepackfach mitbringen.

Das zulassige Gepack hangt von der Art lhres Tickets ab

Messen Sie Ihre Gepackstiicke auf jeden Fall ab und denken Sie daran, dass das Gesamtgewicht Ihres Handgepacks ausschlaggebend ist!

LowFare LowFare+ Flex
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Max 10 kg 10 kg max. Gesamtgewicht Max 15kg* gecombineerde
° 1kleine Tasche unter dem ° kleine Tasche unter dem ° kleine Tasche unter dem Vordersitz
Vordersitz (30x20x38cm) Vordersitz (30x20x38cm) (30 x 20 x 38cm)
@ Handgepick im @ Handgepick im Gepéckfach

Gepackfach (55x40x23cm) (55 x 40 x 23cm)
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LowFare

Max 10 kg

° 1kleine Tasche unter dem
Vordersitz (30x20x38cm)
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10 kg max. Gesamtgewicht
° kleine Tasche unter dem

Vordersitz (30x20x38cm)
° Handgepack im

Flex

@-> W

Max 15kg* gecombineerde

° kleine Tasche unter dem Vordersitz
(30 x 20 x 38cm)
° Handgepack im Gepackfach

Gepackfach (55x40x23cm) (55 x 40 x 23cm)

Gut zu wissen

® Zusatzlich zu dem zulassigen Gepack je nach Tickettyp darf jeder
noch eine Flughafen-Einkaufstasche mitnehmen.

® Packen Sie wichtige Dinge, wie Medikamente, Babyartikel und
Wertsachen in |hre kleine Tasche unter dem Vordersitz.

® Einige Gegenstande durfen Sie nicht in Ihrem Handgepack
mitnehmen - bevor Sie packen, liberpriifen Sie bitte unsere Liste
der nicht zugelassenen Gegenstande.

® Sie kdnnen einen Gegenstand anstelle einer Tasche mitbringen (z.
B. einen Geschenkkarton oder ein Mini-Board), aber er darf
unsere Handgepackgrenzen nicht Gberschreiten und nicht unter
unsere nicht zugelassenen Gegenstande/Gefahrguter fallen.
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