Anlage zur Klage gegen 1&1 Telecom GmbH

Es werden Unterlassungsantrage bezuglich nachfolgender
verbraucherschutzwidriger Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegenuber Verbrauchern im Internet
unter https://mobile.1lund 1de den Abschluss eines Mobilfunkvertrags tber den
Tarif 1&1 All-Net-Flat M zusammen mit dem Smartphone Samsung Galaxy S26
Ultra anzubieten bzw. anbieten zu lassen und hierbei eine Laufzeitoption ,24+12
Monate" zu einem monatlichen Preis von 49,99 € bereitzustellen, nach der dem
Verbraucher bei Kiindigung des Vertrags nach Ablauf der 24-monatigen
Mindestvertragslaufzeit ohne gleichzeitigen Abschluss eines neuen 1&1-
Mobilfunkvertrags ein Betrag von 340,00 € in Rechnung gestellt wird, wahrend
dieser Betrag nicht anfallt, wenn der Vertrag erst nach Ablauf von 36 Monaten
gekundigt wird oder wenn der Verbraucher nach Ablauf von 24 Monaten einen
neuen 1&1-Vertrag mit einer erneuten Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten
abschlief3t und das Altgerat zurlicksendet,

wenn dies geschieht wie in den Anlagen K1 - 7 abgebildet.
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FUEILTLLE N Geschaftskunden Kunden werben 181 Webmailer Datenschutz Umwelt- und Klimaschutz Unternehmen &

DSL~ Glasfaser~ Intemet TV~ Smartphones ~ Mobilfunk - Laptops~ Tablets~ Mobile Daten-Flat Domain & Website (. ‘ . &

Wahlen Sie lhren Tarif

30 Tage testen - zufrieden oder Geld zuriick!* ®

1&1 All-Net-Flat 1&1 Unlimited

mit passgenauen GB mit endlosen GB

& oy
) 30 GB 3 Monate je 14 ) 30 GB pro Monat 19
ro Monat €/Monat Weitere GB jederzeit aktivieren. Kostenfrei €/Monat
P 9,99 € i o & €/Mona

und unlimitiert. ©

DAUERHAFT

@ 60 GB 3 Monate je 19' 9 @ 60 GB pro Monat 24 99E

TIPP pro Monat 9 99 € TIPP Weitere GB jederzeit aktivieren. F €/Monat
L Kostenfrei und unlimitiert. ©

DAUERHAFT

B
i
O 120GB 3 Monate je : !4 120 GB pro Monat 29 g
ro Monat €/Monat Weitere GB jederzeit aktivieren. €/Monat
p 9'99 € I €/Mona eitere GB jederzeit aktivieren J €/Mona

Kostenfrei und unlimitiert. © Telefonische Bestellung
A ¢ 0721/ 960 9508
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FUEILTLLE N Geschaftskunden Kunden werben 181 Webmailer Datenschutz Umwelt- und Klimaschutz Unternehmen &

Mobile Daten-Flat Domain & Website

pro Monat €/Monat Weitere GB jederzeit aktivieren €/Monat
9’ 99 € y Kostenfrei und unlimitiert. © y

DAUERHAFT
300 MBit/s 5G Highspeed - =
- O Unlimited 3999

Unlimitierte Telefonie & SMS Von Anfang an. Ohne weitere J €/Monat

Aktivierung!
EU-Ausland ® DAUERHAFT

Kostenlose Rufnummernmitnahme 300 MBit/s 5G Highspeed ©

181 Service Card Unlimitierte Telefonie & SMS

Ohne Handy weiter EU-Ausland @
Kostenlose Rufnummernmitnahme

1&1 Service Card

Ohne Handy weiter

Mit Handy weiter

Tarifdetails
Produktinformationsblatt

I ) e

S
Mit Handy weiter
Produktinformationshlatt ¢ 0721/ 960 9508
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Geschaftskunden

Kunden werben 181 Webmailer Datenschutz Umwelt- und Klimaschutz Unternehmen &

Smartphone wahlen

m SAMSUNG g Apple  Google (Qxisomi  smiphone  HONOR  HOTHING

Samsung:.

UR BIS 29.03. UR BIS 29.03. UR BIS 29.03.

Samsung Galaxy $26 Ultra Samsung Galaxy S26 Samsung Galaxy S26+

INKLUSIVE

ne
G

Produlddatenblatt

4970 3972 4777
| DAUERHAFT | | DAUERHAFT |

| DAUERHAFT |
Inkl 181 AR-Net-Fiat M (60 G8) Inkl 181 All-Net-Fiat M (60 GB) Ikl 181 All-Net-Fiat M (50 GB)

= o Sofort lieferbar = o Sofort lieferbar - Sofort lieferbar

~0
$
Smartphone wahlen Smartphone wahlen Smartphone wahlen Telefonische Bestellung
¢ 0721/ 960 9508

e NUR BIS 20 03 1 NUR BIS 29.0 1 NUR BIS 29,03 e
1319
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FUCIHTL T Geschaftskunden Kunden werben 181 Webmailer Datenschutz Umwelt- und Klimaschutz Unternehmen &

daten-Flat Domain & Website -

Samsung Galaxy $26 Ultra

Welche Farbe gefalit Ihnen?

Farbe: Cobalt Violet

Wie viel Speicher benotigen Sie?

INKLUSIVE @ 512GB 1024 GB

“o-2 Sofort lieferbar

NUR BEI 1&1

l f\?fl INKLUSIVE Samsung Galaxy ?
Budsd @
u, Statt UVP.1= fiir 0,- €/Monat
& Farbe: Black

Erochikidatenblat

[*]

[* e

49 99 () Mit Samsung Galaxy Buds4 Pro
J €/Monat 2

;!;an UVP 248= fur nur 7- €/Monat En ma
. dauerhaft Farbe: White
inkl. 181 All-Net-Flat M (60 GB)
und Samsung Galaxy Budsd . g
:CI Ohne Samsung Galaxy Buds i
Abzuglich 2.- € Rabatt monatiich “

Telefonische Bestellung
Auswahlen & 07217960 9508

Qs afesadaFderEBEEaE

26.03.2026 ﬁ
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@ Samsung Galaxy 526 Ultra © Laufzeit - Watch - Tauschpramie - Optionen - Warenkorb - Kundendaten - Bestellubersicht

Welches Laufzeitmodell wiinschen Sie?

24 Monate

64,

DAUERHAFI'

Inkl. 1&1 All-Net-Flat M (60 GB), Samsung Galaxy 526 Ultra
und Samsung Galaxy Buds4

24 + 12 Monate ©

497%.

| DAUERHAFT]|

Inkl. 181 All-Net-Flat M (60 GB), Samsung Galaxy 526 Ultra und Samsung Galaxy Buds4

v Flexibel nach 24 Monaten: Jederzeit neues Handy wahlen und Altgerat
zuriickschicken. Oder Vertrag kundigen und Altgerat gegen einmalig 340,- €
behalten.

v/ Alternativ nach 36 Monaten: Vertrag ab jetzt ohne Einmalzahlung und
ohne Ruckgabe des Altgerats kundbar.

Weiter &
Telefonische Bestellung
¢ 0721/960 9508

13:20 &
26.03.2026
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So funktioniert 24 + 12 Monate

Vertragsbegin > 24 Monate > 36 Monate

Start der Vertragslaufzeit inn der Flexibilitat-Phase Kundi jederzeit ohne
- " Einm und ohne

Gerateruckgabe.

Flexibilitdts-Phase

Zwischen dem 25. und 36. Monat neues
Handy von 1&1 wahlen und Altgerat in
qgutem Zustand zuriick schicken.

Oder: Vertrag kiindigen und Altgerdt
gegen Einmalzahlung behalten.

Die Teilnahmebedingungen finden Sie hier.

13:20
26.03.2026 ‘
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@ Samsung Galaxy S26 Ultra -~ @ Laufzeit - Watch Tauschpramie Optionen Warenkorb Kundendaten Bestellubersicht

Mochten Sie eine Watch zu lhrem Smartphone?

GRATIS
2. SIM fiir
Smartwatch

Die neuen Samsung Galaxy Watches - jetzt die perfekte
Erganzung fur lhr neues Smartphone sichern.

Y
() Ja, geme

@j Nein, danke

Weiter

$
Telefonische Bestellung
¢ 0721/960 9508

13:21 &
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@ Samsung Galaxy 526 Ultra - @ Laufzeit - @ Watch - Tauschpramie = Opfionen Warenkorb Kundendaten Bestellubersicht

Mochten Sie uns lhr altes Handy verkaufen?

Bis u 800;

TAUSCHPRAMIE \

Jetzt attraktive Tauschpramie fiir Ihr altes Handy sichern.

T
() Ja, geme

I@ Nein, danke

Weiter

$
Telefonische Bestellung
¢ 0721/960 9508

13:21 &
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Benotigen Sie weiteres Zubehor?

1.8 & |

Starter Sets und Hullen

Alle Optionen Kopfhorer

Norton™ Mobile Security

 Norton

by by

MOBILE
SECURITY

N

UVP 3,89~

*
i
3 Monate olﬂﬂoﬂat
danach 1,99 €Monat

Hinzufiigen

Mehr erfahren = Sofort lieferbar

= T PN

@ Samsung Galaxy 526 Ultra - @ Laufzeit

@ Watch - @ Tauschpramie

Kabel und Ladegerate

[T Samsung Galaxy
Buds4
Farbe:
White
[ ]
5993*
24 Monate I €/Monat

danach 0.- €/Monat

Mehr erfahren = Sofort lieferbar

5 E &

Optionen : Warenkorb - Kundendaten

[T samsung Galaxy

Buds4 Pro
e

Farbe:
Black

(]
99

24 Monate I €Monat
danach 0.- €Monat

-

Mehr erfahren =2 Sofort lieferbar

Bestelltibersicht

Zum Warenkorb

31 samsung Galaxy
Buds3 FE

Beeindruckender Klang im edlen
Design

J——

“is

299|*:
24 Monate dm jy €/Monat

danach 0- €/Monat

p—

Mehr erfahren =2 Sofort lieferbar

$
Telefonische Bestellung
¢ 0721/960 9508

AL
26.03.2026 g‘
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@ Samsung Galaxy 526 Ultra - @ Laufzeit -~ @ Watch - @ Tauschpramie - @ Optionen - Warenkorb = Kundendaten - Bestellibersicht

- Warenkorb reserviert fir: 7:31 Min.

Warenkorb Zur Kasse

Ihre Tarifauswahl

181 All-Net-Flat M inklusive Samsung Galaxy $26 Ultra 49,99 €
Cobalt Violet, 256 GB dauerhaft

=1 Sofort lieferbar

Produktdatenblatt u z

v 5G Internet: 60 GB/Monat mit bis zu 300 MBit/s 5G surfen, danach mit bis zu 64 kBit/s ()
v Im EU-Ausland unbegrenzt telefonieren und mit bis zu 60 GB/Monat surfen

v Unlimitierte Telefonie

v Unlimitierte SMS in alle dt. Handynetze

v 181 Service Card ()

Laufzeiten und Kiindigungstrist

? INKLUSIVE
Samsung Galaxy Budsd4 im Wert von 179,- € (i)

2 Lieferung nachste Woche

Andem / {an
P
Ihre Wahimoglichkeiten bei 24 + 12 @ E
v o-€ Geratepreis bei Vertragsende nach dem 36. Monat, keine weiteren Verpflichtungen
v 0- € bei Vertragsende nach dem 24. Monat bei gleichzeitigem Abschluss eines neuen 181 Vertrags und Riicksendung des Altgerats
v Vertragsende nach dem 24. Monat ohne Neuvertrag/Riicksendung des Altgeréits gegen 340,- € Einmalzahlung ¢ 0721/ 960 9508
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v 184 Service Card ()

Laufzeiten und Kiindigungsfrist

?  INKLUSIVE
Samsung Galaxy Buds4 im Wert von 179,- € (1)

— Lieferung nachste Woche
Andern /

Ihre Wahlmiglichkeiten bei 24 + 12 (i)
v 0- € Geratepreis bei Vertragsende nach dem 36. Monat, keine weiteren Verpflichtungen

v 0- € bei Vertragsende nach dem 24. Monat bei gleichzeitigem Abschluss eines neuen 121 Vertrags und Riicksendung des Altgerats
v Vertragsende nach dem 24. Monat ohne Neuvertrag/Riicksendung des Altgerats gegen 340,- € Einmalzahlung

Monatliche Kosten gesamt (inkl. 19 % MwSt.)

Ab dem 1. Monat 49,99 €

Zubehir, Bereitstellung & Versand

SIM-Karte Inklusive
L Im nachsten Schritt konnen Sie Ihre kostenlose Rufnummernmitnahme beantragen.

Bereitstellungspreis 39,90 €

Einmalige Kosten gesamt (inkl. 19 % MwSt.) 39,90 €

&
Zur Kasse Telefonische Bestellung
¢ 07211960 9508

| Norton™ Mobile Security — Der Rundumschutz fiir Ihr Smartphone
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN
fiir die Hardware-Flex-Option der 1&1 Telecom GmbH

Die 1&1 Hardware-Flex-Option (nachfolgend ,Service“) wird von der 1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57,
56410 Montabaur (nachfolgend ,,1&1“) angeboten.

11
1.2

13

14

1.5

2.2
2.3

2.4

2.5

TEILNAHMEBERECHTIGUNG UND TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Pro abgeschlossenem Tarifwechsel, kann nur ein Altgerat eingesendet werden.

Um den Service in Anspruch zu nehmen, muss der Teilnehmer das in dem den Tarifwechsel
betreffenden Altvertrag zuletzt bei 1&1 erworbene Altgerat an 1&1 verkaufen. Hierzu muss er je nach
Zustand des Altgerates, die unter 2.2 aufgelisteten Bedingungen erfiillen.

Der Verkaufsvertrag liber das Altgerat wird mit 1&1 geschlossen. Die Abwicklung des Verkaufs erfolgt
allein zwischen dem Kunden und 1&1.

Kommt kein Kaufvertrag zwischen dem Kunden und 1&1 iiber sein Altgerat innerhalb einer
Ausschlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt des Altgerdtes zustande, entsteht kein Anspruch auf den
Ankaufpreis nach Ziffer 3.3. Der Kaufvertrag kommt insbesondere nicht zustande, wenn ein anderer
Gegenstand bzw. ein anderes Altgerat als das im den Tarifwechsel betreffenden Altvertrag zuletzt
erworbene Gerat eingeschickt wird oder das eingesendete Altgerat nicht den in Ziffer 2.2 genannten
Kriterien entspricht. Im Falle der Riickabwicklung des Tarifwechsels wird der Kaufvertrag mit 1&1
liber das Altgerat ebenfalls riickabgewickelt. Dem Kunden wird in diesem Falle das Altgerat auf seine
Kosten zuriickgesandt. In dem Falle, dass 1&1 das Altgerat bereits weiterveraufiert hat, erhélt der
Kunde den vereinbarten Kaufpreis. 1&1 bleibt es unbenommen, dem Kunden ein neues Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrags Uiber das Altgerat zu unterbreiten.

Im Falle von sichtbaren Akkuschdden (z.B. aufgebldhtem Akku) darf das Altgerdt aus
Sicherheitsgriinden nicht an den Kunden zuriickgesendet werden. Eine Riickabwicklung ist in diesen
Fallen nicht moglich.

DER SERVICE

Der Service gewdhrt Kunden das Recht, im Falle eines Tarifwechsels nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, jedoch vor Erreichen von 36 Vertragsmonaten, sein in dem
den Tarifwechsel betreffenden Mobilfunkvertrag zuletzt erworbenes Gerdt an 1&1 zu den
Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung zu verkaufen. Zusatzliche Bundle-Artikel wie Smart-
Watches oder Kopfhorer sind hierzu nicht berechtigt. Um den Service in Anspruch zu nehmen, muss
der Kunde im Rahmen des Tarifwechsels eine erneute Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten
abschliefien. Der Verkauf des zuletzt erworbenen Gerates erfolgt im Rahmen des Tarifwechsels.

Eine Inanspruchnahme des Service ist pro Tarifwechsel nur einmal moglich.

Der Kunde hat nur Anspruch auf den Service, sofern er ausdriicklicher Bestandteil des Vertrages
geworden ist.

Der Verkaufspreis richtet sich nach dem tatsachlichen Zustand, der Marke, dem Modell und den
zugesicherten  Mindestanforderungen des Gerdats und betrdgt bei Vorliegen der
Mindestvoraussetzung mindestens die Hohe, der bei Ende des Altvertrages zu zahlenden
Einmalzahlung.

1&1 erklart hiermit bereits die Aufrechnung des Anspruchs auf Zahlung des Verkaufspreises mit dem
Anspruch auf Zahlung der Einmalzahlung des Altvertrages. Eine etwaige Differenz erhalt der Kunde
auf sein hinterlegtes Bankkonto ausgezahlt.
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2.6 Das zum Verkauf eingesendete Altgerat muss dem im Rahmen des den Tarifwechsel betreffenden
Mobilfunkvertrages zuletzt von 1&1 erworbenem Geréat entsprechen.
3. BEWERTUNGSKRITERIEN UND AUSSCHLUSS VON GERATEN
31 Von dem Service ausgeschlossen sind Nicht-EU-Gerate, durchgebrochene Gerate, Gerate mit
abgebrochenen Bauteilen oder ausgedehntem Akku (gilt sowohl fiir fest verbaute als auch
eingesetzte Akkus). Die Gerate dirfen kein Net-Lock, keine SIM- oder Gerdte-Sperre, sowie keine
aktive ,Apple - Wo ist?“, ,Android - Gerat finden® oder sonstige Device/Mobile-Sperre aufweisen.
3.2 Es werden nur Altgerdte mit Zustand ,Einwandfrei“ akzeptiert, wenn die folgenden kumulativen
Anforderungen erfiillt sind:
321 Keine Altgerate mit Akkuschaden und aufgeblahte Akkus/Altgerate (Versand solcher
Gerate ist nicht zulassig und die Annahme nicht moglich.
3.2.2 Kein Display- oder Gehdusebruch
3.23 Kein Wasserschaden
3.24 Das Gerat lasst sich einschalten und fahrt hoch ohne hangen zu bleiben oder
abzustiirzen, IMEI/ Seriennummer kann ausgelesen werden
3.25 Das Gerdt muss sich aufladen lassen
3.2.6 Das Gerat muss eine funktionsfahige Kamera haben
3.2.7 Kein eingebranntes Display, keine Streifen/ Flecken im Display, Touchscreen muss
funktionsfahig sein.
33 Die Kategorisierung von Modellen und die Entscheidung liber die Annahme der Altgerate liegt im
Ermessen von 1&1, nach Begutachtung der Ware.
4. AUSSCHLUSS VON DEM SERVICE
4.1 Teilnehmer, die unvollstandige Angaben machen, werden von der Inanspruchnahme des Services
ausgeschlossen. 1&1 kann diese per E-Mail benachrichtigen und bitten, innerhalb von sieben Tagen
die vollstandigen Angaben zur Verfligung zu stellen. Sollte ein Teilnehmer innerhalb der genannten
Frist dieser Aufforderung nicht nachkommen oder erneut unvollstandige Angaben zur Verfligung
stellen, wird er ebenfalls von der Teilnahme ausgeschlossen.
4.2 1&1 ist berechtigt, Teilnehmer von der Inanspruchnahme des Service auszuschlief3en.
4.3 Von der Inanspruchnahme des Service ausgeschlossen werden Teilnehmer, die

431 gegen die Servicebedingungen in Ziffer 2.2 verstofien, oder diese nicht erfiillen

432 falsche, irrefiihrende oder betriigerische Angaben machen

433 sich unlauterer Hilfsmittel bedienen

434 den Service manipulieren oder dies versuchen

435 und/oder den Service Ofter als nach diesen Servicebedingungen erlaubt in Anspruch

nehmen oder dies versuchen.
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5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist 1&1 - auch nachtraglich - berechtigt, bereits erteilte Zugaben
abzuerkennen und zuriickzufordern bzw. Wertersatz zu verlangen.

UBERSENDUNG

Soweit der Verkaufer 1&1 ein Angebot zum Ankauf eines Smartphones, Tablets oder Laptops
unterbreitet hat, ist der Verkdufer verpflichtet, unverziiglich das angekiindigte Altgerat an 1&1 zu
senden. Das angekiindigte Gerat muss spatestens 12 Tage nach Beauftragung des Tarifwechsels bei
1&1 eingegangen sein. Geht das Gerét nach Ablauf dieser Frist bei 1&1 ein, behalt sich 1&1 vor, dem
Verkaufer ein neues Angebot zu machen oder die Annahme des Gerates zu verweigern.

FirdenVersand des Altgerates hat der Verkaufer zu sorgen. Der Verkaufer hat ferner dafiir zu sorgen,
dass das angebotene Gerat ausreichend vor eventuellen Transportschaden geschiitzt ist.

Der Verkaufer darf keine anderen Gegenstéande als das angebotene Gerat und etwaiges zugehoriges
Zubehor und Originalverpackungin die Kartonage legen und an 1&1 versenden. Soweit der Verkaufer
andere Gegenstande in die Kartonage einlegt, werden diese nicht wieder an den Verkaufer
zuriickgesandt. Der Verkdufer erteilt bereits jetzt seine Zustimmung zur Vernichtung dieser
Gegenstande. Gleichwohl ist 1&1 auch berechtigt, diese auf Kosten des Verkaufers an den Verkaufer
zuriickzusenden.

Der Verkdufer sichert den Paketinhalt mit ausreichend Verpackungsmaterial. Zudem sichert der
Verkaufer das Paket ausreichend mit Klebeband.

Gerate mit auslaufenden, Uberhitzten, aufgeblahten oder defekten Batterien/Akkus diirfen nicht
versendet werden und werden ausdriicklich nicht angenommen.

Schlief3t der Verkdaufer mehrere berechtigte Tarifwechsel ab, muss jedes im Rahmen des Services
verkaufte Gerdt in einem separaten Paket an 1&1 gesendet werden.

ANNAHME DURCH 1&1

Sobald das Gerat bei 1&1 eingegangen ist, wird 1&1 - nach denselben Kriterien wie der Verkaufer -
Uberpriifen, ob die vom Verkaufer gemachten Angaben zutreffend sind. Sodann kénnen nach der
Bewertung durch 1&1 folgenden Szenarien auftreten

6.1.1 Szenario 1: Stellt 1&1 bei der Bewertung fest, dass die vom Verkadufer vorgenommene
Bewertung zutreffend ist, wird 1&1 das vom Verkdufer unterbreitete Angebot zu dem
vorgegebenen Verkaufspreis annehmen. Bei Annahme des Angebots versendet 1&1 eine
E-Mail mit der Bestatigung, dass das Angebot des Verkaufers angenommen wurde. Der
Vertrag zwischen 1&1 und dem Verkaufer ist damit zustande gekommen.

6.1.2 Szenario 2: Stellt 1&1 bei der Bewertung fest, dass die vom Verkaufer zugesicherten
Mindestanforderungen nicht zutreffen, sendet 1&1 das Altgerat auf Kosten des
Verkaufers wieder zuriick. Der Vertrag zwischen 1&1 und dem Verkdufer ist damit nicht
zustande gekommen. In diesem Fall kann keine Verrechnung mit der Einmalzahlung,
welche bei Ende des den Tarifwechsel betreffenden Altvertrags zur Zahlung anfallt,
vorgenommen werden.

6.1.3 Szenario 3: Stellt 1&1 bei der Bewertung fest, dass eine ,Apple - Wo ist?“ oder
vergleichbare“-Sperre aktiv ist oder, dass ein anderes als das angekiindigte Gerat
eingeschickt wurde, wird das Gerat an den Verkaufer zuriickgesendet. Der Verkaufer
erhalt die Moglichkeit das richtige und entsperrte Gerat innerhalb von 7 Tagen erneut
an die 1& zu versenden. Ist die Sperre nach dieser Frist weiterhin aktiv, nimmt 1&1 das
zum Verkauf angebotene Gerat nicht an und der Verkaufer erhalt sein Gerat auf seine
Kosten wieder zuriick. In diesem Fall kann keine Verrechnung mit der Einmalzahlung,
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7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

welche bei Ende des den Tarifwechsel betreffenden Altvertrags zur Zahlung anfallt,
vorgenommen werden.

6.1.4 Szenario 4: Stellt 1&1 bei der Bewertung fest, dass ein anderes als das angekiindigte
Gerat eingeschickt wurde, erhalt der Kunde die Moglichkeit, das falsche Geréat innerhalb
von 7 Tagen gegen das angekiindigte Gerat auszutauschen. Hat 1&1 nach dieser Frist
weiterhin nicht das angekiindigte Gerdt erhalten, nimmt 1&1 das zum Verkauf
angebotene Gerat nicht an und der Verkaufer erhélt sein Gerat auf seine Kosten wieder
zuriick. In diesem Fall kann keine Verrechnung mit der Einmalzahlung, welche bei Ende
des den Tarifwechsel betreffenden Altvertrags zur Zahlung anfallt, vorgenommen
werden.

6.1.5 Szenario 5: 1&1 behalt sich vor, das Angebot des Verkaufers auch ohne Angabe von
Griinden abzulehnen. In diesem Fall kann keine Verrechnung mit der Einmalzahlung,
welche bei Ende des den Tarifwechsel betreffenden Altvertrags zur Zahlung anfallt,
vorgenommen werden.

AUSZAHLUNG UND AUFRECHNUNG

1&1 erklart bereits vorab die Aufrechnung des Kaufpreises mit der Einmalzahlung, welche bei Ende
des den Tarifwechsel betreffenden Altvertrags zur Zahlung anfallt. Nach erfolgter Aufrechnung wird
der ggf. verbleibende Restbetrag auf das hinterlegte Bankkonto ausgezahilt.

In Kulanz-Fallen (wie beispielsweise bei Transportschdden oder Verlust des Gerats auf dem
Versandweg) behalt sich 1&1 vor, anstelle einer Auszahlung ein Guthaben auf dem Kundenkonto zu
hinterlegen.

EIGENTUM

Soweit der Verkdufer 1&1 ein Altgerat zum Ankauf anbietet, erklart der Verkaufer ausdriicklich, dass
dasvon ihm eingesandte Mobilfunkgerat in seinem Eigentum steht, nicht mit Rechten Dritter belastet
ist und er berechtigt ist, 1&1 an diesem Eigentum zu verschaffen.

Zweifelt 1&1 an der Eigentiimerstellung des Verkdufers, ist 1&1 berechtigt, von diesem
Herkunftsnachweise zu verlangen.

Das Eigentum geht in dem Moment Uber, in dem der Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und 1&1
zustande kommt.

Der Verkaufer verpflichtet sich mit der Ubersendung des Paketes an 1&1, 1&1 von samtlichen
etwaigen Anspriichen Dritter, gleich welcher Art und welchen Ursprungs, freizustellen, soweit diese
im Zusammenhang mit dem libersandten Gerat stehen.

Der Verkaufer verpflichtet sich mit der Ubersendung des Paketes an 1&1 zudem zum Ersatz
samtlicher Schaden, einschlieRlich der entstandenen Kosten aus einer notwendigen oder
erforderlichen Inanspruchnahme rechtsanwaltlicher und/ oder gerichtlicher Hilfe, die 1&1 im
Zusammenhang mit dem ibersandten Mobilfunkgeréat entstehen:

HAFTUNG

1&1 iibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Service-Webseite und etwaige Links verfligbar und von
dem Teilnehmer technisch fehlerfrei und vollstandig abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb der
gesetzlichen Grenzen keine Haftung fiir Schaden und Verluste oder Léschungen von Daten, die sich
aus technischen Stérungen oder Verzogerungen, Viren oder ahnlichen Grinden ergeben,
tibernommen.
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10. DATENLOSCHUNG
10.1 Der Verkaufer ist verpflichtet, vor der Versendung des Gerates an 1&1 samtliche personliche Daten

10.2

10.3

11.
11.1

12,

12.1

12.2

auf den Tauschgeraten zu l6schen sowie die SIM-Karte und eventuelle Speicherkarten zu entfernen.
Der Verkaufer ist zudem verpflichtet, die Gerate auf die Werkseinstellungen zurilickzusetzen und bei
Geraten des Herstellers Apple die Funktion ,Wo ist?““, so wie bei Google Android ,,Gerat finden“ zu
deaktivieren.

Noch vorhandene SIM- und Speicherkarten konnen bei einer eventuellen Riicksendung nicht wieder
an den Verkaufer zuriickgesendet werden.

Der Verkaufer verpflichtet sich, 1&1 von samtlichen etwaigen Anspriichen, gleich welcher Art und
welchen Ursprungs, freizustellen, soweit auf dem Gerat noch Daten - gleich welcher Art - vorhanden
waren.

DATENSCHUTZ

1&1 verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im Einklang mit den anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und dem BDSG. Die vollstandigen
Informationen zur Datenverarbeitung sind unter 1&1 Datenschutz unter dem dortigen Abschnitt , 1&1
Hardware-Flex-Option“ abrufbar und speicherbar.

SONSTIGES

Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so berilihrt dies nicht die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen. Eine unwirksame
Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die rechtlich moglich ist und der unwirksamen
inhaltlich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt flir eventuelle Regelungsliicken.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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