Anlage zur Klage gegen Goodlive Festival GmbH

Es werden Unterlassungsantrage bezuglich nachfolgender

verbraucherschutzwidriger Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen im Internet unter https://splash-
festival.de/info/cashless Besucher:innen des Splash Festivals, auf dem als
Zahlungsmittel ein mit Guthaben aufladbarer RFID-Chips eingesetzt werden

konnte, mitzuteilen,

dass die Beantragung der Ruckerstattung von Restguthaben Gber den
virtuellen Account innerhalb von acht Wochen nach Ende des Festivals

kostenlos ist, und wenn dies geschieht wie Anlage K2 abgebildet.
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Hier ist eine kurze Obersicht fir Dich:

¢ Die Riickerstattung des Restguthabens (iber Deinen virtuellen Account kann innerhalb der ersten acht Wochen

nach Ende der Veranstaltung beantragt werden.

Fir bestimmte Transaktionen wird eine geringe Gebiihr erhoben. Diese Gebiihr deckt die Kosten fiir Personal,
Transaktionsgebiihren, Helpdesk, Online-Support und Logistik.
» Cashless-Konto online aufladen via EC-/Kreditkarte, Apple Pay, Google Pay: Kostenlos
¢ Aufladen mit EC- oder Kreditkarte an einer Ladestation vor Ort: Kostenlos
Online-Auf- oder Nachladungen per PayPal: Es wird eine Gebdhr in Hohe von 1,80 Euro pro Transaktion berechnet.

Aktivierung des Chips online ab dem 02.07.2026 (oder an den Stationen vor Ort): Einmalige Aktivierungsgebdhr

von 1,50 Euro.

Riickerstattung: Antrdge (iber den virtuellen Account innerhalb der ersten 8 Wochen sind kostenlos.
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