Anlage zur Klage gegen
IBERIA Lineas Aereas de Espana S.A. Operadora Unipersonal

Es werden Unterlassungsantrage bezuglich nachfolgender
verbraucherschutzwidriger Praktiken / unzulassiger Allgemeiner
Geschaftsbedingungen geltend gemacht:

zu unterlassen,

1. im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegenuber Verbraucher:innen in
Bezug auf Flugbeforderungsvertrage

auf der Internetseite www.iberia.com den Namen und die Anschrift, unter der
sie niedergelassen ist, die Rechtsform und den Vertretungsberechtigten
sowie Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und eine
unmittelbare Kommunikation ermdglichen, einschlielRlich der Adresse fur die
elektronische Post sowie Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehorde und die
Angabe des Handelsregisters oder ein ahnliches Register, in das sie
eingetragen ist und die entsprechende Registernummer, die leicht erkennbar
und unmittelbar erreichbar sein missen, nicht standig verfligbar zu halten
bzw. halten zu lassen,

wenn dies geschieht wie in Anlage K1 abgebildet.

2. in Bezug auf Luftbeforderungsvertrage, die mit Verbraucher:innen
geschlossen werden, die nachfolgende oder inhaltsgleiche Bestimmung als
Allgemeine Geschaftsbedingungen einzubeziehen, zu verwenden oder sich
auf die Bestimmung bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen

a. [Ruckerstattungen, Anderung und Korrekturen des Tickets.
Aufeinanderfolgende Nutzung von Teilstrecken]

[.]

Sollte bei einem Tarif eine Anderung der Reservierung unter bestimmten
Einschrankungen moglich sein, beachten Sie bitte, dass bei diesen
Anderungen gegebenenfalls Service- und/oder Strafgebiihren anfallen oder
in bestimmten Fallen eine Neuberechnung lhres Tarifs erfolgt.

Nachfolgend flihren wir einige anschauliche Beispiele an:

1. Sie haben einen Hin- und Ruckflug oder einen Flug mit Zwischenstopp
gebucht und auf Ihrem Ticket ist eine feste Reihenfolge von Abschnitten
oder Strecken aufgefuhrt. Dann andern Sie den ersten Abflughafen,
beispielsweise, weil Sie den ersten Flug nicht nehmen méchten, oder Sie
mochten die Routen in umgekehrter Reihenfolge wie bei der Reservierung



b.

festgelegt nutzen. Dies gilt dann als "Umbuchung/Ticketanderung". In
diesen Fallen gelten die nicht verwendeten Coupons als verwendet und
bezahlt; und gegebenenfalls kann Iberia eine feste Gebuhr gemals den
ursprunglichen Tarifbedingungen lhres Tickets erheben.

In all diesen Fallen werden wir |hre Reservierung weiterhin
aufrechterhalten, wenn Sie die Ubrigen vertraglich vereinbarten Routen
noch nutzen mochten.

Bitte beachten Sie, dass Iberia Ihre Beforderung davon abhangig machen
kann, dass Sie die entsprechende(n) Vertragsstrafe(n) bereits bezahlt
haben, und dass wir die Beférderung verweigern und lhre Reservierung
stornieren kénnen, wenn Sie die Zahlung verweigern. Deswegen
empfehlen wir lhnen, sich rechtzeitig - MINDESTENS 3 STUNDEN VOR
DER GEPLANTEN ABFLUGZEIT des ersten Flugs, den Sie nehmen wollen
und VOR DEM EINCHECKEN fir den betreffenden Flug - am
Ticketschalter von Iberia am betreffenden Flughafen einzufinden.

Wenn Sie das Datum oder die Reiseroute einer der auf lhrem
ursprunglichen Ticket angegebenen Strecken andern mochten, wird fur
diese Anderung gegebenenfalls eine feste Gebiihr gemaR den
ursprunglichen Tarifbedingungen lhres Tickets erhoben. Méglicherweise
wird der Tarif neu berechnet und die Differenz zwischen dem Tarif, der fur
das Datum/die Route gilt, die auf Inrem Ticket angegeben sind, und dem
Tarif, der fiir das neue Datum/die neue Route gilt, die Sie fliegen méchten,
muss bezahlt werden.

[Hinweis zur Flugstornierung]

Falls Sie uber eine feste Reservierung verfligen und aus welchem Grund auch
immer den Flug nicht antreten, bitten wir Sie, uns telefonisch, personlich oder
durch |hr Reiseburo daruber zu informieren. Damit ermoglichen Sie nicht nur
einem anderen Passagier die Reise, sondern vermeiden auch, dass der Platz
frei bleibt und evtl. die Zahlung eines Saumniszuschlags, weil der Flug nicht
rechtzeitig storniert wurde.
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